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LEGGI ED ALTRI ATTI NORMATIVI

DECRETO DEL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA 2 agosto 2002, n. 216.

Ratifica delle decisioni adottate dal XXII Congresso dell’Unione postale universale - UPU - tenutosi a Pechino dal 23 agosto
al 19 settembre 1999, e loro esecuzione.

IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA

Visto I’articolo 87 della Costituzione;

Visto il decreto del Presidente della Repubblica 27 dicembre 1965, n. 1717, recante esecuzione degli Atti
adottati a Vienna il 10 luglio 1964 dal XV Congresso dell’Unione postale universale (UPU);

Visto il decreto del Presidente della Repubblica 3 febbraio 1997, n. 98, concernente regolamento di esecuzione
delle decisioni adottate dal XXI Congresso del’UPU, tenutasi a Seoul dal 22 agosto al 14 settembre 1994;

Visto l’articolo 17, commi 1, lettera ¢), e 4, della legge 23 agosto 1988, n. 400, e successive modificazioni;

Udito il parere del Consiglio di Stato, espresso dalla Sezione consultiva per gli atti normativi nell’'adunanza
del 17 giugno 2002;

Vista la deliberazione del Consiglio dei Ministri, adottata nella riunione del 19 luglio 2002;

Sulla proposta del Presidente del Consiglio dei Ministri e, ad interim, Ministro degli affari esteri, di concerto
con 1 Ministri dell’interno, della giustizia e delle comunicazioni;

EMANA
il seguente regolamento:

Art. 1.

1. Piena ed intera esecuzione ¢ data alle decisioni adottate dal XXII Congresso dell’Unione postale universale
(UPU) recanti modifiche: al sesto protocollo addizionale della Costituzione dell’'UPU, al regolamento generale
dell’Unione postale universale, alla Convenzione postale universale e protocollo finale e all’accordo relativo ai
servizi di pagamento della posta, tenutosi a Pechino dal 23 agosto al 15 settembre 1999.

Il presente decreto, munito del'sigillo dello Stato, sard inserito nella Raccolta ufficiale degli atti normativi
della Repubblica italiana. E fatto-obbligo a chiunque spetti di osservarlo e di farlo osservare.

Dato a Roma, addi 2 agosto 2002

CIAMPI

BERLUSCONI, Presidente del Consiglio dei Ministri e, ad
interim, Ministro degli affari esteri

PisaNu, Ministro dell’interno
CASTELLI, Ministro della giustizia

GASPARRI, Ministro delle comunicazioni

Visto, il Guardasigilli: CASTELLI
Registrato alla Corte dei conti il 4 settembre 2002
Ministeri istituzionali, registro n. 10, foglio n. 276
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dans les Décisions du Congres de Beijing 1999

A, Ahréviations, etc.. courantes )
Table des abréviations et signes

administration administration postale

Al Arrangement

art. article.

Ca Consell d'administrazion

CCRI Correspondance commerciale-réponse internationale
CEP Conseil d'exploifation postale

cm centimetre

col. colonne

Constitution Constitution de 'Union postale universelle
Conv. ou Convention Convention postale universelle

CTPD Coopération technigue entre pays en développement
Doc Documents (du Congrés. des Commissions, ete.)
DTS Droit de tirage spécial

ECOSOC Conseil économigque et so¢ial des Nations Unies
EDI Echange de données informatisé

form, formue

g gramme

IATA Assaciation du transport'aénen international

id. idem

IS0 QOrdanisation intemationale de normalisation

kg ldlogramme

m metre

max. maximum

N° ou n® NunEéro

OoMC Organisation mondiale du commerce

OMD Organisation mondiale des douanes

ONU QOrganisation des Nations Unies

P page

p. ex. par exemple

PMA pays les moins avanceés

PNUD Prograrnme des Nations Unies pour le développement
Prot. ou Protocole Protocole final {(de 'Acte respectif)

RE, Regt. Réglement

ou Réglement

Régl. gén. ou Réglement général de I'Union postale universelle
Reéglement général

uiT Union internationale des télécommunications
UPU ou Union Union postale universelle

B. Abréviations relatives aux formules
(Ces abréviations sont toujours suivies du numerg d'ordre de la formule)

CN Conventon (Beijing 1999)

CP Colis

MP Mandats (Séoul 1994)

R Remboursements (Séoul 1994)

TFP Services de paiement de la poste (Beijing 1999}
VP Chéques (Séoul 1994)
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Stiéme Protocols additionnel
a I Constitution de 1Union postale-universele

res des Gouvemenmennis des Pays-memhess g {Unien postaie undversele shuns
¢ Cargres  Beiing, v Varndele 30, semgragne 2, de fa Corsts pasteie vrier
sele carciue & Vienre |2 10 jullet 1304, enr aconid. sous serve 42 ratifetion. s mwodifeations

srveries 4 sadite Consdition

Atice!
Atk 22 modifid)
Aotz de [%mon

Lo La Consdnos est [ Sedemental e ning, 2be conens les e rmamigues e
iLnio,
2 Le Begemery genéral comporte fes Cispositions assurant Pagstieation & 2 Constiutioe

¢ le forctonazoeal de [ Uainn. [ est sbligatoirs pour tous les Pavs-raerrires.

3 LaCoovention posizle uaversele, Je Réglement de la poste aux lettres et le Regle-
ment concerant les colis postau comportert: les rigles communes applicables an service
postal inrprationz! ainst que iz dispesitons eancemant 'S senvces d 13 doste aux Jelises et
des colis postaw, Ces Actes soat abligzieizes pour tous Jes Pays-menbees.

4 Les Aagements G IUnion e leurs Réglements reglent ies services auies que ceus
o Ta poste aux letires et des colis postaux eaue les Pays-memares gui v sort pasties. s ne sont
Goligarizes que pour ¢e5 gays.

5 LesReglements, qu contigrnent les mestures dappdeniion néessaires 4 [eyitwian e
ia Convendon el des Asrangemenis, sont amérés par le Consedl Cexplotiation posiale. tomgte ‘e
des deisions prises nar le Congres.

6. Les Protoeyes frals éveruels anneés aux Acies de aion vists 2uy paragraphes 3, 4
£ 5 Cotiennent s réaenves & res ACKES,

Arided
taricle 25 wegifd)
Signature, authentfication, catBeation e; autres randes dapprobation Ces Artes ds [mien

1, Les Aces de ITnion issus du Congrés sonk signés par les plénipoteatiaires des Pays-
mestbres.

3. Les Reglements soat authentifiés sar Je Prisident et le Seecétaire gingra du Consed
dexploitaden postale.

3 LaConstbufon e ratifiée aussital que possible parles pays signaraizes,

& Lapprobation ces Actes 42 ¥l
constiturioniaetles de chaque pays signatase.

s que 12 Constiiniem g5t régie var Jes cles

5 Lomsczun pays ve cae pas 2 Corstiution ou mappoves pas les muvres etes sidngs
par i, fa Constitirion e les auires Acies 87 5000 pas meirs valahies foor les pavs qui fes oot
ratifes ou aprauis,

Atiie T
fAric'e 29 modice)
rEsertation Ces pranusizens

L Ledmiristsrcn posiale dun Pavs-menior ale et d2 arésenier. soit 21 Congrés. 5ot

entce cewe Congps, des prosesitions coaremant ies Aces o [Tan auquels son pars es
pArE,

2 Touwsehis, les progesiers eoacerrant la Constilution o e Régemers géndrad oo pewver
#1re SoLaues Qu a Cangees.

3. Eooutee, tes propositions concernant les Reglements sont soumises directement
an Conseil ¢'exploitation postale, mais elles doivent étre transonises aw préalable par le
Bureau intevoational A toutes les administrations postales des Pays-membres.

Aricle TV
Adhésion zu Prtceole addiormel ef auy aatres Actes de [Lion

L Les Frusmembees qui roat pas siged le présen: Puwocals gevvent v adbérer ef tout
#os.

2 Les Pays-membees s sont pares & Actzs rencuvelds par e Congrés mais quine les
O 928 $ig6s S0 tenus v adnéer dans i vius bref €' possible.

3 Les instroments dachésion relarifs aux cas vishs aux paragraghes : e 2 dbeal Ene
adressés au Diretaw gévéral du Bureau tternationl. Cebwoi nciifi ce cépdt aur Gower-
aements des Pays-meires.

Acitle
Mise  exéourica - Curte fu Prozocole additioane! 4 la Consitution de ['/nion poscale wriversele

Le peésent Protoosiz additionre! sera mis 4 exioution: e 1¢ janvier 2001 ef demearers #n vigueds
pendard un emgs inCetErming,

Er. foi e quai, 25 Mémipetericaices Ces Govvemértenis des Pays-matmbres ant (reseé le présant
Protacaie adciionndl, Gul ute a merte {oree et Ja Taéme valewr que si ses disposions éalent
{sérées dans {2 texte mére de 2 Constitition, et is [oat slsné en un exemplaize qui est GEOcst
augrds do Directeur général d Buureau irtermational, Une copie en séra remise 4 chaque Parte
pa- le Gowvemernerd du vays siége du Congres,

Fai: & Beijing, Je 15 septembre 1999.

¥ar tes signatires ctaprés,

1 —
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Réglement général de [T niox postale universells
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13, Composides,
103, Doourmeataen sur les arieigs d Consel dagminitezion
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{hapitre il
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125 Fixatior et igement des dénenses fe 1nicn
126 Sanctions automatiques

127, Classes de oontihution
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Chapire V

Arbitrages

129, Proeédure darbizage
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Disgositions Esales
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Regement général de [Triion postals wniverselle

Les squssignds, Plézoniendaies ces Gowvemmecwnts des Pvs-mecres fe 1nen, va Ian
tcle 22, panagracte 2. ce fe Constiton de [Uatae postele wiversele conciue 4 Vienne 1p
<0 juiles 354, voc. €'xy commus acee:s e 0us Tésere G Tanicte 03, pamgrnie 4, e hdn
Constiusior, &mee, ders le podsenl Redheent oo, les Sapcsivons subetes assuar;
“applieatien e fa Consinzan et I § .

ceagment G luninn,

Chapire 1

Fonetianremen: des organes de [Tirion

ariele 1)1
Qrzanisater. &t rhunian des Congres et Conssés extragrdinaises

Les représeatarcs ces Fays-cembres se réususseni en Coagrs au vlus e ing zn
aores La date Se mise & exéeuton dos Actes £y Congrbs préescers.

3 Chaque Pays-mermiee se faid représenter v Congeds o v v plusieurs glérigetea-
Egres T, par lenr Covsersemers, do poweoirs récessaires, 3 penl, a3 Dessin, s faice
représegierpar la délégation d'an autve Pays-memre. Touizhis, I est enterci cu'ure §8légation
Q2 pear srEseater ou'un Seul Pays-mecadre autrs gue ¥ sien,

3 Jans s délibezations, chagee Pavs-membie disgose dure v, Sous réserve des sane-
tions prévues & l'article 126,

4 Eaorincipe, chague Congres désigne le pays dans lequel le Congrés suvant ausa v, §i
ceree désignativn e evle mappliealle, le Consed d adminiswation est auiorise & désiene: e pays
o't ie Cangrhs Upacra ses assises, apris poiente aver ce darmier pays.

3 Ao emeate gver le Bureu iemation, le Couvemecent ik e 3 date
i
st eavii me EEaton su Gawernemen: g2 chaque Pays-memdrs, Celie inviratiaa pes:
Bz adressét 503t divtcternent, soit per intermédialre dun aurse Gowvernement, st gar lenize-
mése ddu Direteur génénal du Sureau intermational,

6 Lowquimn Congrés doir free réuni sans quily &3t un Gowverrement invitan, le Bureaa
icéeration], aver [aceord du Constdl d'administration er aprés exterie avec le Gowvernemen( de
la Confédération suisse, pread les dispositons récessaires pour COROquer el ovgariser 2
Congres dacs le pays siége Ce [Union. Dans ce cas, le Bureau international everce lzs fancicns
fu Gouvernement inwitat

— 13

Irjreve en e liew exac du Congrés. U 2, e princige, awact cette daie, e Gowememert

T Leliz de buior 9 Cangeds exireoriinaice est 6, apeés entente 2vec le Bureay
ipmatonal, gar les Pays-Taeradres avant pas Linitiarve de 22 Congris.

§  Lesparagcaphes 246 s agelicehies 9a” analog 2wt Congids Xtzansticaines.

Antice 10
Corpasiten, freseesement et séunions du Consel dadmirisication

- Corsel dadmivistrader se campsse Ce quaranite ef vn riembres qui exereent euss
feretiors Suran 1a périnde cud ségaze deux Congrbs successils

3 la présicence est déwalue de ot au pays hote cu Congets. St ee pas se dfsisie, 1
devient membrs de dreit e, ce ce [, Je grotpe géograpijue auguel il agpartier: disgase
siege suorlémentairs augue. (es resierions G paragraphe 3 re sonl ges appleaties. Dang ¢
¢as, i Consel diadministrzcion eliv & Ja présicence wn des memhizs apanierart & grouge
géogranhique dont {2l par le ays bite.

3 lescuarente aulres merabres G Consed d'acimintsiration sont €lus ar le Congets surls
base (ane reparion Eogeshique eouitable, L moft av moins des memides es: fenoueée 4
Pacoasioa Gz chague Cangees: qucun Pavs-mesure ne peut erre chsist suetessiverent par o
Cozris,

4 Chague membre du Consal Cedministraticn désigne son mprseatant, gl coit fire
eorszdtent dans te domala? postal

3 Les lmevors de memhre g Consel dadminisization sont granuires. Les drais d foe-
ticrremen: de ce Consel sont 3 1a charge ce iUnion,

A1 superviser wutes les acdvités ce [Voion dans [ivervale ces Cangrés, en tenant eompts
des décisinas du Coagets, en étudiant 15 questiors corcemant fes poltiques gowseme-
Teriales en madee postale &1 en tenant compte des poiftques rEglemeniaires fnier-
natipnzies tekes que celes qif sont relatives 2 cormmeree des services el & Ia concur-
ece:

82 examiner et aporouwer, dans le cadse gz ses compélenees, tute aetion jugée néeessare
90ur sauvegarder et renforeer [a qualie du serviee postal interaationd; et le modermiser

83 {woriser, coordomnier et superviser toutes les formes dassistance technigue postale dans
Je cadrs de 12 coppération techaique tetemationale:

B4 examiner et approvver le bucget 2t les comptes anauels de :Unicn;
B35 autoriser, & ks circorsiances [exigent Yo dépasserment du plafond des déseases

confarérent & l'arsicle 125, paragraphes 3, 4t 5
56 améterle Reglemennt nancier de 1UFC:
T ambter les rigies regissant le Foncs de éserve;
B ammbterles rioles rizissant Je Fonds spécial
B9 aeeter Tes sBales régissar: Je Fonds des acthites spéciales:
610 arhter ies vigles régissant e Foads velontaire;
6.11  assurerie contréle de Vactivité du Bureau interzational

513 autorser, s est demands, Iz choix dune classe de contribution irfEriewrt, conformé-
ment aux conditions prévaes i Lartice 127, paragraphe B



30-9-2002

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

Serie generale - n. 229

6.13

5.2

o3
[

6.22

6.23

6.25

6.26

6.27

6.28

autocser le changement de groupe géographique, si wa pays le demande, ea tenant
compte des avis exprimés par Jes Paps qui sont membres des proupes géogra-
phigues concernés:

vz 2 Start du persarel et les eoedfions e serdve ges fnetianngies

cober gu supgiimer les pastes de travall ou Sureay inermaconal en Rart iy
restsictions ées 2u gafond des dégenses 6.

qreSte 1o Regeraent da Fonds sarigl

sbrlas geis e
& leur

apgmusss les rapports annuels établis. gar |2 Buresu eratons
I'onico et sur la gestion financiére ot grésenter, 1l ¥ & i, d28 eonmpriaies
sLen

bl

férider Ges OB & presdrt vl les admimigtatons pasiles o BN S8

foarany

agris eorsultasion du Conselt dexplcitation pagieze, &
188 0rzaniSanns G 58 SO 5 des cheeraleuss 42 SXXIL 2vArner e 2aprst
crpperss d Fursa imemacond wles *elaum UL avee les autees orgaisemes
sspraanas, arendre Jes décisions Qi uge opporiunes Sur T2 ooniuite ge ces ¢
tions e Ja suste & leu doarer, 8L t rips e, e rganisatens iee
RlErgRuermeTeatles el non GuveTheTesales qui sivent A1ee Ivitdes & e faire rep -
seter & wa Congrés e charger i Direeteur général du Bureau inernatondl demveer .23

iPEanS ToessEiR:

ider e oeniar 4 "-."."‘”1" T8

qé:e{. A 23 00 £12 juge ue, Jes prieines dor: e Caneel Crgieinaron posiale Soll
is "“1]:[&0 syl nuciera Ces questions gyant des reperressions fugncisres par-
tames aes, e tenmengu, ek de cranst, taux ¢ base du tanspert adier "L caL,
cie & Epot & Féuanger Ceminis g8 T2 poste aux lenees), suvie & et Thrace d2 cas
(aeSEmS e evaImiCes Bl &pRILver, Dot €0 assuier 2 Confernie avee les grineipes pré
tités, i3 propositions du Congel cewlomcr 812 porant Suries MEmES S1els:

Erodie:, & Ia cemande du Congrés, ¢u Cansell dexgleiiator posizie ou des admivis,

stens pustales, les protlemes dordre admiesstoat, 1ézislauf ef juridicue iniéresseal
IUricn 92 22 service posial erareral: 1 appartient 2 Conse? dadministraten e
ghrsder, dars les domaines susmentioands, S est apprtia 0 non Geneprendre fes
6iudkes dermaées par s admiistratians pestales dans Laatervalle des Congsts:

formader des prophsitiars G seront souises & I'apgraSacon ok cu Congses, ok ces
géministratiors posales corfrmeément Tgticle 122

apprewr, LS e adre o 5 compélences, les recamrandaiens Ca Consed Ciex-
ploiratioa osiale eomeeraant Tadoption. s nécessaire, dure gemaniation cu Gur2
noweell aratique en atencan que le Congrés décide en s metiire:

exaraiver Ip rappot amuel etatl par le Consid dexcitation postal e, Ie vas 4ch¢eat,

128 prOposiens SOLASes Dar e denrier.

UL Ges suets décude & Tevamen g1 Consell deeploitzion, postale, S0rmEMe
alaridle 1%, peragraghe 8.16;

désiorer Lo pavs siége du procaain Congres dass e cas rév 3 Larricle 10, parg

grapte &

Géremmuer, &1 temgs Ui b aprés consulzation du Consed Cexgioitation pestee, k
sombre Ge Compissions nécessaires gour meser & bier les travau G Corgrés e €2
finér les aitributices;

désigaer, apeés consutetion d Consel enplolaion posale €6 sous resee €2
Papprobation du Congeds, es Pays-memmbres susteptbies:

- Cassumer les vice-présidences du Congds 2inst que les arésicerces et viee-
residences des COnUTissiors. en tesant comple aviset cue possile 2
reparction gécgeaphique équitabie des Pays-embies:

- et pacie des Commissions reszeintes o Congres:

629 examiner et apgrowser {2 projet de pian saibgoue & peésenter av Conghs e o par
Ie Consel daplaitaior posiale zve: {2k it Bureey inesnalionz.: evamiver ¢! 2gecu-

ver les TEvisions amueles du plan amcd par fe Congebs st )2 Tase des recemmynidz
does Cu Corsell deolomaion pasiale & travailler en concenaoe pee It CCHSEL

dexginiation pestze 4 1#laosation & Al acralisation annuelie g piaa

7o Asapremide céunian, qu ) convacule par e Présiders du Cogrés, ie Cansedl fadmy
LiSIration £, A $5 mertores, quate Vies-Présidents &2 avéie son Regerent intézr,

8 Surecos \,ce.nr ce son Présiders. fe Corsel Cdministration se (vl er princioe
fuis gar a1, st de T

9. Le Frésident, les Vice-P-éuicenss, ies Pésidents fos Comeissiats du Coosell d'admi-
nistration ainsi que |z Présidear cu Cmuge Ce lenifeniion stratésique forment le Comits 4
gesten, Ce Coit? pripace 2t erige iz wavauns Cz chaque sessing u Consell dadmicistatir, 1
approure, au rom dy Coosei! ' administration, e rappert antuel établi par e Bureay fnter-
aational su les activités de fUnion et il assume toute autre tiche que le Consei! d'adumi-
nistration décids Ce i coefer o dont Ia neéoessisf apparall durart Je pracessus e sarifoation
strezgzicae,

10, Le repeésencant e chacan des mexibres du Consed dadministatien parteipars mu
§ésSiors de ot Cogane, alﬂ o des réusions qui on: ew ew pencant ie Congebs, & diot
seabonssezte 0 L prx (e et ller & eious en dlasse ELanOTigLe ou Gt e
Ce chenin de fr eq bre classe, s ch ooft du voyage par tout avire mve, & condition que o2
morcant e Gégasse pes ie prix u sie-avae aller et retour en classe & SCIRAmIGUE. L2 mEme
A0l €8¢ accordé au repeEseniant de chague membre Ce ses Comumissions, db ses Groupes de
trava 0u de ss aULeS arganes rsque Coux-Ci S8 rEumiscent en defocs Cu Congss et dos
sessions d: Consel,

1. Le Prisiders da Consel daxpiatation postale représents ceii-: aut séanees G Corse
Galminiseracion & Tordve o jour desquelles gerent des questions relatives & rgane ol diige,

12, A desourer une laison eCicace entre les travaux des dew ogaces, le Cansell dexpici
tatior: postale peut désigser des repcéseriants pour assisier auy unions cu Consell dadrinis-
tration &n qualiz dobservateurs.

13, Cadmiusiaton posiaie cu pays ob e Comsel dadminsirazion st st est iz a
garceipe: aux sunices & quels uaservtets § o8 pays mest as membre G Cersel Caces-
RHEliig

W, Le Consed dafministeation peut inviter  ses réuricas, sans droit de waie, ot orge-

nisime international, ut regrésertant dasseciation cu dentreprise ou toute perseete gualifés

qui efsize associer & ses travaux. [ peut également iriter dans Yes mémes conditons uee ou

plusiecs aominisizations snstmes ces Pays-membees ftéressées A des questiens prévues § san
rize du Jour.

15, Les membres di: Consel dacministzation participent efbotivemaent & ses activizés. Les
Pays-memibres napparienart gas au Constil dadmiistratio: peuvenl, $ue dour demande, colle
bover aux érudes enieprises, en respeciant les condlitians que e Corsel pewt étahlir pour
assurer ¢ readement et Lefoacité de son iravel. IS peuvent zussi éue salliités pour présider
des Growpes de travad lorsgue leurs eomaissances ou lewr expérience it jusifient. La perticipa-

14 —
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tion des Fayeremlzes napnaeran: sas ex Consel afminisuatian sef
pléenaices po i irdos,

ke 103

Decamensarton surtes aoings o Cresed dadministeatin
Lo Auds chacue sessinn, 1z Consed Cadaisizzrion infome las Pavsm

S TOLERE T e

g Jos Uniors westeinies sur 5 &

& en Jzur advess
1.

ALAIVUQuR 28 L8 58 Téstlutions e céeisicas,

2 Lp Cénsel dadmivismraion Bt au Congeds wa ppent sur Tenserde de o s
le trzramel au adirisLrations postales u Mairs Cewy

Acide 135
Sergositing, foardormement e ibanins g2 Coaged e

AN 08

Le Congell Sexg f‘ua.t:q
Letions 4 ﬂtlape.ﬂﬁ-

2

eke'i ec i

ot : ¥
B0, Le thers &y moins des memBn £y reuauveleé

102 ] 2 0T ADIQNE §f
SEMEnL & Seize 3% 2

TDCRESTON 52 ChagIe Cerdres.

3 Lerzpesenian: de chaoun fos memirzs du Consed dexgleliation acsida es: ddsignd rar
Vadmirdsiatian osiaie de sef pays. CF RpTESERAL Goir gz e foneatrane maalfe de Vadz-

TSR pOStEe.

4. Les frafs d foresiormerers v Consell dexploizacion Al 4 i carge e s,
See merriares e reegivenl suCae ATinérzion, Les fais ce vopags et de sejour des reprisen-
tanis Ces sdmiristratisas postales partia qant 3 Consed dexgicitation postale son! & fa #1arge
e eles-cs. Teouefols, e raprésantannt Ce chact des pays considéris coeere Cefanarisds d’ap-rés
lps istes étables par T0cgarisation des Nations ries & drof, Sau pour Jes réuricrs sl o2t ey
penda: Congrey. au expbeurserent oif du prix dun Gilet-avion dler er miour e dasse
eeongrzague o dan Siler de chemin £ for en 17 classe, soil du colt dur vovage pa Lovt auie
Foveq, & condition Gos e montant ne dégasse.pas i pric du oflietavion &er el wler en classe
Ecoaomique,

1

5. 4 sa prerdbre réunion, Ui &St cemioguee el cwvette 527 It Présidens Ju Cands.
Comses (lexnitzsion postale chsist, pores ses mmentbres, un Président, ur Vige Pedsicent, i
Pracdents ¢ Cormissions ot le P::qmeq  Greage ot plantieren straggicue,

Le Conseil & exgioitativn pastle arele sen Reglement intériecr,

[T

£ pteipe, 2 Consel ¢ exalofiation fostale se révadt cous les ans au sibge de el
2 taie e Je v S i réwion soo fieds. par son Peésidens, orts accord aver le Prisident C
ot d admimsirarion el le Diceotenr générsl du Bureaw ineratnag.

C“: oo

8. Le Pefsident lo Vies-Poisicent, les Présicen:s des Cormissicns du Consedl dexplmta
tion postale ainsi que e Prgsident cu Grouge de lanification stratégique formeat ke Comité &
gestion, O¢ Camité prégace et dirige les vavaux de chaque session-Gu Consel dxpioRaton
J0slale e assume [fes Jes Lacret gue ce dernier décids de lu: confier ot dons f2 neeessite
ap;arm[ drant i processus (e planifeation straiggique.

— 15

pr

96

87

9.8

89

810

8.11

912

8.13

Les avbotinrs du Consedl Ceoloiation estals snt les suivantes

conduire [ét-de des preblemes exaieitation, commertiaus, Seehaiques, Seccomiguss
de coopératsr. techricus les pus Tgerans cui grsenreat de IS pous les sbmie
ristiatiees gosteles Ge twus les Paysrembees de linion, notarement des cuestiens
grait dss répernussions Enanciires ﬁ..rumtbs laes, s e, s £ tronsi,
taw G base d Lrarsport afrien £ courier, Gactes-pans des ealls gest e céatt 3
Tétganger Cerois 2 2 poste a ievzes), élaborer ces Jbeas o ces ans & s
suiet el cecommiazader des mesures & prendre & ur égarc:

procider A 1a rPvision des Réglements de TUrien £ans es Six i ¢l suivers cléu;re
da Cargeds, & Toins que ceivc-0i (20 Séeide auisement; ex tas durgene nécessis, e
Consell dexploiation posiale seus égalemen: modiSer le<04[sR£g1emer..aadaLlres §%
gioas: Cats les deu cas, le Consed daepionation reste sulordonné aux dirscives éy
Corsed dudroiisgion ex o o eorcerne les poifinues 2 les prnces frdementz

pearConrer S IesUIss pratifues paur le cevelapoerent ot Vemelioration des senvioss
PUSAUN ILRKAZ0NANY:

entgeerente, scus réserve de laporobatinn du Carsel dadoirssinatior: dans le ca
dles coranétences de og demier, oW 2coea jugée néessaire Jour sauvegaris: & o
cer la qualisé g service postd itemationd et le moderiser:

fortalet des prage
alriiisatons posta
ristration st reqise larsque ¢
Compine gk ok demier

$ G 320en; squruises & lagprebation seit hu Congrds, soit des
CRg R Wt ) i al' e 10 Tanpeetacen £ Conseil o'
SISpOSIONS QOrAnt SUT des questoas relevant 8 g

peainer, & la demande g Uadministazion pesiale £ Pavs-membre, iuie propcsidian
e cecte GCTistratioe postale ransiel av Bureas turaatidaal selon larticle 121, ea
aréparer les covmencaies e eharger le Bureau de ies anmexer & ladile gravesition avan:
e la Soaraeteze 4 [apprysaron des admirisi-adens pestales des Pays Tehies:

fecemynander. i aécessaie. ef fvercaeliensnt axes agprobation par le Consetl dadn-
nisteaticn el carsultation de lenserble Ces administeations oostaies. 'acopton Cuze
régiementaton cu C'e reuvele omique e areadant gue ke Condrés 2t 10 &
matire,

laorer el préSerter, sous formae d rerommandations aat admistations postales, des
TOMmEs £ Kgter technique, dexocitation e dars dautres Gomaings Ge sa comperence
00 e pratique uriiprme est indispensatle: de méme, d procéde, en cas ok Destin, 2 des
odifications e nemaes quil 3 & fradiies:

exantiner, en consultasion avec le Consel o adminfsiration ef avee o agprodation, l2
or6ie: Ce plar statégique de 'UPU, élaboré par le Bureau international €t & soumet-
tre au Coagres; réviser chaque année ¢ plan agpmuvé par le Congrs avec le con:
eours du Groupe de planification stratégiue et du Bureaw femainal, ainst
quave Iappeobation du Consed d administration:

anpruver le raport arcuetéxabll pa- e Bureau ivernationa sw les activids ce [Vrier
Gans Se5 parties QU oAl tait & resparsealids et fonctons du Consed Cexploitader.

postae:

dévider des contars & prendre avee les acministrations pestales pow reraphr ses
feneiars:

procsder.a Tiude des probiémes deaseiggement et ce formation professicenells fae-
fessant les pays nouveaus el 21 dévelappemeet

prenvie Jes mesures nécessalres en we tetudier et e difaser Jes expérences et s

rogres fals par certaing pays das les domaines de T2 technigue, o [enplafiaton, de
L'éeonomie et de 1a Eormation professionril intéressant es services postaL:
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S04 fwder 2 sitialo asuele o0 Jes Desains dey Serviees postanx G4 Jes 28pS Towsean
#ea divzloopemen: ot Eabover des reeomimandations comvenalies sur i voes & ks
Tovens 4 Larmslorer s servins PISIALT C215 02 Tvs:

$13  prende, axcks ecvente aves e Corsed dadministrati
demecee de B2 coopdmaiion (eohnicus avec tous ey Payeremive s
ife7 avee s pavs noaveauy el e Svelupnamens

Lropriees dans e
l'Er‘c-n. o5 iy

016 svEmnerires sies L.L..‘.‘lL:L;.'.. S s sat sotrdses gar or merber e Comsed ey
pioitatin gostzle, per e Consel §adminisiaiion o4 par tovie sdmaslaaticr, postale
dun Pavs e,

10, Les mezoes du Consell depiciration postele paricizent efbodvement 4 ses a'ivits
Les ECHPRSUACOS postaies Ces Pays-eriines napuanienas: nas an Consed dexyiciagon

§ 'e e s leur demende, oolanra: i £suces entreprises. 4 resprant IS conge
i Consed oput Sablir pous asserer 2 eencewent o Veffieactd g son 1l Tes

A godsicer Ges Grouges Ce teval ersque leucs comnzissaries oo

"’ AT E‘("r"tm“ R

it Surlabase du plan stratégique de IUPL adopté par le Congres et. en particutier, de
Ia partie afférente aur stratégies des organes permanents de 1Tnion, le Consal daepichatir
vastale £2aniEs, 5 sessios sufvagt e Congrés, wn programme d travail d base contesant wa
certain nombre de tactiques visant 4 l réalisation des strategms Ce soograicroe g base,
CorgrEsa u vomore (ot de travaux sor des suless Sectosid e GHER commun, o8
révisé chague anmés er. faretion des rites e des pranitds nouvedes ainsi que des modifica-
tinas apportées at pias stratégique.

1 Alndssurer ure Bsn ei 2 81100t 18 Lavaux 028 Ceu argames, e Conee® dadmi-
USRS P BASIEeT G2 TpESeAIRAS o 2ssister aux fumbes du Consed Cexoloftation
postaEe en qualité ¢ adservaiznrs,

13 LeConsed dexpicitation postale peut imviter 3 ses rwions, sans éroit g vete:
B0 oot crgenisme drcervatone] ou towe pessonne pualiffe vl désie assteier 2 sis
REF
132 des adeimisarions gestaes e Pavs-membres rapparterant pas au Corsel daxgion
taticr, pesrale:

33 revte assosiation ov sateprse quil soubaile cORSLTRC Sur GRS QUESTEDS CCROBIGANS 56§
LS.

Actiele 103
Dovrencarion sur e activités du Consell dexpluitation postaie

Lo pres chaque sessiot e Corsel Cexplotation posiale informe les adminisrafions
rostales des Pars-TIEAres o1 jes Unions iesireintes sur ses actviiés en ieur adressant nelam-
e LN CCTINee e analvique ainst qua se8 résclurions e décisions,

1 Lo Consefl deupioitatior. poscale £biit, & lirigrtion du Consed dadmicisization, ur
sapgact el sur $es ACviiEs,

3. Le Comsed dapioiiatior posale $zabld, A Uintention du Congsds, um rppont s
Lensembie de sen avivitd et be {ransmet 2w administrations posteles des Peys-tiembres
moirs deux ois avant Lowveszare du Cangrés,

drzde 106
Réglerrent oéniecr des Congrés

Lo PewrTorgenisation e ses Uavat e 2 corcuete o ses Cébéralions, = Congris appioue
& Régerient intérieur Ces Congres.

2 Chacue Congsés peat modtiee ce Regement dacs les vonditions Sedes 2y Reglermers
imérieur [-mére,

Aniele 107
Langees d travar e Bureaw interiations)

Les [angues de travall du Bureay icterrationdi o e frameass et Langiats,

e (U8
Langues utdistes our i deownentaicn, les dfibérerans ef 2 caresnoedancs e service

Lo Pour la dovrmercatien te {Urien, las langees Bangaise. anglaise, ale o sgpaue
son: urisées. Sond sgalement ntisdes les langues allemence, chincise, ponuguise of nuse
candition que 13 praduction dans ces deritses Yargues se imite 3 12 documeniation &2 bese fa
2lus tzgoziacte. Dautres langues sort égalemenl wisees. & candiion que 2 Pays-membees qui
en ioo: Ja demand en suogeeen: cus les el

&/ Lz o les Favs-membres avant derandf ure faigue auvs que 2 Jangee el eons-
Cruezt 2 grovpe linguistique.

5. Ladoouearaton st pudiids par le Burean inemiatongl dats 2 ‘aague ofcelle &t dans
¢ largues des groupes inguistiques constags. soit dhraciement, S0it par litermedizie des
BUTPAUK TEGONG e (85 Grouges, COmDITETent &N mOCalites convenues aver i Purea
inernational, L pullieation 4as fes diffbentes langues est faite selon le mémme ciodkle.

& La dogumercation suhlise divectemert 9ar bs Bursan mieratioeal esi, dens 12 mesae
o gossibie, Estribude sienuiaement dans s Creates langues demandézs

5. Les commesponcances ente les administations postales e 1o Bursae mitarazdonal ef
erie e demier et des tiers peuvent £ éChangées en toute iangue our ‘aguels it Buredy
interracional dispose dt serviee de raduetor.

6. wes frais de traduction vers vre laegue quete quells soit, y compas cerx rsuliant de
Tagplicaren 4o paragraghe 3. sont suggosss par ke greage linguistique apant Cemand? cete
angae Les Pays-membres utilisaat {2 laague officielle versent, au titre d¢ la traduction des
documents noa officiels, uae contribution forfaitaive dont le moatant par wiité cootribu-
tive est égal & celui Supporté par les Pays-membres ayant recours & autre langue de bravail
du Berean tntersational. Tous les autres frais afféreats 4 1a fourniture des cecuwnents saat
sungoriés par [Unica, Le plaoad des Sais & supponter par [Union gour la producien ces
Gogumer:s 20 aleeard, chingis, paragas 2 rosse est £ par une risolution fu Congigs.

7. Les b & supponter pa un groupe finguistique st r€parts eatre les dembees de o
groupe praportioanetenent 2 leur comeicton 2ux cégenses de Trion. Ces frais peuvent eire
Tépartis entre les membres du grouge igisticise Selon une autre ¢lé ce répestiier. 4 condilion.
que les intéressds Sentendent A ce suiet e aotifieat leur décision au Bureaw interaadonal par
Pintermédtiaire du ponte-parale d groupe.

8. Le Bereau intemational done suite & tout changesnent de chot de langue Gemandé par
un Pays-memiore apeds un Gélai qui ne doi pas dépasser dent ans.
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5 Pour leg détibérations des suniens £ ojams o2 lns
andlaie, SURETHE 2 TUSE 8003 AATISES, Moyernan 1 sy
équirement Eectronigus - dart e 5o ef: Jaiss? & lapgrciatan des drgenisaienss de la it
arts consalration Cu Direczens gensral v Buresat Lnteraaiiond 1 Ces Pars-meubres inidressis.

0 Dzares lengaes sors également auiarisées pour les &8itdnadens o0 Ves réunions inch
Cufss gv paradranhe 9.

g ermploters dasires 2ages &
OAndss g scadrapne 9, 8ot i o st g g TETE Jad
irasons dirire teehaions afoessaires provent v eies zarandss, soit par

des interpréces pamiculiers,

Les Gélégainng
Jurg des landues ¢

i Les faie dey servioes JUntergratzioe SO0 ppaiis 40t 1o Payamanires pifian

d
te dars ia wraporzon ée lear soatriurion aux dérenses de tlnina, Towtehis. Jas bl

ef Ceiirecien g Enzinertens fechaicue soo supnorss par i,

3 Lesadrinisations postales peavent Sentende au 83
Cavesgoatane

2 egiplover p5tle Tangais.

Chapiire I

Bureau fnternational

Articke 109
f-gction iy Directeur général et 3y Vice-Jieoteur gnécas du Burzaw imeratonal

Lo leDirecr général et e Yioe-Divacteur géedral do Burcaw imtemativaal sem éhs gar le
Corgres pour 1a période séparaer dex Congrds successifs, Ta fure mimimele S lewr mards
gant 2 ¢ing ans. Lew mandat ot reeovvslable ane sele B, Sanf dcision, coetaiee S
Congres, la Gate 8 lew entogz en fonoticns oS! fefe au ler jamvisr de Vande qui it Sangebs.
& A omoins sept mis avat Dweriare da Congids, le Dissciess génése €2 Buremu
versatioral adresse ure volz aue Gobvernemerss des Peys-memares ex s fovitent & préseccer
ies cancidatures evencuelles pour les postes Ce Directeur ginéral el & Viee-Divecteue générd &
 indiquant en méme temps ¢ be Dizectenr géoéral cu fe Viee-Divsereur géefral en Sonctons son:
iatbrmsts au cenvuveliement éreniel de feur mandat initiad Ces candidetures, sccemyagndes
dun cursculu viiae, Coivent parverts 2 Bureay ftsmational Ceix mois 2 moing avan
Youserture £u Coagres. Las eandidats doiven: e des ressorissanss des Pays-moembees qui les
présenient. Le Bursay intemational £2bore la Cocumentzzion néesssalre powr lo Congris.
Léieetion do Direvienr génral et celle du Vipe-Direvierr généra? ont liew au seruic seerer, la
precivbre S60L0a Lortaa sur e poste ce Dirsccew ginsral

S En¢asde varance du poste de Dirercetr ginéral, Je Vice-rerien géndral assume ks
fenctiong de Clirecteur général jusgu 32 fin du mandar préva pous eelui-ci: 1 est Eigible e
st ¢2 et admis doffiee eomme candidal, Sous réserve que sar mandat initial ex L gue Vice-
Disecteur général n'ait-pas djA €6 remoueld wne fois par fe Coagrés préosdent et qu declare
sor intéeét  éire conshdézé comme candidat av poste de Directewr général

& Eneas e vaconce simullanéz des postes de Diecteur général ot de Viee-Diresteur
genérai, 1o Consell d acmiristration &l surla base des candidarures reques & fa suite fune rise

— 17

an carcours, 11 Yiee-Directeur général pour la pénicde alant fusewau preckain Cangs, Four la

4

présentation des cardideiures. iz paragrache 2 s applicue par 2nalegi.

5. EncasGevacance du poste g Vice-Diectecr ginéral, e Consel €atzniniscration charge.
sur prapesiiion da Jivecteur 28néral, um ces Sous-Directeors génécanc au Bureau nieaiivas)
grassure, juscuau proctiain Corgees. les frezees de Vioe-Dirsecgur pénéral,

Anicle 130
Tangtiges Cu Dimeleur gndral

I LeDiseeteur gnéeel oganise, admin'sis et cinige 'e Busesy suerrationsl, dem: il 5t le
sepreseiant (gal. 1 est compdient pouw Ciasser les geeles des grades G 12 D 2 et poar noraer
2l pramousnir ies {orcriannzires dans ces grades, Four les ominariars dans les grades 7 12 B2,
il deit prenre en consicératioa les qualificatines prolessicaeles Ces cendicais reccrriandés
aar [25 admizistrations posia:as ey Pays-membres Coot s ant la Jatonalie. cu dans iesqueie s

axcat leuts activité professionaelle, en terant eompte dune équitabie sépanicn gograrhiyse
careinentale e des langues. Les postes de Sous-Directeur général doivent, dans toute L
mesure possible, étre pourvus par des candidats provesant de végions différentes et
d'autres régions que celles doat le Directewr général ef le Vice-Directeur géaéral sont
originaires, compte tenu de f2 considération dominante de Vefficacité du Burean imer-
national, Dass 12 eas de postes piteatt des qualiicadsas spéciales, @ Diretaur Zofral geut
gadresser 3 Lecdnenr, (] tiens éxalement ontpts, lors de 12 focainasion Sug nowesdy fnctior-
aire, (e U QUER PIinCie les erscnres Gui notupent ies pastes des grades D2 D 1 et P 3
daofvet froe des ressortissanis & diffrens Pays-membees ce Plrice. Lors o8 2 preretir: Cun
fcteaneire du Bureas interationd) aux grades D 2, 01 e P9, & mest pes tenu & Magpication
Gu méme Jriwize. En oute, Jes exigenos (e équiable sEparion géographicue £ des
laagues passent eptés e ménte dans Je proessus de ceenuement, Le Divectewr génral inorme ke
Consell J'zminswation une fis par an des rominazions ot des promotigns aux grades Fd &
D2

2 ZeDirerteus gnéral & les attributions sudvanies

9 assarer s fonetions de cépositare des Aotes e [tnian et diatenéfiaie dans la
procégaze adhésion et & zdméssian al Uaion aingi que de sorcie de celle-0

20 potifier les décisions prises par le Coagrés 2 tous les Gouvemements des Pays-
membres;

23 qotier 4 fensertoie Ces admirisinazicns postales ks Reglements arrétés ou wvisés par
1e Conset: degpivitation postale:

94 oréparer le projet d2 budget arnvue Ge [ Taion au aiveu It plus bas possible compardle
avet 1eg besoins de |'Gaion e le spumetice ec temps opporer & lexamen du Consel
¢ administration; commutiguer '8 budge: awx Fevs-membres de {Usion aprés Yzpore-
bazioa cu Conse? d'admirdstration et lexéouter,

95 exécuter Ies actvtés spécifiques cemandéss par les orgases de TUzior el celles que lu
altchuent les Acizs:

26 prendre es initiives visant & réaier ls objectis Sxds per Jes orgenes de [Uion, dans
Je ¢ade e ia politique établie &2 des Tonds dispanibles:

27 soumetue des suggestions e des propasitions ax Conset dadmimstratioe o an Corgell
exploitation pastale;

28 prépaser,  Nintention da Consel dexplotation postale ef sur Ja base des directves
Gonmées par ce demier, le projet Ce pian stratégique & souette qu Congres et prejet
(e révision anrmele:

28 assurer la représentation dz [Union:
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L10  serdrdTatermediaire dansles elatons emre:

- TGP £ s Undons restiEiotes;

T e trmpiemE e e & Arat laa earini AEnTTARE s e phete
- RTe s oromisations vemaiiorales dunt ies aUURAS ardseren; v gink:

g e

21

iz onedter, de Sesviraire oéréid es cegimes e {Tnion o1 weller & op il

COIie 2w des diszesiions sofeiales du présent Rpgement, coarmen

- Rlapréparaiion £ & Undarisation es travid des argznes e {nin

- B l8zwration, 4 b peodunton v D distsbunon das Conumens, caonans &

procesverbacy

- g brerornemert S seorduia durant Ist wunitns des rganes de s

DR assiser gux 3fances des croanes de Inon of peende pam 2w CEibémeons sans okt

gevoe, aveclz PALrE Ce g

Arie 104

Tractars d Viee-Dioiur ghnivad

L Vige-Disscieur genéral assiste 12 diraciear gindeal e o8 mesponsanle devany ad
L Encesdahseacs cu empdchenen: du Dsereur giasral 18 Vice-Diraior gades 2eeree
2% Obueers e esfubei 3 ez est de meme dams e eas de vacanee du peste d Directerr généed
vt & [ardcle :0, parageaghe 3.

Aricie 12
Seerétartal des organes de 1nica

L secrscasial des grgames de [Unicn 28 assué ar e Bueau ismationg’ sous i ps90nsaliig
du Dizsctenr péneral,  adeesse wus s Corumeeis pubiles & ltccas A0S SESSN X
adminisiratens postales des membres de Yocgare, any afminisiraions postaes des pays Qul
sars éure membees de Lorgane, caligbarent ux Gudes entreprises, qux Trions restreinies alnst
X avctres amaistratiors postales s Pays-memiares qul e a3 demande,

Ariele 13
Uiste des Pays-embres

L2 Bursay: intervational €10 e tien: § jout i isie des Pays-membnes de IUaier sa v indiquaant
feur classe g contributian, eur prouge Zéogranhious 2t leu Saation ja rappec Bk Ades 8
It

Aticiz 134
Renseigiements. As. Demendes dinterpritarion ef de modeatoe des Aces. Enqubies.
itereeatior dans la ligidezion des camptes

I Le Bureau intematicnal st ceat en tout terms & la disoositia gu Corseld dademinis-
trati, dt Cocsedl drploitation pastale et des admintstrazions pasta‘es gous lews fouemir tous
Tenseignements ttes su les questions relacives au serviee.

2 T est chargé, aotamment, de dumir, de conrdomver, de prilier e de dishuer las
TEISEIGIEmEIS e toute rature qui irvressernt le seovee goval ivematenal: Sémeltes, 4 Ia
dernarde Ces parces 6 cause, v & sur les questions Lticeuses; de Corner suite auy depar-
Ges dirzerprétation e: de modifieaion des Actes ce 1Umion ¢, er geaéral, e procider ans érudes
el aux avaus & dactien o de denumentation que lesdits Acves b anshuent cu ot § seres
saisi ders Iirarét de U Laina,

3. W procdde éalemient aux enquétes o' son! deriandées va: les adritsinaions gosaes
en e Ot connalrs [opivton des autes administoations postales Sur s eussiion déterminge.
Le césultal ang encuete ne 7evér gas e caractére dun veie et o¢ Le pas rmellemers,

£ Dpeutintervenir, d i dofice de comuensaten, dans 2 liquifadon des compias ¢
e Tatire Telaths au service postal,

Aricie 133
Ceopdration echainue

L Jureau mrematond e chacEt, dans fe cades 42 ' coonbravior -ecfnie iemarozle, O

Geverapper 2esisanee eohaitie gosiae st l0utes ses formes.

Aicle 118
Formues lyurees sarie Bureas iemerord)

Le Bureaw intematiosal est charge de faire cofectonrer (28 coupons-éaonse riemetionaus ¢,
Fen approvisionser, & e e reviert, les acTinistrations posiales gt en font a Cemande,

Artide 117
Actes des Unions resireiles o aTRRgeMments SGECaLX

Lo Dew eeeoglaies deg Aoes des Usiors resusinces en das aracemens spéeia
coachus en apptcation J Lanticle 8 ce la Corsitatiar doivent étre transaus v Buresy e
nalieal par tes bureax de ees Jnions o, & défau, par une Ces gerties conlraeiaies,

3 Le Bureaw imematiora] veille 3 ce que les Avtes des Urions mestreinteg et les asrange-
rents spéciaut ne gevoiect pas des condiions meins faverabies povr e puble que celles o
stnt prévues dans les Acies de TUrier &2 saforme les admirvsirations postales de Tdstence des
Unions et des arvacemenis susdits. D signale au Consed dadminisiration tane iveguldrité
constatée en venw Og a préserte dispositen.

Article 118
Revie de [Unicn

L Burean interrationl rédige, A Laice des Eocaraents qui Sontmes & £ dispositioe, e revie en
langues allemande. aglaise, arabe, ehinoise, espagnale, franpaise o russe

Articie 119
Rapnort annue sus ies activités de o

e Buzean intemational fal, Sur les actiilés de | Uion. un rapgort annuel quf es; commmuriue,
agrés approbation par le Consed admirisiratcr, aux edministatons posiales, ey Laiogs
restzedrites et & [ Organisation des Nations Unies.
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Caapize 1
Pronéderre dintrofueicn et dexamen es 976305iton3
srtielz 120

Seus réserve des siensocs prévass aw gragraghes 2 er 3, s peneddure suvance
Fuctier, des propesitions & fou navure & soumere v Congeds por ies adminig;
coviales des Paysmemines:

npriateaal ar moms E

e

b sor admises les proesitons qui panvernient au Bures

gis 2 ia daie defe pour le Congri:

A

3!

Zeguge propesivar dasdre ddactivnme] st 2dnise peadact i pésicce Ce six mos qui

pricéde la dae fde gour e Congrée

smgioral Cans [rervale
2 30l AECES fue

S

s preposivoss e % cul gl & Jara o
CoTpS 7T SN Quatt ol avan daie fide por e G

st elles saat anguvees par & Mains deux admiisiioes postales;

18]

ERt

88 pracisiis e fed o canenient au Suae emedral dans Dol
Comprs e quatne e deny maie g prfeee o Cate ke o e Congres o se
adrises Que S eles s appuves Jar aq ol Tl adrinistaivas postales; les yro-
posiliors qul Jevizaen dtirenmen 08 S0 plus ACuses:

§ s diciarions Tapmr doiverd darvedr an Bureaw termatoa) dars le mée o gue

ies proguzitians cules conoeTiant

L Les propasitens concernant ia Camstituliva ou e Regermes: genral dafver panest: &2
Rureen imemataral siv gwis ou vooirs svenr Powsertcre du Congies: celles ui pandenrest
sosdcenremans & oot Cal T avan Vswwerture fu Congrée q@ pewsent €% prises en
stiatioe 2 sile Congeas en décice ainst & fa qajori Ces S Cers des Jeys repiesenies
a0 Cangrds 21 50 s cordivors prévues au pargeashe 1 SoaL resaectéss.

5. Chanve proposiiae re dai sl o Jrimeige qun cSjecc el e qertenir gue les
odifieations jusdlées par cer ebject

¢ Les prooositons £oce rédaconnel Soat munis, ea e, ¢ la merion Froposicn
Gorits rétaetoanels par es admirisinons postales qui les présenvenl e pubiiées py
Ayreay iteratiaal $0 52 T Subd de a lettre R, Tes prapocitions aon wunks e cete
st Tl G, de Vs ¢ Sureau infervational, ne soveient que ia rédactos sout publices
et U0 AnTCRat apprapniée: I: Buread nrernationsl £1ait wae Ble de ces propesitions 2
Umention du Coagees.

5. Laproodhur preseie ot paradraniés | £ 4 oe SROPECE £ &k Draposiuans ceace:
21 le Reglement ltérieny ces Congris T aus ermeadements & Ses ropestions 48R faltes

Aiie 121
Brocéjuse de Dréseriatin des Jropostioes enie ceux Congres

I Pour bl prise ea considéarae, chaque progosion coreemant Ia Conventior o les
Acrangerceats e iczrudule o v administration pustale et deu Congeés Coft tre egpuyee
e a1 TI0ids St zutres ecmirisiresicns postales, Ces ppositons resteat sans suite lorsgae
|e Bureau internznons) re reqoit pas, n caéme teanps, Jes déclaratons dapui nécessaires.

L Ues propositions sors acresséss 2 auires adoiristrations pesies par [inarmediaire
&1 Buean vermaticns

3. Les propusidons corcemar e Réglements n'ont 265 besoin Capnus, mais ne sent
prises en corsidéradon par le Consel daeploftaion posize que § oehuetl e agprawe Tuogerte
nessitd.

Aride 122
Examen Ces propesitians enize dev Congres

Lo Touie paopessticr. eoacernat 1a Craveation, Jes Avangemeats ot 'eurs Proicooles fingis
BT SOUTTLSE £ ja procédure swvaare: wn cela de deux meis est lsed aut sdmmstratiens
pesiales des Pavs-membres pow examiner 3 progosicon retfe par o du Burea
Iveacendl £, 1 cas Aohéant, pour faire garvenr Yeurs dhservations audit Buremy. Les amep-
deeris oS00t pas atrms, Les éporses sent réunies par ies solas €4 Sureac mematiordl el
fermaiguies auy admiaiszzong p0s:ales aver inviiadon e e proAnncer Jour oy Conl
progasition, Celes qui et i fa Jarvenir Jeur vote Cans ur C28 G Ceu mois sont ¢onsids-
rées (OTDI §abstencet Les deteis prdcivds compters & parctr 4z i date des cirecdaires d
Bysean ateraalion., '

2 Les prapesicens ¢ madifieatee des Reglements sont teaitées par le Corsed daxgic:-
0N 0TS,

3. ¢ Si'2 morasiton concenoe 12 Aaageme: ou sar: Paoiceole Hre, seules e administza-
toms pogiaies de Pavs-menibres o scol Jarties 2 OB AITARgEment Deuvent preade panm aux
eorations ndiguées an varsgrapne L.

Article 233
NotEzation des ¢eeisions adonides enire deux Congoés

Lo Lesmodideadons agoorées & la Convention, auy ATangements el aux Proeales fndl
e 025 Actes S0t corsacrées par e notideatier. du Directeur génél du Buseay inversationat
dux CGouvemerients des Pays-memires,

L Les meciezions agportées pa le Consell daxploitation postzle aux Réglements et &
Tewrs Protoesles finals sont rotifiées zux admirisirations pastaies per 2 Buray intematiosal.
n est e réme des inlergrétations visées & [aicle 64.3.2 de 2 Convention e 2w dispasitions
correspoadantes des Arangemanis.

Arice 14
Mise enyvigueur des Reglements et des autses décsions acopiés ectre cex Cengrés

1. Les Reglements eatrent er. vigveur & la méme dare € one 12 méme Cusée que les Actes
5us £l Congrés,

3 Sousserve che paragrapte 1, les décisions de modificarion des Acves de Tlinien gud st
acogiées 2aire Ceus Coagees ne Sont exECUTaires Jue (s Kicis, au moies, apres leur novifeation,

— 19 —
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Chapitre [¥

Firances

Agticie 123

Foxation &) seziement des Chpenses e i

sserve dos saragrantes 146, s deprnses anmuelies afffrertes 2uX anplids des
1 2 Colves pas dépasser fes Samnes chapeds pour les ordes 2000 ¢ 52

Lo s
aganes & It
VEES:

36 680 816 frares suisses Jour Tannée 2000:

37 000 000 ‘razes Suisses pous les années 2001 & 2004,

magr

12 irnie G base aoa “arade 2004 Sagplioue dgelement X annies poslieues €1 0 g
report € Caadrés peevn pour 2004,

1 Les copeoses afffrenzs-d 2 chun du pracfain Congris i)
carfal, fis Ge emspors, frais d'msrallaion ehaiue 8 [RNErIRIQca SRR, frais g
repecucton des danemerts durant le Coegees, wie) ae oisant gas Gégasser 2 Emiie 22

L

2 948 000 Fares suisses.

3 Lo Consed dadminisiratios st autorisé & dipasses les s S 2 pragraghes -

30, Les Paps-membres qui, pour des raisons juridiques ou zutres. sout dans Diampossibi-
lité d'effectuer une telle cession s'eagagent & conclure un plan d'amortissement de [eurs
comples arriérés,

11 Saof dans des eirconstanees exceptionnelles, le recouvrement des ariéeds e
contributions obligatoires dues & {lnion ae pourra pas s'étendre & plus de dix 2nnées.

12, Dans des creorstatees exceptionaells, Iz Conseil dascunistration pevs oicer uz Fays-
Ieiore de tus oo parnie des Mérdis dus o celui-ol $at aceults, ea capits, d ygeelits o
$85 CRLES armifréts.

13 Un Peys-memiie peut égalerment Eive ibérd dans [e cadee dhan piar. Camoissement de
ses coraptes amédds gpprouvé par le Consell d'administration, G2 fous ou partie des audrdss
AUTUITCeS o0 & cours 1 Bhération est Loutz{ols subordamnde A Tabevtior compipe of pene-
e du plan danoctissement Sans un delal comvent: de dix ans ey i

14 Four geier les nuBaacees de résomeie e hnion. § est corstitng vn Fands de sfsenve
Coal le moncant est 26 par le Corsell dadiinisizatior. Ce Fonds est abrems en premier gy
28 les exeéCents budggiaires, [ peut sencs geiement & quidarer 1» ducgel ou 2 v Is
oatan: des conteibugions des Fass-cembmes,

15, Zacequl cancerne les insullsances passasires de rsarece, i Gowvermener: de

TR Hwey
g 0 a0t comte des angrentaiions des eaeles de lralemenss, G2s (CLTQLIns &1 Ui
fes censiona o rlemrBs, v comes les infemoias Je pesie, afmises par ses NaLers Lres

a0 e appliqués &lear perseane! en faactions & Ceneve,

s LeCored dadmimsiratioe ot égement avicrst & guuster, Chaque &IPS, ' MO
ey

ThEld

o GégRrszs aulrEs Que O€eS TGS AL persercd et foneroe de Vindis suisse des 7
COSORUTALEn,

3 g dézagerionan parageapbe 1, e Consell Cadbminisizaton, o0 €623 Jecreme et
ie Dicecteur géréral, peul axariser wn Gepasserpent Cog Bries fivdes pour :a‘».'e’ilace I
réparens EpONENEs e ipries d 'aéLLfr.er-.L_du Bureau mierr.-aﬂc-r_]al, sams LGLaeiis que 18
meata: du cepasserent puiss excider 129 000 ancs sulsses par &xiet.

B Sites cedics s par les pasagrephes 1 el 2 ¢ reveiest inguisares 0ur assuts e
o facctiontement e [Unios, ces Hmises ne peusent éire Oégassees quiver [agprobation €8 Iz
mgiorits € Pavs-memzes e [njor. Touse ceosufiztion i enpporter 2 expost conpeL Ces
fats justiiant we tefe demande.

T ies pays G achéeen: & [Union ou qud soat GG e uaiié o8 memhre_s b4 ljjpjon
aidss cue coue qui sarten de |'Gaice, daivet aequitap leur COTSAR00 LT Tarnge eaure &3
cours e Lacyele v admissiar 02 eur sortie Cevieal effeetive,

§. Les Pasmeabres paieat 3 Tavance e part coniDutive &ux dégerses arﬂuﬁuesl d
Pligiea, sur ia oase e bucger amié par e Consed dajmizistetioe, Ces pats eorLisiies
afveat e pavees ac plus ted le gremter jour de Texertee I?;mcie: afuquell s wppc:e le
dger, Passt ce (erme, s sorames £es sonl poducdies O rels 24 prel. de 1'{&10:1. i raistn
de b ger an duran: es Six precaiess s £- Ge 6% par 21 8 party il IETC LICE.

9, Lorsque Jes armiérés de contibutions ohligatoires hors intfftéts dues 4 ITnion par
1t Pays-meubre Somt §gaux o supérieurs 4 12 somme des cnntn“uuhug de o }’ays-memhre
por les deut exercites financiers précédents, ce Pays-embre peut geder urevocablem.et‘lt
4 TUxion tout ou parkie de ses eréances sur dastres Pnys-glemhres.‘selun les nzod@htgs
fixées pas Je Coaseil d admisdstration. Les conditions de cessmn_de cebances ot & défigie
selog un accoed coaven entee Je Pays-menbre, ses débiteurs/creanciers et Flnion.

Coafécérazon susse fit, & court t2me, les zvantes récessairas selan fes concitians tul 3% 4
fier €z coramun aceare. Ce Gauvernemen: surveills sans frais Ja wemve des comptes fnaneisn
aingi qua iz conprabilie s Busean irtenationa) dans leg Trizes ces crédhis fivés gar fe Congris,

Article 126
Sanctions automatiques

L Tout Pays-memhre étant dans limpassibifité deffectuer 12 cession prévue au
paragraghe 9 de larticle 125 et qui o'accepte pas de se soumettse 3 un plan d'amortis-
sement progosé par le Bureau internatiosal cosformément & Marticle 125, paragraphe 10,
ou ¢ le respette pas pesd automatiquement soa droit de vote au Congrés et dans les
réuniogs du Consell d'admizistration et du Couseil d'exploitation postale et nest plus
éligible & ces deur Conseils.

2 Les sanctioos automatiques sont levées d'office et avec effet immediat des que Te
Pays-membre toncerné s'est acquitté eatibrement de ses arriérés de contributions obliga-
toires dues & Union, en capital et intéréts, ou qu'il accepte de se soumettre & un plan
d'amortissement de ses comptes arriérés,

Articie 127
Classes de contrrudon

1. LesPaysmembres contrhuent & ia cowventore des dépenses de [rion selon b classe de
contriution  laquell2 15 ppartiennsat. Ces classes scat les suivantes:

etasse de 30 wités;
Classe de 40 uaités;
¢lasse de 35 waitds;
¢lasse de 23 nnités;
lasse de 20 unités;
classe de 15 unités;
tlasse de 10 unicés:
classe de 5 vaités;

— 20 —
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Déclarations faifes Logs e ke signature des ACTes

2 nom die Y Reuklizie crgerte:

fiesin dz . Consitton 22 1'onion gosiaie
re (Autichel e 10 ferter 603, ¢ e ie Coememenl ar@nin g
sspper: i eoarorer cue laritie 83 ¢ ladite chae orgacicie e sk (8 porprezd e
fies aiouines. Yes Tes Géorgie da Sud, I Bes Sandwick d Sud ai Uatanede erfeative, Cest
Fone 53 sogveralnet Sur lastits LarTineires Juf tont parte
sexbise grénale das
38710, 3008, 40T,

7] el rgita e reserve frmulés s @2

saurcucl & Regatice £xgeatne
ipdarame de son o satioral, B =St égaement rapaeke O
Yatons Cies 2 s s rehuioes 06300, SIUKE, 31749,
2040, 33719 e 4315, 32 lesquelles 1 st recsnm agsiznee Cun i i seoveraireld £ 8
sor derenid vy Govemerens e Trgentre et du Roveume-Ual de Grade-Sriage 2
1 arge G Yar? Cengaser des néatiasons ailn Ce résoucre le g o Ce Crmer UEE $Ei
sanifirue e CEve 0 pootlEmes e SUSHRAS S0 leS CRUK DAYS. ¥ CONDRS “CRES e
wesUons berceriaz, S Ces Ses Vealcuines, conforméneat a be Chaze des Netnes Ucee,
De mécee, ia Réoubiicue agentre sigaze qus a dposition coneue daps Tgrucie RE 130 £
Reglemen: Geituiion 2 12 Comverton Josiale wiiverselle sux i ginizion do .Limslres:p_aae
velghles dans 2 2ave Carigae 2 sera ges carsidérée eomae sbliggteire pou 12 Reputloue
fersqe e déformen, 8 s gioranlise el urdiue apade, sans preacie "
Pegphaton 1 gagee 15 2 1 Dicamtor conpiute agmdns-bomigus o 2l
1971 concerranl 25 CoRrmeatinns & s déplacements entre le ipreithire £IntRARAl AL
o les Tes Malouines, aporousie gar Echeage de Seires eaure les Ceux Gowernemerts le aeit
R

iCong-ds-Dac 5

Ao e i Régublique samiue &

¢4 vtlione it lan se réserie le don dempleyer les fmes e Motk A ligu
G <erme Bt Cets oS aes Autes ef Rederments de IPU chague I quil est qleston 02
paientnt S SUDPIETELT LOUT CLTESEECT Gon Gl de eemert fact emiendu G la

larmique.

pravicue g [wdrer est conirame £ A 10

{Congrés-Doc b6.Add I,

[
Ao de LAustlie:

o hustrale apabiouens les Aves ot Regements adopss par e grésent Coagebs nandormionert ux
dreits &7 abligsiicas qui b écfoient en vers de {Aeneré Je ! Organisation mendiale du contmerse
et, &1 getivaer, de Lcears généeal surle oormeres des semvicess

{Corgrés-Dee 8460 3

efi
¥

Aurom du Reyoume-L e Gennde-frengne e divionide du Yrek

ke Gouszmereat du Rovawne-Ush Ce Grande Brataze o dirlande du Nord 72 uown doute
Quant & la souvesainete du Rovaurne-u ¢ s B3 Fadand. 12 Géorgie du Sud o ies fes
Sandeich du Sad, atmst cue el e Temiiel britanmigee antarcuone. A o8 grogus, 1 apae
Tatienzen sur Faricle IV Traleé de Edncarodgue, svcuel le Rovaume-Ut ot [cgerting o
parties.

Le Goveemerent du Revaure (el 2acenie Cone pas Iz Seelacarion de la Rénutlioe axgentine
£ grétend romiester 4 stuverainete Ces rmiciies meationnds chdessus ef 2 wateeste s roa
2108 .2 Cédlassion o i Repubie ageing reatve & Carticle RS 1301 de Ja Comvention ce
Séou] faricle RE 303 de la souvele Converien gosiaie wriverselle aneds 2 foete des Aves).

I ceul eonvee les aulees quesions viséss dars la d&clarator: ée 12 Réputlioue ardenvine, le
Gouvgrremeni de Rpvaume-Und iserve sa Jositign

(Congrés-Doc 86,442 3,

¥
Aunon de {Tslde, de 1o Princinauré £e Liertrensiein ef de i Nonydge:
iLes Célégatians ce Lalande, de i Principaue de Liectenstein e de [ Norvige céclarers cue

Tewrs 9avs zpplougmnt s Aotes adeptés e Iz présen: Congrés confomareny, aux oblgations
0 l“l ] h X B
qui lewr éehoent e verua de Jaccerd ézhiissant (Espace économdnue aurppéen.s

(Cangrés-Jac 85402 &

VI

A nom d {2 MorelieZélgnge:

iLa Nowsele-Zélande apolicuers 'as Actes et Redlements acoatés par e préset Corgris dacs 2
mesure 90 11§ Seront eampanbles aver les awes cbiigacns qui hui echoient, e parsculier

[4eerd général surle commerss des services.

Coagres-Doc B3 400 5
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duam des SarsLak damenGeg:

s Erats-Uris dAmdroe appizet le svaieme de frais lermingu e ool a €08 adopté per e

Coagds 2e Bevag, constens Tul représerte une REMREYE itipenazte mais Deomplte viser 2

JOaner 2L SyIAD

céierme sistizae ce e terinay, afia d moRisteatr ur servies posil Lheratondl Vb,

: “asi EIUTraCLr, Ces admirisinacons posteles 21 U2 g
vaiuzt [andité des restnivtions énenedes & anticz <0,
Eacutze, 09 Brprs-Us 0 Amérus snententa te gunle Ladoptd g plis (2 en
2005, = Sien argal gour ies £xhanges e courer eqlee pavs intusy
Les Zarelisis ddminque viten! istanrent [Tmon posize wak
Drgarisadr. Tondiee Ges doaares & “¥laboration e princiges e o2 LTS €1 R
siduaneriee 407 Cisorimenzicires, plicatles aux operaiRuss ar rullies que ;
soiiges el names deveatent respeer I Besen Ces onérateurs s & privis {2t
oS QaGEren, 20 SIS nicaiates ndies, s’ que e besel Ces adriietuations crs
s ¢ examar le Lare oS “riires aeessaire pour proiegar e Liréts g s eelertd
s dArEricue saf of sulre s que ien, dans Ies A
Daye-remines dEabi fes arandtures de Afduanement & Tinteation des ceératurs pride cil

Ll

zale b ooolanomer grer

2tipen e

acl.Dowl

st coraparanies A celes gpricables 2k Dpfcateurs postant putlis

{Carges-Dee f0.5d0 6

Ifl-lll

i rom de [ Récubiue jedercie dalemogre, de o Republigue e, de o Belyiue, g
Royfurne de Danemrk, de UEspagne, e o Répubiiue e Fialance, de b Régubiigue jrangise, ol
Ruure Ul de (rinde-Bressgae e e d Mot fes de 1o Movebe el T e Moy, de
Grige, de Tiriznc, de Uik, d Luxemonr, des Poys-Bas, du Foriugal & de s Subde:

s Gegecons Ces nays mernpres 62 [Crins européena dévlarent cae leurs jays apiquerce:
ip3 Actes afagtss par e griser: Cargeés corcbrmément au eoligatons cul £ EE0EAL R HETL
s Tk écal:

Visien succpéerse o de heeeod ghoérel sr Je concmeccs ces se0ces
4GCS] de +Teganisecior merdiae du corizeree.

iCongs-Doe 56404 T,

X
A o e Vig! K
L i Ve réserve T oot G 50 Gouventement e areadre les mesares récessaes afin &2

< s 21 S Gl Ceriains Teribtes e Tespectent pas (s axices ges Aves e [UFY
e Gérleraron o peck e BUX SEDCES pOSLANE 04 & Ja souweralnelf e 52

naulLa

[Cengrés-Doc S6.AEE §

Arnom de i Régubigue de Turquie:

Se basart sur e fal que Tle de Chvpre eoowpte dew gpuples, tes coramutanés preeque o
e, 12 Régublione de Turge déclare coe Tadmuinisteation gostale epriois grecoue 12 pas
pouvair gt de rerésenter Clvpee dans sa toralitg, et oas ereoe le peugle chvpeinie ture

Pa- conséquent, 1a Régublique de Turguie ae recostnglt pas la repeéeniarion de la tovalité d 1
par Fadminiszatise jostaie cyeriote grecque av XNie Congs de [UPU de Sefirg et demance
que ‘es doiis e adeinistracen postale d 2 Républicue bexque de Covgre du Nard soieqt
SAURIATGS

toongris-Doe 86432 G

4 agm e LeeRénublaue pougosiave de Mucédoine:

B vera des eing pourcirs qui O oo & oondfeds dans wa ConTenl g gar le Premie:
Ministe ¢ ' Régubiioue ge Macideine, M Liubea Georgievsle. &2 sowmis av Seerfariar du
Coogres, la celégation du Gouvemerment de 12 Repubiique ce Mavdiotns signe, Ja linermediaire
e arésen: deowmenl, fes Avies Snals du XNe Congrés 42 12U oo 2 ey & D anin
15 sepoerioes 1955,

(Carg-ae-Doc 56.440 108

X
Auwrem e ia REgubire arase synenvie:

<admimistraion goscale de L2 Récublique arate syreane déclare que sa signature des Actes ne
signifie pas Totligacon ou [aceediaton Cufe Gueitseoe CASACHRN AL (LTSN
nosiale israclieries

[Congrs-Dac 86,404 11

X

At mom de i Répubitze algérienne démoerctigue et poguiaire, du Royersme de [Aradiz sasudie,
e [%int dle Bahrai, des Emirots arnbes wis, de & Révublique islomigue dlian, de ia Répubilpze
¥uq. de InJamakinua osate lisyee popidaire socizdste. de Kl de ln Répubiigue thanaise,
de I République isiamigue de Maurranie, de i Répuabiigue islomigue du Pokistan, de & Républigue
dt: Soua, de in Régubliue artbe syrienne, de tn Républipue tunsience et d2 [ Régubipue 22
Yémen

L3 delégations snsmerdonnées,

cansidérant
Ta Quuarsieere Conveation Ce Gereve 1949 relatve & ' provestinn deg civls en tenps é¢ guerte,

tappelant
que le siorssre présente tous Les taeacteres de Imgérialsme par le fit quil est une source e
conflt et de gueme avet les pays u MoyenOniet [iritroghes],
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coasiatant

qué e Soxsme Tiuaue, 2 ge se rallsophie forcamenize, un expassivanitre décart
guistuT cevape ges termitoies retomrug 2 B0 L de jwe appasend & ces pays s,
ndgsendants e memtes de s comMuraQt: MeraZieas,

228

eorstires )
g2 e quz le pevple palestiier subit b affes ces cordiions Coecupate, tit o so: ERes

1 que, par CLASEQUEAL, §3 CERnSE BRL L2 CaUSE JuSie PUiSCUELE gt it LtwiTaTen [2 528
droils humzs & soizux, i drait & Yewiocéeniratian e 1a cxasiracden e son i sadgger-

ol sir iz ierigiee de Paiesiag,

Considérar:

X
A nom de s Répubiigue e Chypre:

a céizgatior vasque & ce novez L2 de meie en cazse 2 reordsenvanion e a Révbiioue
de Chyare par ladmicistration posiale gale d Chvpre q JOCKe Comgsb g 150y,

T est Incontestatle que admiristaton postale de 2 Répualique de Chupre est ta seute acemi-
diszatos sur 1 de Chopre cui soit recoraue sur le plan ntematioral. S quce, il et
riembee e 1PU cepuis e 23 noveriee 1961

[ slewiste quvn sl Etac cypmaze, e Rpulique de Chwoce, ceconu par 1a corpuna’s

msezdl et e for de vance e oeie phiaseyie Jimpiriatisme, eigersicazisTe of 42 el

ponimen;

ter diclasaen T Faite 2 Cangeds J Viere 1964, leur dévieration o 12 fale au Congrds Ce
Toird 1986, lew céclazation o7 T2 it aw Coagrts Ce Lausanre 174, leur diessen o v e
a1 Congebs da Ri g2 Janelss 1979, Reur Cédlaration o X0 Congrés e Basbueg 198¢,
fenr Sévarstion 1 D e -:-aigr‘es e Washirgen 1983 ans que e éetizmaton o IV e

aa Congzés e Séoul 1594

ecrégfiment

Cup e STaRLe e LS fes Aces Ge 1Czien posiale wriversele Congeds ce 2eficg 1088 s

cue Ia raificadan eventuelle ultéseurs é2 o8 e par Jewrs ermelments mepertis g sal
3¢ valabies vis-ais du mehee drsert sovs le o CUSwel el inpiqueat Aucunement sz

B R 1 o

[Congeas-Doc 86432 1)

XI\"’
Aprom £ Tsrpgt

.z ¢ fgation ¢"s7aé, aw JoCTe Congees de 1Uinon postele universele rjele Saqs ristve el dara
‘oo Wtal Wues les déntzcens ou réserves formatées par cerigins Pays-membaes de e
21 Ve Congrés e [Umon (Vienne 1954, av XVle Congrés (Teyo 19601, au XVl Congras
ausane 1974, 2u X¥The Congebs (Pio de Jareirn 1476), & JXe Congres (Harazg 1584), 2u
e Congebs (Washinglon 1869, au XGe Congrés (Séod 1954; €t 20 Ke Congres (SEL,Lg
999} pou emelle e caLSe les Crois que confee & Jscaél v alut Ce Pays-memhre’de l'Ej-rL-,
Corsideraar que ces ceclaratiors oa éstrves soat ineomgattlis avee Je satul deiEiat c'I_srae.' 2
sa qualité ¢¢ Pays-memre d 1070 et CE:al mere 0 [OXC. En o les Paysmecnes Qul
o2 ol ces déslazrons ot f das Linteaton de e pas zppliquer les Gsposizions L85
aetes e 1390, Ces déclaraciens sont dorc contralres 4 i leutre 20 & lesprit deJa ConstculLEm, id
‘2 Comenina el des Arrangemerss, Par earséqnens, b2 délégation {seaél consicere CeS déglaa-
Fons e TEgerves corure ieites, malles el ren venues.

[Congrés-Dog 86.40d 13)

intgraiiond et mesbee des Natiocs Uries et dautees orvanisations Jatzratonges,

Lenes Dazsle g se {ai agpeler Républiue traue de Covpee du Narto (RUCN: & i mise e
placs ger s farcss doocupation res G oo emeahi Chyoe 21 (074 L Gui ety
aupardhud evose, 37% U ternloize ngtacal, a0ne Cod lles cat expulsé ans les Cavpeotes
grees qui vivaient 13 en b Bgalid

Uentizé Légele suseniorage a 6:€ (ondamed? par 2 Communauts inemationas, sinsi oo iy
le Consei de sécurté G XN, qul. fas 323 sésotatiars 541/83 42 1983 e0 B307% ¢z 1684,
“erante, nORNILL & bous ies 22 G respeeter lo sowvericett, Lindipendante, [imdgnté
tecrierale evle pon-dignenent d 2 Rémsiqus & Chegee, e e pas reocaraitse e pritendy
Eigt de I3 Reputiiue turede de Coyore du Nod, £uabli par des acies sesssiomites, o £
sabstendr de Sacilter o d2er. de quelgue manibre que ce s, lected séressiorsiste tans:-
déée.

o3 "EVES TEROrngs ci-dessus Sgurent o1 aesz.

(Cargris-Don 86484 14
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Résolution 541 dt Consetl de sécusité des Nations Unies (18 novembre 1983

e Corsell Co séoasii des Nations Uries 4 adogté le 13 covermhez 1983 e s
car Sdvolpoun, S coatre Passiac) e | ansention Jordariel. ok le s cefa sesahuen

e Conselt de sored,

vl eendu Ja g6 3 Vimisure ces Aires dnghras Cu Couvernement 8 i3 Rém-

giiges e Cnypce,

""*"'“re 1083 o

Estiant que celie preCaaton estiacomparite pecie Tl 0 1060 Rlatld la ertatisn Lo g

Reouziigus 2 Crypree etaee o Traie Je gararcie de (960,

Consiciérar: par conséouecl pue i eniacive G2 erder une Repuligue inague g Chipee cu sord
st e & 0 avec e ot ooirbuera A une Serérioration ce la siation & Clvpss,

Réafirman: ses resolutiors 263 11004 et 367 197,

Consuizn, 48 12 stessits due schtion au proviee Ce Chopee qut seit lmdée sur 2 mission 8
aars afices erizepeiss parle Secreaire Erral

ATt son sapal cantie & 2 fres des Sarfons Unies chartée du malrden ce 2 paik 2

Capre,

g

Srepan role Cr Ia Sévarsios cy Seorfiere geréral. en date Cu 07 aoveices 1983,

Depiare la precizzation es auwpetss oy
tier e séoession dhune pards ce la Rcml qde e C

2 Cozsidére la prodlamator. susrenioamée comme juidipuereet mlk ot derande
el

=

Derrands que s rselilies 385 (1974 et 367 11973 scient appiigebes Cigeace &
efipezvement:

€

s

Prie e Secrétane géndral Ge poursubTe 2 Missia: g2 Soes ofices ain gue des aragees

puisseal £1¢ célids e flis ap,EE"l‘EﬂEFﬂb.nhlfEﬂ\'L'?d\l[lI(’.g.El'ﬂCE[]LSLE g duredle

e pecbleme envpriote:

5 Demande aux paries ce cocpérer pleiremeat ave be Setsftane gEera C20s S2 IESSn
gz bees odiess:

b Demande 3 tous ies Fiats de msgecter Ja sooverainets, lincependance, [uegnte (e
el etk non-ajignemem ¢ la Régublique dé Chypee:

T Demade & pus les Bigs ce e reocrtee auow: B chypeiore aulre que b ew
Dligue de Chep:e,

S Derae 3 tone s s 0 an deuy eompnyautss chyoristes de Sabsiect de rov

mesure Gui ouara? aggraver (3 siuation:

Pre e Seeritzire genéral de tenir b Consedl de sézurke pleinerent inforEé,

=

Résolution 530 du Conseil de sécurité des Nations Unies {11 mai 1984)

Le Corsel de séouté a adopte le 11 mel 1984 la résolution 550 sur Chiyore gar 13 veix pow
(R3S, Républicue papulaire e Chine. RovaumeUni. France, Ince. Eqvpte, Pérvu, Ukoaime
(A58, Hawe-vile, Zimbelwe, Favs-gas, Mate e Miewagudl, | voiv conue Paidstm} e
L zasteatiars [Brats-Unds Amenigue). Voici Je tewte de la résoliion:

L& Coases e seuwctt,

Ayar exaTiné e sitaten 3 Chypee dla demande cir Governement de s Républicas ¢ Chypre,
Peanant ote du szpoon to Sesrétaire géndral (341 6319),

Ragueiart ses résolutivas 363 {19741, 367 {15731, 541 (19831 et 344 (1983,

Regrentar: profoadément 12 nep-2pplication de ses ésalusicns, en paricudier de la céselution 341
(19531

(rzvement preqooupd par 12 npues u\c ALIES SERSSICTIESTEs dars 'z nertie corusée de la Rént
Elice de Chvpre qui vont & Pencantse e Ja resobation 341 [198F, & savnic g prétende uﬁcri',
daribassadlenrs: entre 1z Turguie e la REoublique targque 42 Chypre cu Nord, cénuds de tou
statut jurciqze, e Toganisatioe sessible un wéfirendur consutionnel £  decors, Ensi
que par dauises aores ou menaces visact & conslider i prdende Eaal indézendant o A
rartod de Chepee,

Profoncement préoccudd par des enaces récenies de vepeuplement de Varasha par ces jer-
sores aulres Cue 93 habitants,

RéaEirmmary sor. 2ppui eantinu & fa fosee de nele des Natons Unies & Chypre,

1. Réoffirme sa réselacca 551 (1983 et demande sa mise en application urgente e
effeetise:

T/ Condamas tous les actes sécessiornistes, ¥ compes le préwodu £hasge darmes-
sadeurs ente Jz Turgie f les 2atoriés ch}'pmtes Tusques, tes déclae JEégacy ( nen
valices & demarde leur amudation imraddiate:

3 Reitere lappet lancé 3 Was les Ziats de n pas recormaitee (e préterdy Stat de le Repu-
ligue arque de Chypre cu Nord:, écabll par des actes Sécessionristes, et demande 2
sus tes Etats Ce s'absternir G ‘ackicer ou d'aider. de quelque maniéze cue ce soit, [eiité

stcessicnniste SusmEnHonnee:

1

Demaace 3 tous les Etais de respecter [ Souverairete, Iincépendance, [imégrie terri

torzale, Iunité & 16 non-alignemers: de la Répubiique ce Chypre:

5 Considére eomme ‘nadmiss’Dle towle tentative de repeupier une parte de Vasostiz quelde
quiete SO en ¥ fisant verr des persumes aaltes que ses habitants, er cemande que
CBUE aegion Soit Lransfénés sous Fadmivistration des Nations Urdes:

5. Considéme comme contraire aux résolutors des Natiens Uies toute tentave dinter-

wnlis 1 ce qui concerae le siaret qu Je déploiement de Ta force de pai des Nators

Urits & Chypee:

Prie |¢ Secrétaire général e faire aromouvoir [apofication wrgente de [2 résolution 94

{1683 du Consedl de sécurité:

B Renauvelle la mission de bons offces quil 2 confiée au Seceéteire général et le prie
dentreprencre de nouwveaut efiors er. ve daboutir 4 une solution globale du prebleme
de Chypre qui saif conforoe au prineiges de l Charte des Nations Unies et aux disposi-
tims pous un 1e] églemnent prévues Gans tes résotutivas pertinentes des Nations Unies, ¥
compris 4 résolution 541 {1983 du Consell de sécurité et 1a présente résolution:

(=3

Demgnce & toates les nartis e cocpheer mee le Secrfiaiee génfry dare samissin 2
bors offices:

0785 13 Steaien e vus e prenr B

(053 wast pas st en apels

o4 Déeice de sufee G2
priéas s la dscluting

25 UEEES B gt

VL Driele Seeeflai ghnéra f rimnuvelr Tappiieation 42 i préseere sisdhution L

cepptrt s Consed de séourité cuand 118 jugera néoesseize
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Constitution de [Union postale uziverselle

(radiée par les Prorocoles additnnels e Tokyo 1962, de Lavsemse 197,

de Hampurg 3984, de Washingtor 1989, de Séou: 1994 ex de Befjing 1505
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deugime Proioecls addtionnel [Lausecne 1974), v Docwnerds e ce Congres, bome L, pages 13 & 23
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28, Bour Je quatrieme Protoccle adéitonnel (Wastinglon 1656, voir Decurents de ez Corgrss, fomt m”.
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Chapite 1l

Aceptaticn et Céroneiarion Ces Acies de Union

=
LT}

Signaturs, autheresser, rerfeznon el auless modes Zanplation ces Actas e
I sar:

36 Noifeaton des sefiesrions et des anizs meses Sane
1 Afhesion aus ArEngImeat

i3 Denenciation []L]"_;‘"‘Fﬂ:""f’r'

aus Ge Aves de lricn

Ch apl e i

Modif eation des Aetes de 1%nion

20 Préseateion des noazesidacs

W Sedificarion 4213 Corstiuiics
3, Modifeatie gy Pageser: gnfret de le Comventon el des Amangemerts
Chanire [V

Reglemen: des difiérencs

3 Arbimge

T
ile il

Dispositior:s (inales

53, Mise & exéoutior et dorée 4212 Congiltutar

Constitution de | Union postale wniverselle

oiidiés par L2 Protgooles acditonnels ce Tokyo lm. de Lzusanze 1974,
de Farshurg 1984, de Washingion 1959, de Séows 1994 et de Befilng 199G

Préamaule

T vz G2 Gévelygper les comTnaTorns 2aie sy seupies gar vt
services cosTau € de conirbuer & aiteindre Jes tuts elevés de 2 calabeatan iernatenze
dars Jes Comaings o], et 2 enamisue,

‘es Féninoteatiaires des Comrememens des pays conzctanis oat adupe, s dsemie g
szvificazin, Lo présecie Consitulon:

Titre i

Disyositiors organiguss

Chapire [

Généralités

Articls preriee
Erenug et but ce [Tnice

1 Les pays quiacoster: a préseas Censticon former, seus (2 dénominger cLeee
gostae urderselle, v seal ke gostdl gour [Echange recigrocue des pavais Ce la poste 2
[etrres, LaLibace de transit 28t gerartie €18 I teroie envierde [ Vot

5. LTaionapour bt ¢assorerTorgerisation e ¢ pececsrneiment des seviees J0S:20K
de favoriser, tars ce domaiae, le Géve opperment ce la eallaboralion inemeterale.

3. LUnioa participe, dans la meswe de ses possibiliés, & [assivance tecaiue pestale
cemandée par ses Pays-merabres.
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Articie 2
Memsres de Tizion
Sar: Pays-mertares ée 1lnion:

o les pays qui posstdert 1 qualeé de mexhee 3 12 date de 2 mise e vgrer de
présence Constitar

B Tes pavs Cevenus memires cohmmeTear 3 lasice 1),

Acitle 3

Ressort ée [Tnicn

LUnioa a dans soa cessart;

g lesterrimires des Pays-meatbess:

B les bureaux de posie éabls par Ces raisTRmbies Sans ces (iaies am cooprs
S5 1ty

¢ les temitoires que, sans re rrembres Ce Lo, soes camprs dans felle-c) gazee qu'ls
Telbvens, au poial e vizz postal, Ce Pays-memioees,

Aisle ¢
Relatiars exceptiornelles
Les adrainistarioes aostales oui desseoveat Cas tercioires ron compris Gans [nicr: scal ‘etues

Eatre les intermédiaies des aues administrations. Les dispositions gt 1a Corsersion e de son
Régiemens sor applivables & oes retarions exceptonnelles.

Articie 3

Sitge de [ Unica

Le siége de ITimon et G &5 orgaztes permanerts 2st fivé & Berve.
Aticks 6

Zangue officiells de [Union

La fangue officielle de Uizien es: la langue frengalse.

Aide 7

Uaité menétae

Luunité mongtaire wiliste dans jes Actes de [mior: est Tuaité de compte Su Ferds monétaire
intemaiional (FY).

inticle 8
Uréons [estreint?s. Arrangemests spériu
I Les Paysmembres, ou leurs administrations postales si [a légilaion ce es pays ne 5

oprose pas, peuvest fablir des Uninns restrefntes ¢ prendre des amangements SQECiaUX
concemanl e servite postal internationa, & 1a condiion toutefos de ne pas y ntoduire des

* Modifé par ke Congris de Washington 1989,

SEameis s

ispesiziins mains favarables sour e bl que celies cug sont 33
Paus-TRmITES INMErZS6S S0 parties.

raness o

L

3 Les Urions restreinies peuwaci envcrer Ses observate

séurions 82T Unir, 2 Consell € admotistoaton alns! cuay Jansed

3 LUrier peateveger ges chsenvaiars aux Congebs, Comrengss ot rfurions e Unjims
TESEIRES.

e

etarioas avae . Drgenisation des Natons Lo

Las se.arinms ertee Tiinion 2t [Ongaisation dee Narions Untes 3ant igdss gar les Accerss don

Sldeand

125 T2KES SO AT A2 présere Dorsdiution

Aricle .0
R atins avet 28 CIRSaions nteratenzs

Al aseer e eonpbration, €0 das @ Gomane posy

=5 e ges it

borer ven Les ATTaisarions e mat

Chapire I

Adhésion ou adméssion 2 LTrion. Sorde ¢e [ Tnion

AT il
3 dstar o admiseon 4 | Unica, Procdcure

Sl

L Tourmexhrs ée [ Organisation ces Nations Cries peut achérer aTizion,

1 Tout vays soweraln nar Memhye co TOrgarisatior des Xatiars Unies peuf Gelmarcer

$ef adrnissing e quatié de Pvs-mersire de [inier.

3 Uadhésion ou 2 Cerande admission & [4aion do eomparter e Séctaration etk
#'achésion A %2 Consti-utiar, ¢ auy Aties obligatares de Imion. Ede ssi acressée per e Gouver-
cezieri di gass inté-essé au Diectey géadzal du Busean fntematr, qul, stion le cas. awiifie
“ahesion ou comsilte ies Favs-merabees sur 2 demarde dadrissica

4 Lepays non mewhee de Orgasatan des Nations Unies est corsicéeé corze admis ¢2
quatid de Paystaemtze s <2 derzace st Boprouvee Jar s ey tiers s reirs Ces P
agrmores de Tricn. Les Pavs-meribees ul 1oL pas vépancu dars Je célaj de uacee i el
eoaskiiés comne S absienat.

5. Ladhsion on Fadmissior ef qualié de membre est noée ar fe Discies 06K i
Burean mteresonel aur Gowesrements des Pavs-membres. Elie atenc ef: 2 gemur el e
e celie notification

1 Modié par Jes Congtés de Tokyo 1960 etde Séou! 1954,
2 Mogié par les Congris de Tokyo 1069 et de Washingtan 1963,
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Aricle 120
Scrcie e 1Unier:. Procsduze

L Chague Payezierbes 2z eald de se eetiner de [Usion moyertar: déansiarion e 2
Copstiudea donote par lo Cowerrerrent de pays fniéressé au Dmectenr giaed i upa:
rreaional et par celui-ol aux Gevvernersenis des Pays-embes.

2 lasorde ée {Urion cevent efecive 2 Tevgination une aiée & parr &1 oy G2
siceptian & i Diretiaur gneral éu Buao ineatonal ce la Céronsianes jréve au gers-
grapae 1.

Chagitze 1
Organisatien de [Tnigz
Anticle 13

Organes ée [ en

Lo Lesorganes fe Urior ot ie Cecgeés, Iz Corsell dadréniseeren.  Consell daxgloie
it pastale &t le ureg inigraarieas.

2 les ergares peranens de [nico sot Je Consel dacrinisiation, le Conzed Cevplai-
laien 2osizie &1 ¢ Bureay imemzitog.

Artcle 14

Ceng:ts

L LeCongres est [ovgane supréme ce [Union

2 LeCongrbs e ccrpose des rearéseatants des Fays-meniires,

Adtitle 15

Carars exuzordinates

U1 Congrés extracrdinair eus e réurd 4 Ja Gemande ou avee Jassenument des pux ters 2
moins des Pavs-mershres de [ aion.

Arice 16

Conférences adrinisicatives

{Suppriméy

* Mock p I Congrs de Washingion 1688
2 Modlfé par fes Congrés dr Tokyo 1963, de Hambueg 1834 e: ce Séoul 1954,
3Par Je Congres de Haburg 1934.

Agele I
Coreell £adminigraion

Wbt Bl A T

"
-

Lo Corsel “evlaieros costale ‘CEF est chasgh fos questons dexaicitaen, e

CRTIRUES & EesOmiques fressant le senice postal

Acde 19
Cornrissions sgdniales
SupprTa?

Aielz 20
Suresl: imieatiins

U alfoe eeaira, foactorsent & s e e sous la Cénemination e Burz |
e Pnion postale usversele, Ciigh par wa Diretleus gfnérl € pzed sous le ornimhe Conszl

4
Eadrinistzaien, sec £ rgare deviowior, daopu, & daisar, diadmatien el de onsdtazen.

[ PR

Chapitre IV

Finances de Fumion

Aticle 273 .
Dénenses e [Tzier. Conrbutons des Pays-Temares

Chague Congeés ame Je FQan! DT Qe peuveny atiehnlre
2 anuekeren: s Cégerses Ce TUnion:
W les Céperses afitemies & 2 réumian G prothain Conges.

) e monan raims des digenses prevl au jeragraphe | new B Cepisse 91 88
digay et ) ng:ﬁ-

ciernpsiances 262, Sous TERRTVE U S3iE0) 03SErVEes 28 LLEDOIEOTS | A
ment gEnéral

1 Yol pex ie Congres ce Sl 1564,

2 Mol par 25 Congeds de Tolyn 1956 e 2 Sécul 1694

3Par Je Congres ¢ Hazburg 1984. .

+ Mol s les Congres de Haraburg 1984 et de Séoul 1954, .

$ Mod[ié par ks Congres d Tokye 1985, de Lausarne 1674 et de Washitgton 1889,

34



30-9-2002

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

Serie generale - n. 229

3. Les cépenses de Union. y compris éventuellersan les Cepenses viskss au paragrapte 0.
$071 SupgaTiies e comuin gar les Pays-meciores e Minioa, & ot et chacve Pays-memhre
chisis 1 dlasse 3¢ eontibution dans kzcuslle € exend fre rangd. Las dasees 42 concibution
sar: focées dans le Regiemer.: général,

4 Erras cachésion cu Sadmissior 3 1Vlor en vertu de Vartice 10, & gavs e

ctoisit 0serment la slasse d eantribetion dans laguelis o désire erre rangd 2 poiwg e vuz de la
réparicion des dégenses de [inion.

Titre Il

Acies de Unign

Chapite :

Généralises

Artiele 22
Actes de Tinian

1. LaConstuuting est TAcre foncameatal de Union, Ell2 contient les sgles eomerigues de

1 LeRegemenr gnéral comporce les dispesivions assuran: Vapplicaticn de la Constituton
et e foneeomemers, de 1nian, T est ahligaiote pour 105 1es Pays-membses.

3 La Convention posiale wiversele. Je Riglement de la poste aux lettres et le Rigle-
ment conperaant fes colis postaux coruportny les TegJes cOTmLnES Anplicalles fu Service
st irterationl ainsi que los disnositions roaceman; les senvees de f posie au lenres et
des colis postaus. Ces Actes sonr cblgaicires por cus los Pars-rembees:.

. Les Arvaagements de 17 nion ¢t ieirs Réglements séglent les senices avizes Gue ceut
de 12 poste awe lerires et des colis postaue entre (2s Payrs-enies Gt y son partes. 15 ne scal
chigatoires que oL ces 985,

5. Les Reglements, qui coniernert les mesres dapplivadir aécessaires & [excution ce
12 Cnveatica et des Amangeraens, soot acrétés par i Corsell dexploitation postale, esmate tenw
dies decisions prises par le Coagris®.

8 Les Dretoceles finals rentuels aarevds aux Aces de |Union visés aux paragraphes 3. 4
g 5 contiensient les reseves  oes Actes.

L Mocifié par le Cengrds de Befig 1999,
2 hiodii par les Congrds dz Washington 1969, de Stoue 1964 et de Beffing 1938,

Aricle 22
apolivatior. Ces Avtes Ce Taion 2 iemiues cont w) Pevg-membee assum 5 laliors
nter2innaes

L Toul s peat céddarer & towr mament que Pacessiatan ger il des detas g [Tee
Comprend <ous les termitvires dond  sgvue les ElAT0GS Infervationaies, ou cenan deate et

seliETen.

9 Ladecaation préve 2y prrgraghe | oof B adressde  Jiverteuy géodral u Bureim
iraratisral
3 Teu Pavemehes pest et (emaps accesser g Directaur Béndnd) cu Burar s

taeeaal e potifeation ex vue d2 Génorncer Tapofoaton ces Aves de Mhale pour lsqee il g
fait 2 déclaration grée sy saradiagne 1 Celte eouieannn srodad: ses elleis wn a1 apeds s

dale G2 88 réoepes [ar g Dicerieuy géneral d Bren et

1es déelarations &t Acieztions privues aux saramaznes 1 et d som ommiigades

5 Lesparsranies 142 o

£ Iuiion o dons s Bavg-reite 2ssuce 28 Rlaons interaasoniies.

Ues stigiatrs Ces Aces de TUion re portent pas wiein'e & Tz legslation 2 chague Fais-
mezihire A0S (o] O G LE8L J6S EXAIRSSAIELL Py Jar {88 ACKES.

TR L

Chapizell

Accepratian e dénonciation des Actes Ce [Tzica

Anicle 23 .
sageure, authentfieation, ratfication € autres meces dappieion des Autss Ce2Trien

S
Tes detes e TTrion fsses du Condrds sent sigads par s plézipoteatisies ges Fays-

TRThIES,

2 Les Reglements sont zutherciiés par le Président el Je Sevritae gineral do Conse:

Jexplaitation postale.

9 laforstiution est ratifes aussitdt o possible par les pays sigrataires.

& Uappeehation Ces Anes ce Usion auees que Iz Condlitaten et régie pa: les régies
cangtitutinnaelles ée chaque pays signasaie.

5 Lorsquinn pays ne racifie pes 22 Coasitution ou Wapprouve 0as fes atizes Acles Sgnés
par I, a Consdtution ¢ les aucces Aetes 1 ook pas J0ins valalles pour les pays quo -85 o
ratifiés ou approuves.

! Modfi pa le Congrés de Washington 1985,
2 ol ar e Cangrs Washinglon 1980, de Séoul 1504 1 e Befing 1983,
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Adice 26
NoiZeation des ratifisations et 325 tres metes dagpevhation ces Aces d g

Les msirumens e rarfeactn e la Comstirgtion, des Protaesias additomes & cellesi et
greriuelimeat dapombadee Ces anies Actes de [union somt dégosés dans Je vins bef ol
aupets ou Dierteur giaéza du Burea intemations), qul satife ces gt 2y Govverements

des Pavs-mexhies.
Artice 27
Adndsion aux Avangamens

Les Pays-membres pecient, et wul emgs, adhérer & un ou d glusienss des Amizge-
Tenis peevas 2 latice 22, pragraghe

2 Lachesion des Pavs-membres aux ATangements est notilié corminent 3 Taticle 1.,

Jaragranie 3.

Aiee 2§
Dércaciation 9 Amangemer

gt eonditicns stipuides & {anticle 12,

Chapitre Il

Modificarion des Actzs de ITnicn

Arice 2§
Préserration ds progositions

L Uadrinisation postale dun Pays-membre a lo droft e présencer. seit 2u Corgrds, 32it
ete dewe Corgrés, ces graposicons conceeral s Aces de FUnion awequels son pays est
Parie.

2 Toutekis, les praposicens concerent [a Canstiution et le Regement gnéral oe euven
tre sumizes qu . Congsts,

3. Ea outee, les propositions concersant les Reglements sont soumises directement
au Consell d'exploitation postale, mais elles doivent &tre transmises au préalable par le
Bureau international 2 toutes fes administations postales des Pays-membres?,

At 30 .
Modifizatian te i Constitution

1. Pour éue adoptées, les propositions soursses 2w Congees &t relatives 4 la présents
Constitution doivent éce appeouvees par les deut tiers qu moins ces Pays-membaes e TUnice.

* Modt par les Congris de Tokya 1685 et ce Washinglos 1588
* Modifié par ¢ Congpés e Beffeg 1989,

¢ Lesroddeations adeptées par ua Congrds ket fadiel Cn pratoce)
décision contrai e o2 Congrds, eatrani 2 viJaeL en AT 1
eanrs i Congrhs. Flles sont rauifiées aussicd que oo

irstrymears Ge eente ratificericn sons vatts coiormement 2 lasigie oqused e B

dride 3t
edilicatipn d Regeen: géearal. de la Comvetion el des Amengements

I LeFégemen ginéral, la Corveron e e ATangemens Zier
£3: sbosdorings L appro0ati des propositors guilas sorcernest

T Les Acteywisés mu puragranhe | SO g 2itation snutarAment £ L3 oni i e
Furse, Tés i pur fxd par e Congrds rowr 3 rse & exdonion £2 035 Auas, B8 Act o

55 3 Cangrés prdfdent sont alucgis,

Chapire [V

Réglerentdes ciftérends

Ariole 32
Afrages

Fr cas 2 ifirerd ate ceu ou gusiours abemisiaions postales Ces Pavs-mertbres reiad
wamers A TinirrEaTon Ces Ares de Ui o de e resgonsabilied oédvany, jovr e A

g2 o5l g2 2e jugemen .

e post. Ce Tapgliearipa de 025 Actes, 4 cugsion en i

Titre 2l

Disgositions finalss

Aridle 33

Yiiee § exéerzon ol Surde e fa Coasitutic

i présente Coostution sera rise & evécution e 1% jarver 196 el derteurera en vigugar

Jeiant un tegps indéteming

Zo i de quo, les Plmiactentinires des Couvemerients Ces gays CINCACENS 67 sigee Ja

leapt . A-nb
srisenie Consuct

‘o6 g, 1 seraphae G resiera Gigest aws Avchives du Gousereer du
gays sibge de Caor. Une copie 21 sera (emise 4 chaque Parle par I Govvecnement Qi S
sidge fu Congits

Fait & Vienne, le 18 juiliet 1964,

¢ viogilé par e Congrs de Hahg 1084,
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28.

Dispositions générales

Délégations

Pouvoirs des délégués

Ordre des places

Observateurs

Doyen du Congrés

Présidences et vice-présidences du Congrés et des Commissicns

Bureau du Congrés

Membras des Commissions

Groupes de travail

Seerctaaat du Congrés et des Commissions

Langues de délibération

Langues de rédaction des documents du Congrés

Propositions

Examen des propositions en Congrés of en Commission

Délibérations

Motions dordre et motions de proceédure

Quorurn

Piincipe ot procédure de vate

Conditions d'approbation des propositions

Election des membres du Conseil dadminisiration el du Conzei d'explaitation postale
Election du Directeur général et du Vice-Directeur genéral du Bureau international
Procés-verbaux :

Approbation par le Condrés des projets ce decisions [Actes, résolutions, ete))
Attdbution des études au Conseill dadministration et au Consel! d'expleitation posiale
Régerves aux Actes

Signature des Actes

Modifications au Réglement
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<f Trésident i Consef Facni

$Iran L% 50 30N 60 BErS epanrnun, e com il pevs
i prendre piace e i Cevpt (3 wibune prdsidentiele, lors des shaares i Corgris el dsg

Crrissians.

1 camrAnpinere fa U Tiesaniensing fag ¥ o Pl
L Des mardsentarss fe 1 Organieara dog ) £ CEliE

ieas Earﬂre:

1
Corgeés cu de st CoTERissions. O'thE s jlwees :l°s Guesions dnidressar Lcesnzj,Sa-
§. Dazs 3 mETeS res, g8 clservateLss Ges Srgausetions inereaconales non couem

Teriues Lewent e ads e saees Ces Comemissions § la Commissien Caneeme?

30 Su dgelement atmis corme olScEeLKS s reprAseaans guallés des Do
esizeintes tdliss conbmgmet & [wtidde §. Sarageaphe 1 de 2 Consitation lorsquielas ez

exariment e ésir,

& Lesoloervatenss dorr Dest
i0ns sans drir €2 vote.

Luestion 2.0 Jesagraphies | & 3 preanent part e delibéra-
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itk
Beyen Gu Congrhs

Cadrinistanion rastze du pays sige du Conmits suceéee la disimmaror 2 Dayer
Canres derienie wvet | Buresn memacions {1 procdide, eo temes

somartan, & lachption Ce cece disignation,

3o ATovverure d2 la gremitre séance clériére de chague Congiis, ‘e Doves assore 13
arésigence Ja Congrbs juscud o2 e oot & dlu o Frdsienn. & swphos, © everce les
tnezons cud il se aueess per Y oréser: Réderen:,

Ariele ¥

Présicenees £ viee-nrdsidences fu Coagres et des Commissions

Lo Dems
fr Congeds, Tueis aanroue, sur 7o
TR Qi asee
iferces des Cormmissins. Cos

Airisiaie, ia disigaation Zs Pays-
aivsd que Jes présidences & vice-
ars sarl atbudes e wnan ompts autand ue

cossible d 2 eépation ghogiphiue equiratle des Prismenibees.

L L Fedsiens ounTent o Shuucert ies stances mls pesid
ST Paole UK rarEucs, MELST 2e YO 68 pranesiirs el ngiguaat iz
L0123 Vs, praclament

T RAA AN PR ]

Les Pedsidents velfert au resgecs du gofserr Regienent o an malaten e fodee &

£ours fies samese,

4 T f

sarar. e e apoelss, devant b Congrds ov 12 Commission, dune dévisinn
Tgn S Wgerent g Cone inerasia
G ceviei % Cédisior d Préetdent et tovtedis valatie ot il et pes arnelée parla

Ta0rite des membies presents e v,

prise par e Frésicen: e cowert S0 la hse St Gisprsiten ©

S Sile apsomembre chargd el orésidence st pius en mesure dassuer cetie boeedar,
Jn des Vioe-Brésidents o5t désiged par le Congros o ver fa Coraission pour e rmplacer.
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Convention posiale universele

- + FIR) [P, LT i
3, paragrarhe 3, d¢ a Coosidiotion & Tinion nostge

1954, oo e cemomar, aeeied 67 st résene S ani;
wositution, gvEs, dars Iy présene Convention, les ridles o2
bl

edles comumines apolicanlss 2 serviee posial inrenadional

Chapiire unifae

Dispositions générales

Adticle premier
Service postal uniersel

1. Pour renforser le concept d'unicité du tereitoire postal de [aion, les Pays-mean.
bres veillent & ce que tous les wtilisatenss/clieats jouissent du droit 3 ua service postal
universel qui comespoad 3 une offre de services postaux de hase de qualité, fourgis de
maniése permanente e tout point de leur territoize, 4 des peix abortables,

2 Avette B, les Pays-meobres établisseat, dans fe cadre de leur edistation postale
aationale ou par d'2utres moyens habituels, la portée des services postaur concerads ainsi
que les conditions de qualité et de prix abordzbles en tenant compte 3 la fois des hesoins de
12 population et de leurs conditions natiogales,

3. Les Pays-membres veillent 3 ce que les offres de services postaur et Jes portass de
Qualité soient respectées par les opérateuss chargés d'assuser le service postal universel

ACie 2
Libené de transt:

Le princige de f2 iiberné de transic est éroacé & amicie premder é¢ iz Cozstution, [
entralne [ouligatier, pour chaque admiristration vosiale, dacheimine: towicurs par les vaies 123
plus rapices el Jes moyens les plus $tre qu'elle emplole peur ses propees eaveis les Céggehes

clyses el s eavole dp w2 gosie aux lemss & découvert gf RE SCDD BT for ume
afministracan postale,

2 Les Paysamehes i qe perticipeat pas A Téchange des letires conienasy, des maieres
Biclagicuies périssalies oc des mazérss rativactives ont [ freultd Ce e pas acrutice oes envnis
A0 cransit & déeeuest & ravess leur temiioire. ¢ e 651 Ce méme pour les eqais & 12 peste amy
lertses, Auires e les lectzes, les canas postaies of e céeogrammes, &16gag esquels 112 pas
BE sarsialt A Cisposicons osles cul rEgent les conditions ce fewr putiicaton ou ce leur
Creularicn 20 ¢ pays Laverst,

3 Laliberté e toansit des ccls posianx & acheiner 9ar Ies vobes leresise o marive st
bimizd 2, (eTiOONE Ces DavS sazinigant  ce s,

4 Laliberd docanss des colis-2on eat gavantic dens le teriicive exer do I'uise. Tow
(of'e, 1es Pays-meambres qui e partcipent pas au servie Ces ool pesiam 2 pewsent fue
stlges d assurer laceminemeay, par voie e suraee, das clisaven

5. 5 Pavsmerthee rokser pas les cisposidens eaneernant la e de anst, s
auires Pavs-menbies ont de 205 d SUgprimer e secoe opstEl aves ce s,

Az d
ATATiE1108 485 TV POSIERY

L Tow et posial sanarceat 3 leceddiens anssi horgeemps qull aa pag 46 (8 2
avars drot, sauf siieddit eaecd a 6c6 s en appiicaton e la legisiatior du gavs 4 Gegtizaton

Ariced
Création dyn nouvesy savice

Lo Les edmnistzations postales gewvers, 43m ccruun acedrd, céey un veR serves
ron 2xpressénent prévy par les Actes Ge TUrien. Les taxes relagives au coweat sene %8
feées pe C1aGue aCEsirecion ntdresse, campre Lene Jes fras epiiarir du sevice

Aflice 5
[fis# mongsaie

I Lmté mooétaire préue & Fanticle 7 de Y2 Comstituion et wtlisée ansla Corvertion o
tes qutves Actes da 1V est ie Dra: de tage spécia (D7)

Acticle 8
Texhres-posie

I Sedles Jes agmirisirations postales etien fes Pbres-posie atiestant le RETEr: de
T'franhissement selo. s etes 4 [Ucien, 16 casques dafranchissertent poscl les em
preeres Ge Tachines & afrerchir e les empreines 4 [a presse dbmpriere 0 daures procédss
dimpression 0u 4t tmbrage confarres aux Cisposicons du Réglement de la posie auX lettres 1
perent &72 UtEisds que sur [autarisaion.de ladruristration postaie.

9. Les sujels et s mif ces timbres-poste dofvent v comfarmes & espr préaTbule

de Ta Carstitution de [UPU et des déisions prises yar es ceganes de {inien,
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Lrice

A

Lo Los e marives aux ifdents servioes postaun inermatiunany  spiran st dydes
ser 126 adririsiations posales, e carrmitd 2ver les printiges éroaess Cas iz Camendon of
Yo Regleenis. Eles doiveal er piaciae 6 lides gu oodis bz fomiee de o
sevies,

D Les (ke appiquéss, v compris celles entiennes & Sk indieart dans les des,
Gafve 5 v Cleins égales & oeles anvigufes aux emvols ¢ £ witrie prfaman; e
s caratieristioues icardgere, quandié, déla de raitement, 1t

Tag Savar Simernmb Jame an
ieg faee oAt dams s

5. Lesapmimgiraters pestaies sonl auiariséss A cépasser thues
Agtss, v Carmars ceilas ol e sond pas mentzrrdes & e indfeacd

31 les taes coles apolicuent pour (e mémes servitas Cans T (Bgee FEGEUT S

phus dizvées coe oslies fnées:

33 g oele 6 AnRSeang pOUL cauTy ies eocts Facpleitation gl Seias L gour
:
4 T lirce udrimale Ces 2 iracns pesEles o

ou7 Jes emvgs o

L) g

eote g lerses Géposts dans lsur gavs
s presroniels e CHENIS AT W TRCOTEIAL e prst.

i et mcert G perogsoir sur Ies clerts des taves desizies d izmparie quele raye

a7 Sup celes QU e prévies Cans les Aries.

S I cas oodvs ans ies Actes. clace admmistraon postels garie s taxes cuele
TRIGEs.

2 o33

Anile 8
Fraanhiss sostale

rineige

D1 s ons e dramchise postale sor expresseen: prévus par a Conventicn,

5 Serviee posia

11 Les enveis Ce 2 poste ey letires relatfs cu semiee gostal epédis par les ecm
TSRS postales o a7 Jews bureaus, soit par aviou, soit par voie de surface ou
eacore par oie de surface et transportés par avicn (S.ALJ, sor exeoeres de towes
Tates posiales,

12 Son exeréres de wuies takes posiales. 4 [exclusion des sirteves aénerines, Jes Anvais
de 13 poste g lecures relazis ac senate postal:

[
(=

éehangds eccre o5 broanes e Tnior. postale viverselle et es orgaes des Unines
TESUEIES )

023 changés entra les organes de ces Unicns:

203 erwyts par estis organes aux edmiristeatiors postaes tu dlews bueaut

23 Sont exorérés de toues taxes posiales les cels refais au service posial échanges ettt
230 les administrations postiles:

232 tes administrations postales ef e Burea intemationl:

233 ies bureaus de posts des Paysmerdres,
234 les buresuy e poste et Jes admnistrations postales.

34 Les eolisgvicr. & Texoeption e teut qui macent du Buwkau iremztang), racemer:
2 |es Suriaess shrenngs.

3. Driuoers de guacve et infermds civtls

31 Sort evoorés de toutes taxes posiales, & Fevrlusion des SuPaes adtemes, les apunis
de T2 poste auwk lertees, ies cols et el Ges muvnis Ces senvies Sizmelers posiaw
78596 A% DrISOTErs e Gene 00 euRdies Ser s Sa7 dlreclermeet, it nar Tetre-
iise des Bureaus mentiornes au Reglessent de 2 reste aux lewns, Les beiloimnss
receeills €1 inernes dans wn DS MEALE stol assinUlés auy prscess de'guerre
sropree:t dits e ce i conceme ['apaticatiaa des dispositions gl précécen,

[
[y

& Clspasitons prévues sous 3.1 Sagpiquen: également ame emints Ce ke poste
BHlres, aus Colis postaue e aus eavais des services financiess jostaux. en rovenanee
Caulres pays, adnessds aux gerseraes oiviles infermées visdes g la Comvapten ce
Genive du 12 acll 1943 reanve 4 la prclection des personces civles e1 lprigs ce
gree, oo expédis sar elles soit directement, solf par Mentcenrise des hurzu menicn-
afs au Réglemer Ce la poste auw 1S,

33 Les bumauxmentioands au Régement de Iz poste auwe leures béndfiient ézdement e 2
franehise seataie pour les emvois 92 (2 paste s eres, les el postan o les emmeis
des servives Enaniers pOSAUX (ONCETAAL S pecsonunes visées sous 3.1 &1 3.2 quls
expedient on onfls reqowarr, soit directerment, sait A tive diermédiaie

34 ) Les colis sont adhs er Franchise postale juaguau paids ée 5 ogranmzes, Lz Lnyce
o0 est pociée & 10 kiegramres powr les ersels dost le contery ext inciiite ef pour
cews gl soni adressés & un eamp o & ses horumes ée condance mour e dstiugs

L Jrisenziers.

4, Cérograrons

Les eépngrammes scat exonérs o toules faes postales, A Fewclusion des surtaxes

gedannes.

e

Article §
Séeurité postale

1. Les adoninistrations postaies adoptent e mettent ¢n euvre une stratégie d'action
en matiére de séeurit, & tous les niveaur de lexploitation postale, afin de conserver et
d'aceroitre la conffance de la clientéle a I'égard des services postaux et de parvenir ainsi &
obtentr u avantage concerentiel sur le marché,

2. Cette stratégie doit viser &

2.1 améliorer 12 qualité de service de lezploitation dans son ensemble;

22 rendre les employés davantage coascients de Mmportance de 1a sécurité;

2.3 ceéer ou renforcer des services de séourité;

24 assurer lndiffusion, en temps opportun, dinformations refatives & lexploitation, &
la sécurité et aur enquétes menées ef fa matiére;

35 encourager 1a proposition aux législateurs de lois, de réglements et de mesures spé-
cifiques destinés 3 améliorer 1a quatité et & reaforcer lz sécurité des services
postaus dans le moade,
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Dewrceme pasie

Régles apolicables A la posie aux leltres et au ool [03iaL%
Chapiire 1
(dfre de prestations

siirle 10

S’ 23 de base

s gmirisanzens acsiales assursnt [acmission, le traciemea, e ansport &t Ia et
Suon des eavais Ce 1a posie aux fettres, Elles fournissent aussi les mémes prestations pour
les colis postau soit ea suiwant les dispasitions e la Convention, soit, dats le cas des
colis pastants et agrés accord bilatéeal, eq ecoployant tout autre moyeq plus avantageus
pour leurs clients.

s SOI s Lﬁus SER L 08 CRu SYPTRS Sufvans
e (e appiiee & son traf sorac,

2 Les eavais de fa goste @k
Cnzque sdeabistration pesiale st libee 2 choistr fe gyste

3 Lo oremier syseeme est Fondf sur la viiesse Co tralierert Ces evels, Ces derniens sol

21078 FEDAITS L

31 erls grignlaes; enels TRISPONES tar [ v 1a phas rapice (aérerge 1 Ce surface!

avez pronté: s de peits 2 hlogrammes en génécel, mais 5 kilogramees dags Jes
relations entse Jes administrations admettant de lews clients des envois de cette

catégorie, 5 kilogrammes pour les env's contesant des Lizes e broofues [servie

faeuitadid, 7 kogrammas paur les cECLEaTes,

e T peibriaizes; envo's pous lesqus Lexpélieus 2 choiel wa ard moins leve qut

izaplioue ur détai de Gstrioudog ghus long: imies de poids: Gentiues & celles seus B2

o
=

& Leseecod syweme 25 dondé sur Ie cantenn: des eeveis, Ces Cemiers soal £0°8 parts

o1 letisss e caries postales, cebeetiveraen: dénommeées (L Lzt e poids: Nugrarm<
smais 3 iilogrammes daas les relations entre les admiaistrations admettant de lears
clients des eavois de cette catégorie;

Tpoings, cétagrarytes et petts paquels, coleetvement CEromIKS A0r; limifes de
qoids: % ibograpraes ous ks gl pacuets, coals 5 kilogramates dans les relations
eatre les administrations adumettant de leurs cliexts des eavois e cette catégor,
§ elograpmes pour les imorimés, 7 Klogammes pous les eétograrizes.

B
S

5, Les sacs spéciaux contenant des i mpnmes {journaus, écrits périodiques, livres et
autres), 3 Tadeesse du méme destinataire et de a méme destination, sont dans les deu
systémes démommés »sacs Y, lmite e poids: 30 kilogrammes.

6 Lechangs ces cols dont le poids unciaire Gepasse 20 kiograrimes est anliat, e un
T G POCS vitairs e dépassant pas 5 logrammes.

7. Due fogen géndrale, les colis sout bvaés aux destinataires €ass le ples boef déies e
conformément au dispositons en vigueur dans le pays de destnation Lorsque es eols me so2t
pas lveés 4 domacle, les desdataires doiveal, saaf impossioiitg, £ arisds sacs retard de lewr
amivee,

8. Toul pays ont [adminisiration pestae re se chasge pas du toaspon ces eolis 2 13
facudté de faire exéouier es cCauses de ta Convention par les entrepeises ce ’..’.B,%“EU Dzt e
raécne Sems, LETiier e ecvice au calis 2 Juosenzace ou d destinzzion ce Jacdlinss Jesservies
per 0es eniregrises. L administradon gustale demmense respasable de Yaeéousion de la Cogventon
£ i RegEraent coroeract Jes calis pestauy

Aricle 11
Taxes Cafranchisserient el SuTaves sfreanes

I Ladmizstration dorigine fise les taxes €2anchissement seur le vanssert Ces #nvels
i Ja posie awtietuces dars tuie [éentue Az MUnior. Tes raxes d'aanchissemsent corsprercens
ia cemise des envois au costede des destztaines, pour autant gue e service 4 disudburien soi;

orﬁs:_se idang jes pays e desiization gour 63 eavgis donf {1 5 a3l

L Lrs s appicalles aux envos prociaes de Ja oeste awy lenws commrensent las
ols suprlémentalres ventiels e 12 (ransmission rapide,

3 Les administrations 9o egplicuee: e Sy [oodé sur le contem: des envefs ée g posee
20 LiEzS SCO% Autonsdes &
31 pereevnides SLriaes Jouries eavois-avion gk .2 pogte At RS

33 pertewviz pules ervois de suraoe UAnspanes parla viie afrerde sver Grivtd idie
5.5 Lor o8 sumawes irfrienres & celes Cuellss porosivens potr lag eovois-

CLAHN

330 fiker des taves corsbindzs powr Nafranchissenent des eveis-avioa 2t des enveis SAL.
e tenant compte du ok d2 ieurs presiations sostales e des frais & payer pour e rens-
part adrien,

4 -Les administrations érablissers e surcaves  peresvoir pour les celis-avion.

5. Les suctaves doivers £ore e refation. aved tes frais e transpert agrien ef e unifarmes
50U au @oiss Ieasemiie da erciioize de chaque ays de cestinacae, quel que seit {achemine-
ment wilisé: povr ¥ ealeul & lasurczee applicable & w1 evat-avion de (2 gosts aux lestres, lss
aGTiSIratiors soes autorisées 4 war compte du peids ces Domades & usags du public B
HIERrIeAt jaistes.

B.  Ladmiistation d'erigice 2.2 Beulté de convédler, pour los eavais ce la paste aux letes
(onienart:

6.1  des iourmaus e éerits périodioues ouolis dars son pays, ume réduedon gui o pewt en
principe Ségasser 304 du tanif applivabie & 1a eatégerie dieavois uillisée:

6.2 es bures e brockures, partiders de musique e canes géographinues qul oo eontiennent
auewe pudlicisé cu réciame avire que oelle qui fgure Sur [a couvertre ou les pages ée
garte de ves obiets, ]a mérae réduction que cele prévue sous 6.1.

7. Ladmisiatoe docigioe a la faeuité dappliquer awx envais non nonnalisés ces taves
sifférezces d celles applicables awx eavais nooalisés défs dans e Réglement ce la posie aux
legss.

& ies seductons des taxes seioa £ 8 "appl-'nuant également qux envois LRasponies ga
vicn, Tiai$ aucang réduetion n'est accomdée sur 2 partie de 12 taxe Cestiné2 & couvir fes fras 48
e ransgort,
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Arite 12
Taxes §pgciales

Lo Auoime tave O maiss o geus B pemue s le e
G goids inférieur 4 500 gz 302 S 8 3

Taptds dlune tae e rerise &0 réGme TEner, 12 Ere 122 JeUT Be Zergus nour Ies negis

JRCRLS pravensal ce [ranger,

2 Les edminsirstions postales sart auicrisées & eacin. dars 25 ¢ze meatiannds o
a0rta, les s Lanes que dans e régime inlériewr,

T Tave Ge dEpd en demirs tinite Clietre Cun emey e 00SiE 20X pites. nerue s

v i

21 Taee G &l en dehere e heums somiles douvenie des guldhers, serue g
Texgbdiienr,

53 Tave Cealevemeat an domiote ce Tenpéditen. gervue sur e2 devsier

L4 Taxe Ge retraii &g enva; g2 Lz poste auy leves e dehocs des Dewres normales o
vEriyTe €28 Buiehers. neniue sur le daslingiele,

33 Taxe e posie eaiznte. gergu sur le destinateise; en oas e el diun oobs & Pevpedh
et 0 e reepAdivnn, J2 monianl de Ja rzgnise e peat dénasser le Toemant ied par ¢
Aiglemet concerent s colis Josiay,

35 Taxedevizgasingge povr ol envel &2 1 poste aux efires dénassant S0 grammes ot

por fou cols dond ' destinatairs 2 pds pos IoTaisen daps s delads sreseis. Cere
tax e Sapplioue pad A céoogmammes. Peur les oos, els est gergue par adr-
serer qui efferie Ta Hralson, au prod des acinisirations dens les servies des-
cueles le ¢olis 8 416 garde zu-cet) ces 36lais acmis: or. 0as de ot u calis  Levpédh
(eur oy Ce séexpédicn, e manrant Ce 12 reprise ne peut oépasser Je moncant 46 garle
Regnen; concereaat les cols pestaux.

3 Lersgetun oolis est aommaiement [eré au domicle du destnzaize, aucure {aee de ek
s0n 18 et & pergue swr ¢¢ dermier. Larsque la Hvadsor aw Conticlle du destinatzie st
rorralees pas assads, e darrivée du coffs doir fure remis gminiteent. Daag tecas, i
Iivrsisnr, an Somieile fu destnstaize est offre 4 tre facitadf ex vigose AL Claniide, vz
saxe G ivraisor peut &7 peroue Surie destinaiire. Cette tae Coil é72 1a b que celie apgi
qués au servie niérieus,

& Les acominiscariars sestales caspasées st chasger des stues powant sésulter £ s

e force majeure So0T auionisées & partevolr une Lave our isGue d e majpwe don: ¢
ezt ool est fied par les Fglements.

Aritle 13
Savois recorTdss

L Leseoveis Ce 1a pasie aux Jettres pedtvers Bure expédiés sous IROOTIIANGALOL.

2. Latae Ces envois recoumandds dojt bl acculitée & lavance, Eile se corpose Ok 2 Laxe
¢ chissemeat e e tave fse de recemmendagion dont e mentant maimal es: e pec le
Réglernent de 1a poste aux Jettres,

3. Dats les cas ol des mesures de sécurté exceptionreles sont nécessaires, Jes admi-
strations postales peuveat gercevair S les expétiteurs ou sur les destinatairs, eq plus de la
tawe mentionnte sous 2, les taves spécizles prévuias par leur gislation ierizuee.

Ariicle 4
Erwois & dveaieon atiesiée

Les erveis ¢ Ja J0s7e aux etiees peuvent #ure exgddés par |2 seavice Jes eovnss & v
ear. autestge dars 2 relasions enir o5 adriustiacions oul s2 charges: de o2 senice.

& Latawe deseriis & vraisdn atestée doit éue aeputge d lavance. Ble se cormpose de 2

v Jefranchissenent e dne tae Ce Uvraison aveste fixdy o Ladmiststiraror. Clonigine.
Cete taxe colt £tce Mrevrs 4 2 2 de recomumandation.

Aitlz 15
avois avee valeus décerie

Lo Les envels prociizies e san riovlaies e es krees conieaant des vaeurs-papier, des
BoCLT0S 03 G2 O%jels e valens ainsd que o8 eokls peuvel % delanggs avee sssuranee e
coamen pour i3 valeur Géclares pes enpéditeur. Cet échenge est S aux relations enive les
adraizietatons nostales qui w2 eort Céclaries CE0OLID D0ur BCoRNR 8 WS, Sk Sans Jenrs
fE521078 TECIIMLES, SO37 GALS LF S Sens.

Le mongr: deJa déclazanon de vaieor es: ef grincige Timicé. Chapue acrinisation a
wte de trdter I déclarator de v, ef o2 qui i3 conceme, & un mentent Qul e seut
3 ezt qu est 468 par les Regements. Touteais, 1a s ce vaeur décarse edapiés
dars Je sevivs Migckyr o'est gpclicalle que s el esi égale ou supérieure au montant de
lindemuité fieée pour a perte d'un enoi recommands ou d'un cotis pesant 1 kilogramme,
Le‘montant maximal est gotifié eq DTS aux Pays-membres de nion,

2
i
u'l

&7 Lataxe des envols aver viur déviarde doft et aequinge l'avance. Elie se compssec

L1 oour les ervuis e tz poste aut lenres, e 1a tave dafanchissemeny, de Lz vave fve e
reconmardadicn prévus  lamicle 13.2 et dune v dassurancs;

81 pour e celis, e 2 tave prineipa’e, dwne taxe dleeodditior perpue & toee fanutatt et
dure axe arcinals CASSUTALCE RS SUTLANES AfTIRnES € 65 LaXes JCUT SEIVIOES Spé-
tigux sajoutenl érenveetement 3 12 taxe principale; la tave dexgecicn ne Co't pas
dépasser 1a taxe de racramandarion des envols de la poste aw lettzes,

. Aulieu ce la tawe fixs de repommandation, les admin'strations pestales ant i fow de
gereaveir 1 taie eomespordarse de leur service Matésieur ou, excepeanelerent, une tave dory 2
morzant macmal est fieg ger le Régement 42 14 poste aut letises,

b Lemomant madrs de la caxe dassurance est fief ar les Regleznens.

31 Pourlaposte aux aires, cetie tare ool applicable quel que s0% le pavs e destinatcn,
méme dans les 2a5s qui se chasgeat dés riscues powvant tésulier dus cas de force
Majere,

en
o

Pt les 05, a taxe éveatuelle pou cisques de foroe majeurs sera ficée e masibre que
fa somrde byiale formée per cetts taxe et 1a taxe oxdinaire d'assurance ng Epesse pas le
Teatant maximal g2 13 (2 assurarce.

6. Dans les tas o des mesares de séounté exceptiornelies sont néeessaires, les admi
nistrazions peuveal peccevair sui les exgéditeurs ot les destinatadres. 0 plus des taxes merdicn:
1ées 50us 3, 4 6 b, ieg tawes speciales prévves gas leur Hgislation ieeéruse,

7. les ajwinistrations postales oot fe droit de fournir 3 lewrs clieats w service
dleavois avec valew déclanée corvespondant A des spécifications autres que celles deéfinies
BU présent article,
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Pemise e wai propre

Lo Alacemands ée levpiies e cans s reations entie les adranisiaions postales
o dard ‘e I PASEETIENN, 1S Eaveis rheorIRNNs, Tes envars & fvraisen avastd enles el

[ngiatH

et vaiear didlarte sl remls en el g L aztnjr-‘s:fa[i"n: pm

TV adnieme 2 e JJ[r‘ (a8 LT 63 RS 02 T sspdee aceomgageds §

oplla Ll Baee e 2w

T fi e d;
o 2 e reton, ams

ious les cas, Taxgediter paie vre (e C saise en men prcpn ¢ d, £ e g as
fis? par Iz Reslement ce Ja posie aux enizzs.

Arice 20

Ervois bapos doaves e 2 dois

L. Jaci s meialtions eais e sdmoisratons psiales £l 36 G Leriarees Canones 2 ot
dgert, Tes expttenrs peec: prendie L eharge, ovennen larsin poisate st b
donigiar, iz (9l des taues & des droits dont ies eveis de la poste aux lettses et les colis
postaut san; greves 4 1z Bagison. Taat o ervel de 1 poste auz lettres 1 AT s I“TS"-'
egknaraie, |P‘{"Pﬂ teur Jevt, prstérienremeal 3 Cfpdr, demander que Panved sx
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di2 axes el e doils,
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Dureg £r Cesinaion e (s Sehdant, ﬂc-J;.

DR TR T
Sele .{3.."‘6 RS TERTARRER peit s serices Sy

aen wa S e

3 Uadnnstration Sodgae ceeceis sur Texpdinens e 1o doot|
e s i e; Regements %

B3 Eneasde Cemands b e EewEmeni s C:ZCL ARAIts

:m-;q
o

R T
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parie Regiemer,
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1 63t auciede 4 parianolr ine e e corissior dont fe
i CR

roiditenr a ool e admisiration o deviaaiion,

s fndfpendant de 3 i de prisn-

6. Touie dminisiecion postale 2 lp droil e miter le sepvie Ces enva's Tanes e tzves o
G droizs aux exvo’s de Ja poste aux lettres cecommandes ef avec valeur diclarée.

Atid 21
Servige de cormespandanse eomrerciale-rioae: leTalivae

Lo Les adniristmtions postales geovent comvents ent eles g partiiger & serice
Bt o eamespondanes comperia-itponss inletationales (OCRY. Mas toutes les admi-
nistrations sant obligées d'assurer fe service de retour des covois CCRL,

Actide 22
Cowirs-réponse alemeitnaLs

Lo Les alriusteations £ostaes onl i ewtd e ventre des COupans-sponse ftzmaliy
rawT s g le Berea Heoiational £ Sen-iimiter Ja verte conlmement 3 e Hgilation
G LY

& Lavdew duosepon-réponse est Deée parle Regement de la posie awcefes, Le o
veate fué pac les adrainisirations postales irérassées oo peut élre er’neu acet valeyr,

3. Les couporssépense scal fchargeatles ders tout PaysTemie cone des dmbres-
postz et, si la législation intédewre du pays d¥change oy fait pas obstacle, également
contze des entiers postauz ou contre des marques ou empreintes d'affranchissemeat postal

53 —



30-9-2002 Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 229

seacisencant Vs it o envel preriaie orina s

22.1  ne tombeat pas sous fe couy de cette interdiction:

S e [FchiEc

sreinaine el C . . .
2.2.1.] les matiéres biologiques expédides cans les eavais de 12 9oste aux lettees visées 2
4 Ladidsca postale Jea ! article 4;

srang dee EELE:Tﬂ:-,’" s

fEEme :,:c:c' 2,21, les maibres radioaetives expédides dans les eavois de la-poste aux letires et les
colis postaux msées & Larticle 26;

NGSCERS 0L TS LAY,

gless Gl annomarans T4 ies U vivanis, ssulies antepons pbas s 3

15 lesobivs domilmgeniaion ooz cooation esizterfie dans e ey 2 Cesnation

Fo e vt vt sein s st

o r‘,nl\m\qﬂa
[Rans) Lado

35 lssobes o ar e et ouleur embalage, cevient réserer du canger pour las

ageats, satlr g dschiarer 28 auires g0 cur ey emtp*-‘

1 Ty ddagenmd iz aensmhenps . ) ) e
S SRR R ¥ FRCTans avan e cacactie Se emes andance acivele e pensiaele dohangis
T daer ag diaigiens féna st pompargare lag aate EILIT L85 {21300 Ful 21 e {estingiaie 0 les parsones habian,

e ""’:E\l""l H

b ¥
PRS-

3 mpya "\v sz s R RLL

o 3 Serdtaehiz admis
31 danslos ervgis e T pasts AU SIS RIS QIR ES BIVCIS 430 vaiRur irlave
i“agﬂes  Jos oo ernoriarns 00 pasaibles ot sopriemenel doet 31 esgdeilles, s Sarpaes £ RE VR L4
mal est fisé da:L e Reglement concemnant les coLs pe~ta1_x : le g 230
v s ; : 312 les garmsies 2 bs destrrogurs divsents z (28 ngzcies o
\:\:ves piriezg relacives  oes ook e subisse au:mehaiarat::r-_. gk argée entie 2s insietions afficelemen: reconsues:
3300 dare ool des sz vives dend b wanspet ndr la oose ot augded swia
B (03 eI 5 :ng:zen.au L 05T CRS 715 LTEressds.
HiminiIrRieng o BOLERRL £28 NOES,
£ Ticzerien des objets visés ch-apres 28 e Cans les eolis posizgx

41 les documents ayant le caraciéee de comesgoodaace actuelle et personneile écha-
és entre Texpéditeur et le destinataire ou les personnes habitant avec ux;

Serving e groeped Congiimenn
42 les comespondences de toute aatuce échangées eatre des persognes autres que
Texpéditeur et be destinataire ou les personnes habitant avee ent,

2% 3ririsizions postales ¢
3 zrousage dnend ACamsigmee ser les

-Fest i) dtsdrer des pieess e *cn“a“. ges Tllecs g Tancue, des Tiets ce mor-
rai 42 vaews QU cnﬂ.c_l.les au pore, £eg chdtues do vyyage. du olatine, de Tor s
1

]

D Denslemesws du poseile, o2 stovie esCicenibe gar s log el au Regemer en-

- ALY

U, TR U 700, Ces pierveries, Ces BTN o anmes aels précku

weoiant tas oalis oSt

S1 Cans es e ap Ja J0sis aux leihres sais rartvdht'aree.reerdmt_. gsan
stieeee Ces pavs Jorgine o ce desunarion I permel, ces OB pewent £ expile

o e [

LA o3 ertiopoe tlose SOTEE A0S reonaoR e

3 fam iev .: is Sard Vg den ke thangls eou dax 28y Qo admeliedl % Gecen
L J fo plus. chague adminsreien a f2 facute migedie sesion e Toren
e ]es BLVIS Aver 0 tarw' v Gtlarse en provenance 3u § desinaion fe
on '*M*.CL AT e Irans Jar i3 rtmm:aﬂe 2 brer 13 vetecr séelle ce
fha gurings Tequises a2 Comnion ¢ ies Rege- . o
5 L3 priies 2 les (2003MAMEE:

L me pvent prer ZUCLEE EIROEION 1 OCA AT dorumen ayant 2 caraise d
D Sauf exceptions établies dans les Reglements, Yiusertion Zes eliels vists chagias 2% comasponanes actuslle el persamrele:

i dans 109!28 g8 patioonss Cenvs:

T
B

e per Cariends At tmbre-geses, aucua: el 4 ‘aranchissemen:. oblérs
P lessupefans efles schaianes pSvRDCCIES {2 16, 2 0 gpier rpreseAta € e valr

[

tes mavhees exlasibies, iebammables 0 LIRS MRS Cargerenss B9 L 28 _ . e o
B MRS Bt e : e T Le traitement Jes eaveis adnis & tor, vessort Ges Reglerenis. autelis, les envuls qui

mertees radioactives: ariement Les abiets visés Saus 2.1, 2.7 et 2.3 e scat ex auewn cas zcherings 2 destinatigr. s

[

[

i

ivrés aux destinacaires, nivenvavds & [ongine.

54



30-9-2002

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

Serie generale - n. 229

Article 26
Natiéres radinactives

. L'admission de matipres radicactives conditionnées et emballées coafortasment
ax dispositions respectives des Reglemeats est Limitée au selations envre les adminis-
trations postates qui se sont déclarées d'accord pows admettre ces eveis soit dans lewss
relations réciproques, soit gens un seu! sens.

3 Losqw'eles sont expédides dans les eavois de Ja poste auy lettres, elles soor
soumaises au tarif des envois prioritaires on az tarif des Jeteres et & 1 recommandarion,

8. Les matiéres radioactives contenues dans les eovois de 1a poste aux Jettres ou les
colis postauz doivent étre acheminées par Ya voie Ia plus ragide, aormalement par Ja vae
aérienne, sous réserre de ['acquittement des surtaxes aériennes carrespondantes,

4. Les metibres radioactives ne peuvent e déposées que per des expéditenss
dament aurgrisés,

Anicle 27

Rewgidior

1

L\r:.a fJ.:. B REU A0S,

Lo S enviS IR SIT CepRatant pes expiciss,

AN DR ULE ANRG & U la"-.gue e

Ly
dars lep V3 G Sesliration;

12 gils o, en dus d Vacresse Oy destinaraire, iz mentier: o A Toecuzar, des e,
3. Lesstmivistatons postales qul reropivernt ure G gouc ies demandes de céexpd o
sa18 Jeur semvice m..,“. SOrL GuATSEes 3 pRTIEVGD tette SR Ese Can e senvies inter
aatioral,

5 AuCw Supplétied Ce tae RS Leru LOUT ¥ SINOIS €2 ia posts auX loitces réagediés
o pays 1S, Sou s excenions prévss g Regersent, Towsels, oS afwimistasions ¢
CRICOMRER: wns tee e vEsipéditon Jans ur strvioe Luéreur sont worisdes £ paseinir 22
AT [ave o les aovais e la oz e enmes dy ségime inlervaciond rEexpeCids Cans gur

SH0TS SERGE,

Article 28

Tovis o Gistriuabies
! Les adrenistrations postales assurerd e tervol des eavais ¢l nba oy Be sems 2
£2SIQMEITS 00 016 CRISE TUEINRLE.

Le d81ai g garce des eowals o6t B par'es Regleraents,
3. Toutecls i ae gr frre v 2y descracaine ou qui et recenn defice est relé edlon
les imstruetions coondzs par eipétiear dans les Hmites Suées par e Reglerter: concemars les
tolis gosiay,

& Sileupdieur a fir abardon €12 ool qui™a pu e liveé au. destinataire, o¢ s st

traité par ladmiistration d estooalicn selon 52 °ropre gk slation, Wi lexpedﬂeu: o dautces

admigistrations postales ne soat teaus ue payer les taxes postaies, droits de dowane ou
autres doot le colis pourrait étre passible.

9. Les objels comeaus das um cls f 200 I3 aderioralian gu J2 corrupton prochaines
s20 & ecaindre peuvent seuls éure vendus ‘CumECiERmER, SALS AVg prea.laL ot sans formialrs
sudiciare, La venie 2 Liew au prodt de it de doolt, snémme er. mouie, 4 Laler ot s reteur. Sia
vete et impassibie, les otjers Céteriords ov armoonpus sont célnuits.

b eur supplément de t2e nest pecgu pou s ersiE non disibuaties d2 la poste auy
etcﬁsre, AYES 20 PavS Corigine, saws lﬂ EXCERLONS Jrévues au Redlemert. Toitefis, les adre-
riStrations qui percoivent ung taxe de mavel dang lewr senvice fnrienr son’ aitorisdss & perce-
ol Cete TR S48 Ou Jes aavess fu: c8glee Ineraational culeny sask remigyes.

7. Nonobstaat les dispositions sous 8, lorsqu'wne adminiStration cegatt, pour retowr
lexpéditeur, des eavols déposés A IEtranger par des clients résidant sar san teritoire, elle
est autorisée & percevoir du ou des expéditenrs une tage de traitement par envoi n'excédant
pas I taxe daffranchissement qui aurait &€ percue si leavol avait éé déposé 3 Tad-
ministration ea questitg,

70 fux fos des dispositions sous 7, 1o ou les expéditaus s'entendent comume étant les
persacues ou entités dost e oom figure sur [adresse ou les adresses de retour.

Aticle 29
ety Modifezsion Ju socerien Gadresse 31 cemands de Tovéditeur

Lexcéciiang e eavnd G2 (2 podte au fetres peit 2 fakie retfrer du sendce ou ea fir2
watslier u commiger Uzdresse dans Jes sonciians preseriles an Regeneni,

2 Chaque séainisization postale st teme dd-:cvte".esd ranges g et de medd-
et o e comeetion dadesse capeernant toat eavel de la paste auw letives déacst dans le
service d'uae antre administeation, si 3 125islation e sermel.

3. Vewodditer coit paver, pour chague Cenante, une taxe specizie Jont s moriant maxt
mal est fxé pac s Regle“..e: Is.

& Lergediesr dun oolis peut et dermeader le reiou ou en iaire mecter Tacresse. J Cel
gazantiy e pajercent Cis sommes eugbles pour toute vavelie ransmissier.

S Towebis, les agmiistratons on la fculé de ne pas admeline Jes demepris visées
saus 4 Lorsau'eles oe les acceptent: pas Jans leur gt téciewr,

Articke 30
Retiamaras

L Les sicmations sont acsuises dans e ceia’ de six mois § commpeer Culeacemain S tue
du dépit dur ervel
2. Chagee acmiristration postale esl (exwe daccegier 25 réclariations concsmant vl

erivsi Gépest Cars le Sesvice d'une autre adminisiration,

3 Les cots oréaires 0 es coic aves valenr diclayee dotvent fire Tobjer de réclamatiens
distiactes.

4 Le traiement des réclamations est geatait, Toutelois. si lemploi du service EMS est
Ceraandé, les frais supplécnentaires soal eq principe & la charge du deciandens
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Amiee 31
Contrgle dovarfer

e O g e

'z g nays derigine of gelle

cuanier, seos b gslatan de ges pa,

Ladminigalion post

% stumeie s ennis

1 Leseveis soums an oot
deprisemzton ala dovere fontie
SETCUR QRN T e IR ordsertaiinn & 1R Couane o i dédonanemen
¢85 e Credls de Cousne ac de o0 Sers fnit e i ratare,

s, DRt sat ey

",E

Amicle 32
Taze de découanement

I Les admimistrations postales qu ont obtenn lawtocsation d'ogérer le dédovane-
ment au aom des clients sont 2utncisées & percevoir sy ks clieats une taxe hasée sur fes
coitis régls de Fopéeation.

Aicie 33

il 2 donane o auises Gl

3 sur s

wits renrils.

Chapire 2

Responsabiits

Ak 34

Respansaniicd des administ-ziors postales. ndemediés

L Géndmids

11 Spuf dansles oas prévus A aticls 33, ies admiisiratons postaes répencent

P01 delapers, de la sockation ou de avariz Ces 2§ recemmendss, des eolis ordinires
et des ewas avee valeur Gétasde

Pl dels ]:é:e fes migis A Lvrisan ategice.

12 Lorsque la perte, la spoliation totale ou Tavaste totale d'ua eavoi recommandé,
d'un cofis ordinaire ou d'un envol avec valeur déclerce résulre d'ua cas de force
majeure ne Godaant pas liew d indemnisation, lexpéditenr a droit & la restirusion
des tazes acquittées, 4 Uexception de fa taxe d'assurance.

Terv0is ECOTEIRTGES

[

T+ Eaees de pede, de spoliation totale ou davarie ttale din exval seccmuandé, Texgé-
fitevr 4 orolt 4 e indemaité fixée par le Regement de la paste auwx lettres, S
Texpéditeur réciame un moatant iaférieqr 2u montant fixé dans Je Réglement ‘de la
poste aux Jettres, les administrations oat Ja faculté de gayer ce montant moiadre
¢t ¢'ftce remboursées sur cette base par les autses adninistrations éventuellement

concernées.

22 Fa cas de spofiation partielle ou d'avarie partielle d'va eavoi recommands, l'expé-
diteur a droit & wne indemwnité qui correspond, ea principe, au montagt réel de fa
spoliation ou de avarie. Ee ne peut toutefois en avcun eas dépasser o montant
fixé par le Réglement de la poste aux lettres en cas de perte, de spoliation totalg gy
davarte totale. Les dommages indireets ou Jes bénéfices don réalisés ge sont pas
peis en considération,

3. Tridis & lvmaison atieste

31 Eneas Oe perta. de spoliation totale ou d'avarie totale fur. ervoi  Seraisgn RSt
Texpéditesr a drait & 2 restization fes taves acquitiées,

e

Cods ordinaires

41 Ba cas de perte, de spaliation totale ou d'avasie totale d"un colis ordinaire, lexpé.
diteur a droit 4 une indecaité fixée par le Réglerent concernant les coljs postaus.

42 Ea cas de spoliation partielle ou d'avanie partiele 4'un colis ordinaire, lexpéditen
4 droit 4 une indemoité qui corvespond, ea principe, au moatant réel de 1a spotia-
tion ou de L'avarie, Elie ne et toutefois ex aucun as dépasser le maatant fixs par
Je Reglement concernant les colis postaus ea cas de pecte, de spaliation totale ou
davarie totale. Les dommages indirects ou fes béadfices noa réaisés ge sont pas
pris eq considération, :

.
L]

e ATiEsIons postales gevven: convenl Gappliguer dans leurs relations rée-
£7aquEs e MORAnl pa oots fef par I Reglemen! conceman: les ol posimn san
£aard au poics du eois. ' '

2. Envois aveg valewr décaee

5.1 Eocasde peree, de soclision totale cu Szvarie tacale diun emvad zves vienr Ficarde,
Texpéthenr & droit & wns fndemei'é qui corvespond, en pacoe, 2t montart, en DTS,
de 1a valeur déclarée. :

3.2 Fa cas de spoliation partielle cu Cavasie partielle d'un envol avec valeqr diclarée,
lexpéditenr a drait 4 uae indemaité qui corvespand, eq principe. au mootant rée!
de Ja spoliation ou de lavari, Elle ne peut toutefois ea aucun cas dépasser le moa-
tant, en DTS, de la valeur déclarée, Les dommages indirects ou les bénéfices non
réalisés ne sont pas pris en considération,

6. Dansles ras visée sous ¢ et 5, Findemaits est valcalée ¢apres le prix couranl, convert
e D75, des objets o marchandises e méme nature, au Hew ef & Upoque of Lervai 3 66
acoepte v transport. & Séfaet d sriv ourant, tiedemaié est calcudés 2aprés La velew oxdivaice
des abijets cu rmarchandises évaluds sus 'es mines bases. '

T Lorsquioae indemaité est cue pour fa perte, T2 speiation towale o Tavarte otale dur
eavol recommandé, ¢us eols ocdinaire ou dun e aves valeur Géclarse, Texgeciten: ou,
selon Je cas, e desinataire 2 droft, en outce, 2 restitution des taxes e droits aoquités,
Texception de la texz de recommandation ou dassurarce, 1 en est de méme des eavois regon-
wwandes, des cols ordinaires ou des envois avec valeur déclarée refusés par ies destinataies 4
cacise de eur mauvais £12%, 8 ceui-o!est imvatable 2y sexvice postal ef engage sa respaacabilt,

8 Far dogrion awe dispesitions prévues sous 2, 4 et 5, Je. destinatelre 3 droit 3
cindem€ apeds avair peis Hvraison da eavol recumasde, dun cols ordinaire ¢ dun envs:
avze valevr déclarss spolié ou avarié.

§. Ladministerion dioigine a la faculté de verser aux expéditeurs dans son pays ies
Incemeites prvues par sa legislation fntérieure pour Jes envals fe0omEtances et les colis sans
valewr déclarte, 4 condiion qu'elies e soient pas nférieures a celles il sont fiées sous 2.5 et
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&1 Wenessde mhme pour acmipigrangn e r:h."‘am loesg

e, esrmearnis B snua 10 204 ] resien

B DS AL s

O proas G recaurs contes "RESTALEN fespansabiz:

51 almpedieur s ddsisie de s dults e fver do Cemiraaie au

L (RGeS, Cen

e méme ans g

S SPUIALIN 52 Lre e s R SO S A ason, i ok g 2

oraison e Ve

.

g

sigemeriation intdseue ' pervetant, 2 destinalzive, e oas fhiznt Ceyod-
m o & Losgine, mrul= GE% serveg £ premanl Lvesn i e

)

DI5ug, 2 rigleme
dans ume So%e 2ux Iz
eddice e rérlameion:

erndf 4 8 disnbue

s ek ‘ﬂ EesIanEe Céolare 18 pad Ia' T s G e

L4 lorsque ¢ destinaiize ou, e ras d v & Togae g
enve aret velewr decerds, waeghatanr deharme doncde Higibemer dchare s
dela & TaCorndstration qui ¢ & bved Teowsd ansir ecostard v doverage; 3 dov: adrenis-
ezl prmave que la sociarea ou Maveck ne £ pas prod:te apehs b s,

o1 ooiis gu des

L Lesodenimisenias posias ag Sort s resgpasatles
LU eroossde e razjeore, i 5rtse1°de1a:Lrl 12.4

11 omsque L2 grewe feur TeSpOnsEniilg ayan gas ff eSS aueren, £l e
JRUvECL fENCTs COmpTe des envols par Suft> Ge la Cestruczen Ces Corments e senvice
sgltant ¢un cas de fores mziewre;

23 lorsquelz dorenage & B oausé par i aute cu Y néiizenee del'ev.péﬂteur o v
e la catere da conten

24 lorsoul sagit derveis dent ke corteny tombe saus e cuup tes pieietons prevues &
la7ite 25, 2L PO QT2 que ¢es erveis alent &8 corfisques ou déiruts par Vautorhs
compdzente & aison Ce leur contzny;

25 envas de seisiz, en verne d Ja g iation de pays de desteation, seion cotizeaton de

administrasion de e pays;

18 oremsau. Clerves aver valenr déciarde avant B Uebiet dune dédamin Tavdy-
pus Ce vilewr sugérieuce Ala valeur wéelle du tonteran
I loraquelmpdtiiesr o Domdd acors rérvaton Jans le olal de six mods & cornter
f l&ndema] I. G our e A8 e eel
28 locsqul Sagit ce colis de prisoariers 4z guerss e datemés cids,

3. Les admiristrations posiales n'assumeat aurme respesablitt cw chef des Céclarations
£, doiane, sous quelgue forme qus cedes- saeat fites, et des dEvisions prises per les senvices
e la daang Jors d2 1a vériZearion des entols Soumss au tonirile douartier,

Actirle 38
Pesgonsadiice delepédite

Lo Libxpicitear dun eavel es? sesporsatls G s les dervmages LaL.\e's AU 31128 G
poscaLx par sulte e laipédiier Codels ao adm's a wamspart s e 1a ror-ohservatian.
CoRIELIS S ACTission,

o

Vexpludiear es: esgonsae Cans les mérues [tes g los admimsizsdors postales,

3. Lexpdditer gereure respeasable swécwe s e ureag de 8t aneey’s 8 e

& Zr revenche, Texgedienr piest nas respinsste 1 v @ ev Aute v p8gigEnes e
adminisizadons postales ou des rasspnreurs

artirle 37
Ealement de Jindermie

Lo Soos efseree gy drot de ook conte Jadrinsimtion msonnsatle, Itz aLm b
ACECITH oL de TeSHE e [eS dXes of J:nits knomie, sehoa e 08, 3 [ isiadon Cog-
JTE o 4 : atministration e desinaticn,

1 LewpdCesrala izl oo se disiver e ses oo 4 lindemnitd en vaur cu destivg
[aire, ‘oersernent, e desdaine ala el de oo désster de ses droiis en vear 4o Vexod
teur, Lotpdvenr o Jo Gestifacaire peut audriser wne teree Jersonn: & ceogsoir lindermuté sl
légistarion ixeénieure ie permee,

k La Saninistration d erigiae au e estnezion, selan le cas, o5 autorisés 2 Glsinzéressey
Tayar: Crait qour le compte de l'aGministation 9ud, avent participé & transpe oL régudbremaent
SIS, & se? SECter e o et, si Laffaire a é0é signalée poy teleccpre oty pac tout 2utre
moyen €lectronique permettant de cosfirmer la réception de la réclamation, trente jours
sars Gorer die sclution Séfeitive & "affaie ou sans avolr signeié:

31 guele dommage paraissalt o1 12 ces e farce majeace;

32 que lecwo aval €5 retene, conisque o OBl pas Tawcors compétente en resson ce
$00) eonteny t sais ent veriy e L légslation du pavs de Cestingrin,

4 Ladninistration dosiging ou d2 destination, seton ¢ ¢as, est aussi aucriete & désinté-

resser layat droit dans le cas od i formile de Eciamation est insuffsamment remglie of a 6

flre retoutaée pour comp:ement d'breion, entreinant i Cépassement du delai pée sos 3.

5. Sagissant dune réclamation relative & wa eavai contre remboursesment, Tadminis:
tration d'origine est autorisée & désintéresser layant droit 4 hauteur du montant du
embourserent pour fe compte de ladministration de destination qui, réguliérement saisie,
2 lafssé s'écouler deux mois sans doner de solution définitive 3 laffaire,

Ariice 38
Récupération éventuells de lindemesé sor dexpécieur ou su7 e Gesting‘aire

Lo i apeds padement de Jinderwltt, un envi reoommanéd, en eclls ov ua el are
velgur Gétiarée au ue parte du conianu antérisurement considére comme perdu est retrouye,
Texpéditeus ou le Cestiaataire, selor le cas, est avisé que Serivol et ter & 52 disposition pendant
une pérode de trols mats, contre rembeursement du moataz: de [ledemndté papes. 1 L est
demand, er. tibme terups, & qui lenwod doit ére recus. Ea cas de refus v de non-sépense dans
¢ delat mpart, [a méme démarche est effectuge aupres du destnataire ou de Texpéditear selon
it ¢as
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y I H ot : ,
Silexpéditevr of le Caatnataz mams

3 propretd g Vedminisvatia oo, Sy & e, des dministeations

1 0 A fe CerETe L
TEcanny e dant de valser e 2 o
Jeedramae, seion e eas, o rembourser ie T0MAN e el i

£es sopsérinres Geoylan de La Claration &2

Az 39

ZriEnge (23 ervais

i

188 adriniatrations panan
denite les, ausy hi 2

rs £f Rglemerts.

SEIRE

£ o0 oarie 2

iEresses.

e S Al st

Locsaue be wanspor en tranghi e countar &
dstraan pusialz e 0p 2ays, (208 0%

R engst i lavespansabtie e Vedminisiration posiale X oy

'8 8 ik 303 parvicinecion (e

davarrs, Cane &

§ e rars,

4 Les administrarions ont la ewtcs Coxeéer s ady

emrcis ce suriace, $ous riserve de Taocore ces adminienatoy:
5 GET00NS Celeur pass,

Aqticle 40
Sehargs de dégeches doses aver ces unés I

si gt Ates peuved e Sangiss par Minizrnddiain

s oloses fe 2 g
g8 Semvices eryadiay, meriimes oy aérns dautes pays:

S et s bunean Ce poste de fun ds Paysmerdres & Iss (MIIRRCAGIS Ges IS
RS e & a disposiran ce 1Ceganisaton Ces Navcas linies:

22 e les comamancants Ce res s militaires:

13 enire Jes oursa Ce poste d Toe des Deysmemtres & g5 commancants o divisicas
raveies o agrianres, de avirss de guere o Savicns Tiiaies d2 o8 mETe gy 21
stadon dlEzeagn

Ve e s oommandacs db csions navales Gu afrieenes, g v Ge Qe oo
davions cilzaires 4o 0ACIe pays.

S Leseowys e la poste auc aorres Comprs dans les denéehes vises enus | debvent furs

ovtasiverrens & CaCsSe on op Coowarares de memres des enitts mlnaines ou ogs dlES

Bl G Equigages Cos ravies . Qnices Ce Costingtion oo eXpecieass ces digiones, Las

AL g5 condoians devai qui Yeor Seel epglicadizs sor Céteewings, dageés a régkmeriz-

tian, par Tamiii-aan pastale du pags cui 4 oS & dispositor Tuniet mil¥aie ou euguel

anCAriennent les navires ou les avions,

3 Sanf smee spieiak, acministration postale du pays gt & mi & cispesiter ot
ilitaire o dom? eldrear 1es navires O Querre ou aviens miSizves et redevable, eavers les
sministrations concernées, Ges frais de transit des dépeches, des frais terminara et desyira de
vanspont aérien

Aride 41
Cetermination de |3 respansabili epze Les aGirisiraions castales

Lo Jusqud preovs G conuaise, 13 resporsadiite ircombe 3 ledminsizaten sestae gui
ayant ree feavel sans faire dobesrvation el dtart rise e posseasion d8 tous ies mé}‘ers e
ristaires dnvestigation, ne peut &abil ¢ 12 reise av cestirate’ m, 57 v & Le Ta cansojs-
sict régulibrs 2 wie autze azmitisteatien,

T Siiaper |aspelaiion ca Taveny sest precuitz enonurs e traspont sans quil sait
possicle détably sur e errivaire o dars ie serice de quel pays Jo 22 Sest acecmid, les acmi
ISR B 030k Suzpoctent e demimage A pants égaies. Towefots. Darseud sagit dur cols
sedinzire ¢ que e maniztt de Uindemaivd re SEpasse pas it maslani cZens selon Jamicie 4.1
20ir Ul 0ols B | Klegranims, 22 serine est sugporiee, A pasts egies, par S acrsiaing
E'ariging et e destination, & evelusion dag administeations intermégiatres.

3. Enoegulconcere les emois 2w vaeur délare, la espensabiitd dure administratic
A Végard Ges auires admimsiraiioas sl 22 aucun oas engagée au-Cefd Cw mpormn de décla-
sazon ge valeur quele a adap,

4 Lesadmiistarions pasteles quw rassuren: as 2 sevvice des envals avee valewr déceds
assurlent, gaur & €S €nvois TTENSHATES e Cepiches closes, 12 TeSCansEDiig prévee pour s
ernis resteurandls, spentiveen: pou ks olis arinaires. Cetle dispesitian: szppliqus égale-
et [cesque 2 aCmizisications 7057338 racceptent yas iz mspensalilid das veeus gowr e
warspocts efeetuds A bard des vavirss ou des avions queles wil

5 Silaoere, la spoliziion 3 Vavarte G erved dvec valeur déclacée Ses: produfe sur e
{erioTe 01 Gans ie Service fuste adrinisuarien Ieedizive QUi [ASSLIE 233 (B servie e
eris aven velewr dévae, ladminstranion docgine supoene lo dommage aon couwvert par

larniinisalion mlermeciaie. - Tge 28 ang - meaars da dommags esl supe-
revr au mans Ce valeut Sécapde adoné par ladnimisteation termédiatie,

5. lesdeoits de douane et auues dort Tarulation 22 gu dire obtemue iembert 4 2 charge
dies adriinisiraions respansables de 12 perte, de Ja Spofizten gu de Vavarie.

7 Uadvinistraior: cui a efeciué e paiement Ge Mirdemmts est subrngle, squa concur-
reace du montant de cetie inderé. dans les drolts ée (& pessoane cui 14 regue aur tout
recours éventuel scit comure |2 desrinataize, seit contre fexpérditeur cu contee des Zers,

Chapitre 3

Dispositicns particulitzes 4 la posie aux lettes

Article 42
(bvectifs ea matiére de quaiité de srvice

Lo Les afministcations Coivent Exer wa déiai pour le traitermeat es enois prigritaires et
envis-a¥ian aztsh que pous celuf Ces esois non, grioritaies et de surece & destaion od ¢
getenarice € feur pavs, e 82 e o pas &lre meins favarable gue celud appliqué aux enwols
¢amyarables de leur servics stériear,

2. Les administrations dorigine doivert publier 23 abjectis er matiére de qualté de senvice
paur es s prioitares € exvois-arion & destination de Yélranger en prenant coprme polat de
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- n Fairrag gt g e maon dweanede Rilarden,
LLEENE TEstrainies, Safl sur i e dannards pilardm

k)
a

Je que e adrinisirations sesiales v

IV DEUTIE EYSIENES D¢ rar

3 Auar ue possible, e admiesiacions expliguent ¢

thes Sz wacrier weratival fass

T (B Seut 2 T,

& Tousles Paveremires funisset 2 Bures dlesnationst o ind
sur ies hewres hmites d'amivée du moven de trassport (LTAT] G e
s LexploitgZor d ey seree jostal Tvecziiong. TIs avisent le Bureaw internatiozal des
¢hangements éventuels dés que ceur-ci sont peévus afin de hud permetire de communiquer
c¢s hangewments aux 2dminist-ations postales avant Vapglicasion de ceux-ci.

seavent e o6l

T Aviant yae possibi, ds i

. Fociape iren Tagemnine aieardmpap pas e as o o
43, 0d A RN A W R M FRIES L e

eoueTier oAl e e prgsiizie,

Arine dd

Dégdi & Mtsanger Jeris e la nests 2 ellss
Lo Aucun Peremerre aest e £achieniver o Ce distrbuer mu desinmaes les ey
{2 & posia m ledres que dss enpéciaws résitant sur o Uervilyre Cépeser oy a1 génaser
dans w1 pays nanger, e vae g2 Sendfo Cos conditions tadEes s fawarahies iy sor
arpliguées,

3 Les disposicons prévues sous | sanplicuent sans Gstiroion 835 an enveis £2 la pasts
o letres prégarss dams le pavs de sésicenee de [espediins en Tarsponés eoswie & travers 2
IR, SO £t env0’s e Ja posle au e conrrionnds dirs ur gays flranger,

5 Ladmirseator de cestinariar o e drot devger et
nisirgin de oépd le paismeat des tarsh iy, § o Tropédi BiminisrzZen e dénd
LECEHE G paver o8 fartle dang 3402 Bed par Uadmisivation de desition, dalle: pe

5 eris & Vadruinistration Ce Jipdt en ayantle S0 '8 evhoureds 3 de
e, S0i% s Ualfer cormeraen: £ sa propee Jegllanan

& A Fgysemenhee rest e actenEner 1 d2 Sistrbuer pu Cestinglzires les evais
&2 13 goste 2uv lesres que Jes expiditeurs cnnééposés o {z7 dénoser e grande reandé dans
e pa}s e gue el i 1§ rsider: 51 e montant des frais termingu & percevoir 'avére
miins &levé que te mootant qui aeait &6 percu st les eavais avaient £té déposés dans le
pays de résidence des expéditewrs. Les administratiors d destation ont e droft deriger g
<edhmindstracior: df GEPA ung rérunération en ragpart aver l2s eabls supgontds, g a2 paune
Btr2 supérience au motans e plas éleve des dews formles susraztes: sow 808 cu tetl indreny
goplicabls & Cos ervois-devalents, seit 0,14 DTS par enwol plos 1 DT par Klegreme, &
Tatneaistration Ce dépit marcepts nes te paverfe moatiant réclamé ans un Ceiz! i gar admi-
clstrarion de cestination, celle-cs paut sl retowmer e el & ladministration de dépdt e
ayant le dooic C'Be remboursée des fags de rerwof, eoit les traer cenfonmément & se-prepe
législating,

Atice 44
Maiibres iclazicues admissitles

1 les matibres biologiques peérissables, les substagces infectieuses et [o gz carbo-
nigue solide neige carbunique), lorsqul est emplayé pour séfrigérer des substances e
tieuses, e peuvent tre achemiads par le courrier que dans le cadre d'échanges eatre dos
laboratoires quatifiés officiellement reconaus. Ces marchandises dangereuses peuvent dtre
acceptées dans fe courier ea vue d¢ Jeur acheminement par avion, & condition que la
legistation nationale, les tastructions techaitues en vigueur de IOrganisation de 'aviatiog
civile internationale (QACT et fes réglements de ITATA concernant les marchandises dag-
feceuses Je permettent,

2. Les matiéres biologiques périssables et 1es substances nfectieuses conditionnges et
emballées selon les dispositions respectives ¢t Réglement sont soumises au tarif des envois
prioritaices ou au tarif des lettres secommandées. 1 est permuis de soumettre le traitement
postal de ces envois 3 l'sequittement d'une surtare,

&1 L'admission de matiéres biatogiques périssables of de substances infectieuses est
limitée aux Pays-membres dogt les administrations postales se sont déclarées
d'aceord pour actepter ces eavois soit daas Jeurs refations réeiproques, soit dans
ut seul sens.

22 Ces substances ou matibres sont acherninées par 1a voie 2 plus rapide, ngrmale-
ment par Ia voie aérienne, sous réserve de ['acquittement des surtazes aériennes
correspondantes, et bépéfivient de la priorité A la livaison,

dcle 43
Caurier Eecgtics

Lo Les admizstearions postaies peavers convendr sate elles C8 J2cticiper aux services Ce
esurster glectesrique.

2 Le coumrier Eecteonminue 55 w1 service poscal qui urdise Ta vois des wlécormnicativns
paur transmere, confeenes A lorigaal et 21 Guelguss secorges. des messages ragus de leupé-
dliteurr sous e shysique ou Sleconigue &0 Cui dosvent élre remis 2u desiinacaire sous Trme
phisique ou glectroniue, Jacs ie cas e Ly ermise sous Goe pivsiue, fes informazons scnt e
Séatzal transmises par veie Alscirazique sur 12 plus £-ance disiates possile of mproduites sous
{orme pivsine quss prés que possible du desimataire. Les messages sous forme pivsicae somt
teimis sus ph au estinataie comre eavel G Ja poste aux leltres,

3 Les el welatifs au courcier dectrorious sonk fxés pa- les administ-ations ex considé-
raliar, 4es copls of ces eviderces du mazché,

Aricle 46
Frais de trarsit

L Sous réserve e laricie 52, es dépfches closes échiagges entre devx adrinistratinas o
eire dey bureaix Cu méme pays au mepen des services dune ou ge plusiewrs aues
ACTUSRES fservices Yers) serm soumises au paiement des frals ce transtt, Cewk-ci consti-
tueat ure réirbutin. pour ies presiations coa0emar: i transit tecritoctal, Ye transi: mantie et
le transit aérien.

"

2. Les eavois  découvert pruven: également 8tre sournis 2 des fais e transit

3 Les modaiés capplicaricn ¢ Jes barémes ressortens du Reglerment de 4 poste awx
lettres,
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Trait iy, Dispesicns gindrEes
Lo Suos sfserve de Vaticks B2, chanus adminisodion gui ragnl £uns avis acmirsmmatics
Ces eavcls de Ja powe o iatires 2 de devil de peoevoir 2 Vadiminizioaion expédsirce woe rimm-
=drtion pour g Bas casicnads par le cqurier imemiaonal rege.

2, Pour l'appiication des dispositions concermant Ja rémunération des frais ferminaty,
les admimistrations postabes soot classées comme wpavs industrialisése o vgays en déve-
loppemexts, conformément & 13 iiste érabfie 3 cer effet par le Congrés.

3. Les dispositions de [a préseste Convention conterant le paiement des frais termi-
raut constitseat des mesures dransitoires conduisant & ladoption dva systéme de paie-

mert tenart compte d'Eléments progres & chaque pays.

Accés & régime inténeus

e

41 Chaque adminisiration met & la disposicion des autres admisistations Fensemble
des tanifs, termes et conditions qu'elle offre daus son cégime imtédews, dans des
coaditions identiques, & ses clizats datiooag.,

42 Une administeation expédicriee peat, 2 des conditions comparables, demander &
l'atmigistration d'ue pays infustrialisé de destination de bénéficer des mémes
conditions que cette dernikre a prévues avec ses clieqis nationauz pour des eaveis
équivalents.

43 Les administrations des pays en développement doivent indiquer si elles autqriseat
l'aceds aux conditions meationages sous 4.1,

431 Lorsqu'une administeation d'un peys ¢a Béveloppemeat déclare autoriser lacets
at conditions offertes dans son régime intérieur, cette autorisation 5'applique 2
Iansemble des administrations de | Cnion de maniére ona discriminataire,

44 Iappartieat & Fadministration de destination de décider st Jes conditions d'aceds 2
sou végime intérieur sont remplies par T'administration d'origine.

8. Les taus des frais terminaux du coursier & nombre a¢ daivent pas ftre supérienss

aux taux'les plus favorables appliqués par I'administration de destination en verty d'asras-

gements bilatéraux ou multilatérau coucernant Jes frais terminaux. 1 appartient & adsi-

nistration de destination de juger si Tadministration Torigine a rempli ou non les cond-

tions d'aceés,

6, e Consell Sexplonasior, pastels est avtorisé & riodifer les smunérations merderades
aus aticles 48 & 51 dars Iintervalle arcve dee Congris, La révision qu pourrait e e deva
Saopuyer s Cas Carmézs uoporiqes 20 francbres Eabies et representaties et prendre eq
considération ensembie des dispositions sur les frais terminauz de la Coovention et du
Réglement de la poste aux ettres. L2 rdtéestion éventuels quf poumal éee Cheidie ertrira

s vigness 4 uge date fxde par e Coaced dexpicitation postale,

T Toue adrivseeion peul renanre: otalzden ou pariesceni & [y remurdratian
FETIR $00s

8, Les afrminiscrations intécessées pewvent, par aocord gilacézat cu multatera), appliques
('autres systimes O réTSTalar pouc e séglament Ges ocmaptes st ftre des frais terwrinen.

Article 48
Frais terminaes. Dispositions applicables aur échanges eatre pays industrialisés

1. lLarémunération pour les eavois de Ja posie aux fettres, ¥ compris le courrier en
pombre, & lexclusion des sacs M, est établie d'apres I'application des taux par eavel et gar
kilogramee reflétant les cotts de traitement dans le pays de destination; ces coits doivent
Bhre eq relation avec Jes tarifs intériers, Le cafcul des tauy s'effectue selon les conditions
précisées dans fe Reglement de fa poste aux lettres. '

2. Pourles ennées 2001 & 2003, fes tau par envol et par kilogramme ge posront ére
supériewrs 4 ceux qui ont €té caleulds  partir de 60% de 1a taze d'une Jetere de 20 gram-
mes du régime intérienr, ni dépasser les taux suivdnts.

2.1 pour 'soede 2001, 0,138 DTS par eavof et 1,682 DTS par kitogramme;
22 pour lasnée 2002, 0,172 DTS par envoi et 1,684 DTS par kitogramme;
2.3 pour 'anaée 2003, 0,213 DTS par eavoi et 1,684 DTS par kiiogramme.

3. Pour les anoées 2004 et 2003. Ie Conseil ¢'exploitation postale déterminera le
pourcentage fioal des tasifs approprié 4 chague gays industrialisé en foaction des celatioas
enire tes cofits et les tans de chague pays,

4, Pourapériode de 2001 2 2005, les taux & apgliquer ne pousroat pas étre infériears
30,147 DTS par envoi et 1,491 DTS pay kilogrameme.

5. - Dour les sacs M, le taux & appliger est de 0,633 DTS par kilogramme,

5.1 Les sacs M de moins de 5 kilogranmes Sont cousidérés comme pesant 5 kilogran-
mes pour fa rémunération des frais terminauz,

6. Ladministration de destination 2 ¢ drmt de percevoir une rétunération supplé-
mentaite de 03 DTS par eavoi au titre de la distribution des envois recommapdss et de
1 DTS par envoi au titee de la distridution des envois aves valeur déclarée.

7. Les dispositions prévues entee pays industrilisés s appliqueat 3 tout pays en déve-
loppement déclarant vouloir 8 conformer et souhaitant étre considéré comume v pays
industrialisé pou les effets des dispositions des acticles 48 2 50 et de celles du Reglement
de la poste auz lettres §'y rapportant,

Article 49 .
Frads terminaus, Dispositions applicables 2oz Bux de courtler des pays e déveloggement &
destination des pays industrialisés

1. Rémunération

11 la rémunéation pour les eavois de la poste aux lettres, i Texclusion des sacs M,
est de 3,427 DTS par Rilogramme,

12 PourJes sacs M, e taux & agplinuer est de 0,633 DTS gar kilogramme.

121 Les sacs M de moins de 5 kilogrammes sont coasidérés comme pesant 5 kilogram-
mes pour i rémunératioa des frais terminau,

13 L'administration de destination a le droit de perceymir une rémunération supglé-
mentzize de 0.5 DTS par ensoi au titre de la disteibutioa des eavois recommandés
et de 1 DTS par envoi au tire de La distribution des envois avec valenr déclarée.
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2. Mécanisme de révision

2.1 Uneadministeation expéditrice d'un fuux de courrier de plus de 150 tannes par ag
peut obtenir a révision du taws indiqué sous 1.1 losque, dans voe relation dodmée,
elle coastate que le nombre moyes d'eavois contenss dans us kilogeasmme de cour-
rier expédié est inférieur 3 14,

22 Une admioistration destinataire d'un flur de cousrter de plis de 130 toanes par an
peut obtenir la révision du taux indiqué sous 1.1 Jorsque, dans wne relation donnée,
¢lie constate que le nombre moyen d'envois contenus dans wa kilogramme de cou-
fier recy est supérienr 3 21,

23 larévision est efientuée selon les conditions yrécisées dans I Réglement de la
poste aux lettres,

3. Mécanisme dharmonisation des systemes

31 Lorsquuae administration destinataire d'wn fhux de eourrier de phus de 50 tonnes
par an constate que le poids ancuel de ce flux dépasse le sewil calewld selon les
conditives précisées au Réglement de la poste aux leftres, etle peut appliquer au
courriee excédagt ce seuil le systeme de rémunération préva 3 ladicle 48, 3
condition qu'elle n'ait pas appliqué fe mécanisme de révision.

4. Couwrier ¢ nomtre

41 La rémuération pour le courrier en nombre est établie d'aprés lapplication des
taux par envoi et par kilogramme prévys 3 l'article 48,1

Article 50
Frais terminaur. Dispositions applicables awv fux de courter des pays iodustrialisés §
destination des pays en développement

1. Réwunération

L1 la rémunération pour les egeois de 1a poste aux lettres, A lexchusios des sacs M,
est de 3,427 DTS par kilogramme.

111 Les frajs terminaut déeoutant de [application du taux indiqué sous 1.1 seat
majorés de 7.3% au titre dun foads pour le Enancement de [amélioratio de la
qualité de service dans les pays ex développement,

1.2 Pourles sacs M, le taux & appliquer est de 0,633 DTS par kilogramme,

L21 Les saes M de moios de 3 kilogrammes sont considérés comme pesant 5 ilo-
grammes pour k3 témunération des frais terminasy,

13 Vadministration de destination a le droit de percevir une rémunération supplé-
mentaire de 0,5 DTS par eavel av titre de Ja distsbution des envais recommandés
et de 1 DTS par eavol an titre de la distribuiion des envois aver valeur déclarée.

2, Mécamsme de révision

21 Une aduinistration destinataice d'ws flux de courrier de plus de 150 tonnes par an
peut obtenir 12 révisios du taug lorsque, dans woe relation donnés, elle constare
que le noubre moyen d'eavois conteats dans un kilogramane de courrier requ est
supérieur 3 21,

2.0 La révision est effectuée selon les conditions précicées dans le Réglement de la
poste aux lettres,

3. Cotrler en nomhre

31 les administrations qui wautorisent pas laceés aux conditions offertes dans fe
régime iatérieur pewvent demander, pour le courrier en agmbre recu, une rémuné-
ration de 0,14 DTS par eavoi et de 1 DTS par kilogramene,

32 Les administrations qui autorisent l'accés aux conditions offertes dans le rigime
intérieur peuveat appliquer au courrier en nombre fecu ude rémunération corves-
poodant aux tarifs inténenrs, majorés de 9%, offerts aux clients gationauy pour les
envois de Lespéce, sans pouvoir dépasser les taux indiqués & article 48.2.

Article 51
Frais terminaus, Dispositions applicables aue échanges entre pays en développement

1. Rémunération

11 La rémunération gour les envoss de 1a poste aux fettres, 2 lexclusion des sacs M,
est de 3,427 DI§ parkilogramme.

1.2 Pourles sacs M, Je tauz & agpliguer est de 0,653 DTS par kilogramene,

121 Les sacs Mide woins de 3 kilogrammes sont considérés comme esaat 5 kilo-
grammes pour [ rémunération des frais terminaux.

13 Ladministration de destination a le droit de percernir une rémunération supplé-
meataire de 0,5 DTS par eovor au titre de 2 distohution des eowois recommandés
et de 1 DTS par envoi au titre de 2 distribution des envols avec valeur déclarée.

2, Mécanisme de révision

2.1 Une adeimistration destinataire d'un flux de courder de plus de 150 tonges par an
peut obteqir la révision 4y aux lorsque, dans wne relation donnée, elle constate
qte le aombre moyes d'egvois contenus dans un kilogramume de eourcier recu est
supérieur 3 21.

22 larévision est effectuée selon les conditions préeisées dans le Réglement de la
poste aux lettres,

3. Courner ea sombre

3.1 Les administrations qui n'actorisent pas Tacees aux conditions offertes dans le
régime intérieur peuvent demander, pour le courrier ea nombre regu, ung rémuné-
ration de 0,14 DTS par eavei ef de 1 DTS par kilogramme,

32 Les administrations qui autoriseat Yacods aux conditions offertes dans le rigime
intérienr petveat agpliqer au courrier e nombre ey wie rémunération corres:
pondant ax tarifs intériers, majorés de 5%, offerts aux clients dationaux pour les
entwois de Lespeee, sans pouvoir dépasser les taux indiqués a larticle 48.2.

Asticle 52
Exemytioa G Gais Ce trancit & de &8 teraminass

1 Sont exeanpls des fre's Ce transit rervitarial ot marione ef Ces frajs fermiracc ies envofs
de {a posie aux letres relatis au senvics postal meatioanés & article 8.2.2 et les envois postai
non isiribus resoumds 3 Tongne dans des Cépiches tloses. Les eavois de récipients vides
soat exempts des fizis terminaus, mais non pas des frais de transit dont le paiement
incombe A |'aduinistzation postale propriétaire des récipients.
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Article 53 Chapize 4
Frais de transport 2érien
‘ 3 Dispositions pariculires aux colis ostaux
L Lesfrais de transport pour fout Ie parcours aérien sogt :

L Torsquil $agt de depéches closes, 4 la charge de I'aéminisirasion d pays dorizice;

12 lorsqu sagit d'emvois prioritaes ef envois-avion en transi & découvert, v comaris
cewt qui ot mal acheminés, & 3 charde de fadministratinn qui remet les envois 4 we
qulre administration.

2 Ces memes rédles sont ap]mabesaux eavois exemupls Ce frais G transt territocial et
maitime, ux termes de Farticle 52, 5'ls soat acheminés par avion.

3. Chague adminishaﬁun (e destination qui assure le transpart agdien dw courrier nter-
national & tntéeur de Son pays a droil & remboursement des codts Supplémentaires oecagion-
1S par (e Leanspor, pourvu que Ia distance moyenne pondérée des parcours efleciugs dépasse
300 kdlomtres, Sauf aceard prévoyant fa grafuité, les frais doivent ére wniformes pour toutes Jes
dépéches princitaies et s depéches-avion provenan Ce Vetranges, Que-ce courtier soit réache-
TREAE 0 DO Par vOiE afriednc,

4 Cependant, orsque 1a compensation e fras (erminanx percue par l'administration de
destination e3t fondée spécifiquement sur les cots o Sur les taifs inigreurs, autun tembour-
seazent Supplémetaire au Hue des frajs d transport aécien intériewr nest effectud,

5 Ladminssiration de destination exchut, en vue du calco] de fa distance moyease poadé-

sie, Je goid de toutes Jes dépiches pour lesqueles [e caleul de Y coempensation des fras termi-

aaue est spéetiquement fondé sur les colts ou sur les tanfs iniérieurs de Vadministration de
" destination,

6. Sauf entente spéciale enire fes administrations intéressées, les barémes des frais de
transi figuran dans ¢ Réglement s'appliguent awx dépéches-adion pour lews paseours tereio-
riau o manitimes Eventuels. Toutefois, ne donnent Jew 8 aucun paiement de fais de transit
termteriak

6.1 I iransbordement des dépéches-avion entre dewx aéroports desservaat wne méme vite

62 I L;énspor( (e ces dépéches enwre wn aéroport desservant une ville ¢t un entrepi sitié
Gans ¢ette mpme vilz e e refour de ces dépéches en vue de leur réachentnement.

Article 54
Tauue de base eC calent des frais de transport atrien

1 Letamede base a appliguer au reglement des comptes entre administratives au tie des
ranspocts actiens est approuvé par le Consell Cexploitaitor: postaie. I est caleulé par Ie Bureau
interniationat d'aprés 1a ko spéciliée dans e Reglement de [a poste aux lettres.

L Le caleul des fais de transport aéren s lépéches cluses, des envois priortaires et des
emmos-avion e transit & déeouvert, de méme que les modes de décompie v relatifs, ressontent du
Reglement de le poste auz leties,

Aricle 58
Ohjectifs en matizze ce qualie de service

L Les admizistrations Ge destinarier: dovent fuer i é8lai your e Uaitemesyt s ocls-
avier: 4 destination de leur pays. Ce ddal, zugmenté dv “emes normalermers fegS pouT je
Gédouanement. e Ceit nas e woirs faveratle e celns apﬂque ALY @R OCTIEAieS g
1817 SEvice Litéie

2 Les administations de destinaiita Cotvent également, ateet que o362, fiver g déig
Javy le traitesrent des eclis de susfece & cestination e Jour pays,

3 Les administzaciens dorgine fxert ces bjeots ea maibee e ouese pous I ool
arion et e cols Ce swface 3 destination ge [dtrarger, e prenant comme D05 Ge repére Jes
déiais Srefe parles adminisere’iens ce destinarior.

¢ Les admipisteations \é'if&'l[ o8 sesltacs eXketis par saport aux abjeetis qu'eles ory
fivés en mathre de qualits de servce.

Article 56
Quote-part teritoriale d'asrivée

1 Les eolis éehangés enue ceuy aimmuars pustales San7 SOURLS 2t qLotes-gans
(er0eiags d'a:r‘ 2 gour ehiaque pays et gevr chague colis. execlies =n combinars ¢ tau
inceail par slis et e s inciean’ ar sdogranene Exés par e Reglemet,

2 Tenant compts Ces s inCeate ol-essus, les administrations feers evs quotes-ars
Le'mnmlec Jarrivée afin gug celles-C: saier en relation avee ies frais g leur serviee

3 Lesquoerpansvistes sous 1ot 2 scon 3 Ja charge de Sacomiéstration du pays drigie,
4 melns que Ja préseate Conventior. 12 gréveis ces cragations ¢ principe,

4 les quolespans teritoriales darmivée coivent £ire uSmes pout “easerie Cu termi
tsire G chague pass.

Articlz 37
Quote-par: sereitorizle de trarsic

L Les colis échangés eatre Ceux adriinistrations s entze et bureaux du méme pays au
Tloyea des services erslres Ce ou 02 pusieurs utres addrEsteations $ont soumes, at: proft
ties aays dot les senvess participert & lacheminement lersitori., 2ux tuates-parts teritarialzs
e transi: fixées par le Regement seion [ebelod ce distance,

- Pourles ccls en transic & deéoguvert, les arinistraiens iniermediaices soo! antorisées 3
réclamer i quote-pert farigitaire par ervol fixée par e Reghemen; .

3 Lesquoves-parts visées sous 1 ei 2 5on0 ik Chiarge de Tedmizustratin du gavs Cecigine,
a wsins cue Ja présente Coavention v arévcle des déragations & ¢ priccipe.

& Le Consell d‘explailauunfpos:ale est autorst & seviser et 3 modiier Jes quotes-pass
termitorizies de carsit dans [intervalle eatve deux Congrds. La cévisian, Qui pourra g faite grice
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& une mehedolegt cui assue wae cémunmatan sounabie e adminisicavens effean’ cos
""e'aua",s de transil, devme Sampupr v des dgréss de SACILIECES f Bnanribees fabieg ot
représentatives. La meedifeation evenusls qui cowms i dEvicie encera o gueur a v o
dude g le Conseld ¢ evgleftesioe postade. :

o Awure quete-sart eronate €z ransi 25 due pou

wa

e sansiordement des dindches-avion entee dew QELTONS Cesservant Ine 1R vile;

2 e transgart de oes SEaéches entce wn aérogen desservant cne vie ef wn et s
dans ceqe memellz et le celer de ces mérmes Capiches en v ce ler rézshemine-
el

e 38

Guste-na Teride

Chiavan des pave Goat les services particivent 2x Grangoert marmme de oS o8 auizsed
& reclemer les cadles-pars marmes visdes seus 1 Cis Queles-nens sarg g tharze 32
admyCstratioe du geys donigie, A mains e Iz seéserce Corvenion ve prévaie des dgations
are praeige.

Lo o chage service merftime empninid, 3 quoe-gan masiine st fée per eR’nge-
IEL: poncernant les colis postanx selon ) écelan Ce distance.

3 Les aomenistetiars postales oo Ja faclté de marar de 506 aw msvrnen e
part mgAtinne ealolée conforniment & Favicle 8.2, Par contre, el geuvent s Fuie 3 oy
gk,

o

4+ LeConsel dexsloiation posale es: 2utoried & cvier &t Ameger s cugies-nans mart
cimas dams tienvalle eatre deut Cangrés. ta visior, qui pours B fite ordoe 3 wne méthg
Colcgie qui assere une TEMunération éoufiable aus adeistrations effeerar des apsiatars de
wansit, devea s appuyer sa Ces dommés ¢ eonormiques et Smaneires Sables et reockeeniaives. La
mcdificacon esentuele ui ourre et dividée entvere en vigoeur & une dece fide par Je Coried
dexrlsilaton postale,

&ide 59
Frais Ce ranspan airien

U Letaws de base & appliquer gu chglercent des coviptes entre acminsteations u ttes des
trnsponts aéddens est aoprers? par 1: Consell Cexaleite o sostale. § est calewdé par 't Buzesn
Secracena daprés 12 fammle spéoifiée Cans Je Reglement dela poste 2us letires,

& Le caleul des frais de transport aérien des dépéches eloses et des colis-avion en
transit & découvert est indigué dans Je Reglement concernant les colis postau.

3 Le imosbordemen; en couss de rowie, dans ur meme aéragon, des colis-avion cui
ETIBALAIERL SCRESSIVAMEnt OIS SRIVIES ARriENS CISUNC'S se i sang vémumératon,

Actile 60
Segtion 42 Guates-parts

L e eclis o servioe o les s e Jrisoriiers (e guerse e Eintemes civlls ne doeqt
liga & Fattribution €'%acsne quate-part, exception fite des frajs de transpart agnen applicatles
EILX CO-BViOr,

Chapitre 3

Service ZMS

Aice 61
Sevvice EMS

o servoe M cansioug ie plus rapide des semvives postaue par movens ohrsiques et,
dans les échanges eatre administrations qui ot décids d'assurer ce sérvice, il a la priorité
sur ("autres env0s POSAWL. - ronsists & collecter, & Waismestre o1 & distioer dars des dilzis
s cour's Ces corespendanses, des doeuments ou Cos marchandises,

3 Le servie T3 est rgiemere sur la base Cacooeds Diladray, Les % 830eC’S Qui e soat
a5 EXDIESSERELT TEGIS ar Jes Seriers SO0 smwmis auwx dispcsitons appropries des Aces e
[imien.

3. Ceseovioe est, dane Jamesure da gessitde, icentife ar ua ‘egoape du modile c-agmes,
COmIpase des EAMeIES Subvls: '

- it ale preage:

- Ces jettres K8 en bew

< i baaces horizozkles arange

Le Iogotype pers. re omalé ar Je norn d: service rationa).

s

es s Indéreqts au sevice ot fixds per Lacininisteatior docige cormpte tesy des
Cofits f Ces eGgenes £ garche.

]

Trotsiéme partie

Dispositions transitoires ef finales

Aice 82

(ligation dasurer le service des eolis pestau
L Far dérsgation  article 0.1, ies pays qui. avant Tentede e vigueur ce la arésente
Comvention., néaient pas partes & Lirangemment conesriaat Jes echis pestanx oe sont s tenus
Tassuzer le service des cauis postaux.

Anicle 63
Zngagements reialifs awk mesiaees péngies

L Les guwernecten's des Pays-membres sergagent & prende, ou d pmoceer 2K POvOLS
Jegislals de leur pays, Yes mesvres nécessaires:

L1 poor ui 12 ceotrefagon des timres-poste, mérme resirés de la cireuiation, et des oo
0LS-[EpOLSE irematinauy:
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L3 acur pondr Tusage o {2 mése e cirewation,

LLD e mhies-paste contrefails "ﬂﬂre rits 2
CEAIpRIES Pniites BREAT N
Eimgiimesie:

T tcudagont ou gvan C2% ser, aind e
1 80 servt de achines & alranchir o ce grosses

123 decougons-ronss ismationauy comefiits:

13 pourizaestine &1 ségrmer toate cpéraiior frauduzuse g Ehvizatian et e wise #n cireue
iatian de wignettes e imbres e usade dans e serviee Zestal, contrelats cu i £
el Tt quils poumaient Bre condondus avec tes vignemes of “mbees émis par
vaministeation pratal dun des Payserchoes;

V4 pour emplcher et le eas échéa, pumy Cieserioe g stopelans et de sebstances
peychomges, Cr méme que ce maiéres exiosibles, idanreghies ou davires matkes
dangereuses, dzts Ces eavais postae oo fvear desquels etz inserion ne serail pas
Exoressient Euwensés par ia Convention:

L5 potr empéeher et panir insertion dans les enveis postavs d'objers & caractére
pédophile ou poradgeaphique représentant des enfants.

e B
aditions Canorohation ds prapgsitiars exacemant a Conventia, 2t les Réglamer’s

L Por devenir exévuioizes, les oraositions soundses au Corgres et relatives 4 ia préserre

Convention doivent flre agarauvées par 13 0T fes Pays-Menites présents oL vatal La

TaGiEE 3 W0 Jes Pags- et cearéserses au Congres daiveat élre présams au wsment du

YILE,

2 Do Cevenis exdouioies, 'es propasitions relatves g Recement d 1a posie s letires
L2 Regiemeat eoroerant i colis postaur doivent éize approuvies par i majarité fes mea
bees du Conseil dexplaitation postale.

s e desnir snaties, s prepasiiions Mraduies ence deus Congrds ot relatives & 1a
nrdserice Cotvertion et & sua Proscecle final coivent runic

31 les deux tiers des sufftages, la moité au mains des Paws-merbees de Urnics apaat
eépond & Y consiation, 34 s'agt de modifieations:

32 lamaiorité des sufiages 57 'gi de Tincerprétation des dispastrions.

4, Nenohstant les dispasitions préeces sous L1, tout Pavemermbre dont 12 egisl ion
nationale e41 enc incometitte aver 1z modifieation progesée & 1a faculié ce faire uae Célare-
eon éorie au Directeur ginéral du Bureay internadiaral indiquant qul) ne b ast pas possible
draceepter ottt medilearion, dans les cuuarre-viagt-Che joars & corpter de Ja dere d aoieaien
d celle-¢i.

Aticle 85

Yiiee & exérutinn ot duree & 2 Conventien

I laprésente Corversion ser mise 4 exécugon & 1 janvier 3001 et demeners en
viguens jusqu i e & exeenien des Artes Gu prochaln Congets.

Ea foi 4¢ quoi, les Plénigersntiaires ces GowveTemenns des Faye-membees ory. signé Ja présene
Comvertion &1 wn exemplaire qui et déposé aunrts cu Direetewr general du Bureaw fter-
natonel. Uee Cogle en Sece rerse & chaque Parce per le Gousemenent du pays sitge d
Corgits.

Fail & Beiiing Je 15 sepierabre 1599

Sigritures: fes mémes gL't pages 13945,

Protocole final de Ia Convention postale wniversell

Aumoment de proceder L2 signatuse de ta Converttion postale urdverselle conclae 312 date e ce
Jour, ies Piéniparentiaires soussignes Soet coavents Bk 2 gui suil

Article]
Appartenanee des emvois postaur .

L. Lartice 3 ne Sanpligue pas Antigua-¢!-Barbuda, 3 [Australie, 3 Bahvain, ﬁ\E; Bashade,
au Belize, au Botswana, &y Brunei Darussala, au Canada, & Hongkong, Chine, 3 Ia Dont:
nigue, % [Sgypte, awt Fid, & Gambie, au Ghana, an Royaume-Yoi de Grande Bretagne ot
dande du Nord, aut Terioires Coutre-mer dépendant duw RoyaumeUni, & Grenzde, 4 Ia
Guyane, & Hrtande, 3 a Jamalque fu Keaya. 2 Kiribatt, 2 Kowait, au Lesotho, & 1n Malaisie, au
Malaw, 3 Maurice, & Nawru. s Nigéei, 4 Ia Nowvelle-Zélande, 4 [Ouganda, & 1a Papuasie -
Kowvelle-Guinée, & Seint- Christoghe-¢t-Nevis, & Seinte-Luce, & Saue-Vingent-el-Grenadings, 3
Salomoa (fes], An Semoa ocmdemal aux Seychelles, 3 la Siera Leone, & Singapour, au Swazi
tand, 4 1a Tanzane (Rép. i), 3 - g+ “uhagn 2 Tuvalu 4 Vanuaty, 4 la Zambie el
Zabwe,

2 Larticle 3 1e sapplique pas non plos an Danemark, dont 2 gislation ne permet pas e
retrit oua modification 'adrsse des enveis de [a poste aux leitres & ka demande de lexpéditeus
A parti du moment ol destinataie a &t nfomoé G Larnivee dun envei & sor adresse

Article T
Taxes

I Par dérogation & Farticle 7.5, Tadministration postale d Canada est autorisée 4 perce-
woir des taxes postales autres que celles prévues dans les Reglenents, lorsque Jos taes en ques-
tion sont admissibles selon la gistation de son pays.

Arice Ji C
Bxception 412 franchise postale ex faveur des ofeogrammes

I Par dérogation & Larticle 8.4, les administrations postales de Saint-Vincent-et-Grena-.
dings ¢t de Ja Torguie, qui nacoordest pas la Tranchise postale awx céeogrammes dans Jeur
service intérieur, omt 1a faculté de percevoir es taxes daffranchissement ef les taves pour Services
Spéciaus, qui ne peuvent toutefois étre supérieures & celes de leur service intérieur.
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Lo Jer dfrogaliv & laztice 84, es acministcations postales e Tallezagre, de IAmécige
(Etzs-Jnls,, de TAutniche, du Canada, du Rovaume-Uai de Crande-Breragne ef dTrards cu
Nord, die Jagen et de 1a Suisse cat Jx aculé ce peroaveir fes waues 0T Serviess spvian ol
SOB Appruées 21X CALodrammes dars Jaur service T, '

1

Article [¥
Services de base

L Nonobstant les disposiiions de I'acicle 10, Fustralie wapproure pas lexteasiog
dles services de base aux colis postan,

Aticie ¥
Peri's pacuets

1. Par décogation & laticle 10 de la Coavention, ladministration postale de Ficabie
saoudite est autorisge 4 e pas accepter fes petits paquets dont le poids est supériewy 3
1 kilogramme,

Arigie V1
[primes. Poids masional
I Par Cogaion A lanice 1042, des acomivistrations postales iz Canaca e de ['ads
0%, autorisées & Jrier 3 2 klogrammes le poids riasimal des impriomés  Jarvés ef A lexpé-
diten, .

Artile ¥T]
Prestation du service des colis postaux

L laLettonie ¢t Ja Norvége se réservent le droit d'assurer 1a prestation du service des
colis postauz soit e suivant les dispositions de 1a Conveation, soit, dans le cas des ool
partants et aprés accord dilatéral, ex employant tout autre meyen ylus avantageur pour
Teurs clien}s._

Atticle VIIT
Cais. Prids rzxinizl

I FPardérogation & articl: 10.6, {adninistration postale d Canada est autarisée 4 imer
430 ilogeammes le paids mavira! des cods a armivée o1 3 Uaxpédition.

Article IX
Limites mazimales pour les eavois avec valewr déclarée

}. LaSuéde se réserve le droit de limiter Ia valewr du coutent des eavois de la goste
aux lettses recommandés et avec valeur déclarée ainsi que des colis avec ot sans valey
déelarée 3 destitation de la Suéde, selon les limites maximales indiquées dans le tableay ci-
aprés:

I* Egvois de la poste aux lettees arrivants

Valewr commesciale  Valeur déctaree

[ndemnizé mazimaje
manmale du conteny  maximale N

Envois 300078 - DTS
recommandes ssaes Mo 150 DTS
Eavois avee 0 ITS 4000 D15 H0e DTS
valeur déclarée

2 Colis arrivants
Coils sans 4500013 - 4O BTS gar ealis
valeur déctarde +4,500T5

r kilogramme

Colbis zvec D15 4500175 L300 0TS
valenr déclarée

Cette restriction ne peut pas étre contowrnée par une déclaration partielle de la valewr
dépassant 4000 DTS [pour les envais de Ia paste auy lettres) et 4500 DTS (pour les colis
postaex). Auctoe nouvelle restriction n'est imposée quant & la nature du conteny des
eqvais recommandés et des envais avec valeur déclasée. Les envois dont La valewr dépasse
ces limites serant reasoyés au bureau d'origine, :

Anide X
Avis e fereping

I Ladwéswatin postee du Catada est aviocises A 2 pes apyliquer Tasice 18 en ¢z qud
Conteera fes o, etant e quelle mefe gas Lt senice 'ands Ce rception poar les colis Cars
21 TEgie mérieLr,

Article X1
Service de corvespoadance commerciale-réponse internationale

1. Par dérogation  Iarticle 21,1, I'administration postale du Viet Nam a'actepte pas
Fobligation d'assurer le secvice de retour des envois CCRI,

Ariel XTI
[ierictions (poste au Jetlees)

I Atileexceptiore], les administrations postales du Libe: et de la Rép. pop. dem. de
Cocée 1'aceenceal gas l6s eovoi reoorynandss qui conCenent Ges piéces de cwanale u Ces
tilles e maannge ou taute valear au nartzur o3 des chéques de vayage au d pladaz, ée Tor cu
(e Targeat, ramufaciues ou mon, es ienes précieases, Ces Dijou ef dlauizes ofjers précieu
ALas a2 S PaS LIRS far tes Sispasicens du Regement de 13 poste aux letrres dune g
CEbwTeuse B0 02 qui concerme Jeur regponsabilie e €3S g spaliation ou Cavaste des envais
rernenandés, G mEME QUE o g Conceme les eNNGES cartenant des chirs ex vere G
fagiles.

). At eveplionael. s aciminisirions posiels de TAsabie saoudite, dela Julve, d2
Chie (Rép. pop, & Texclusion de Ia Région administrative spéciale de Hongkong, it l'lr?q,
4 Méael, du Pakistan, du Soudan et 1 Vet am maceepteat pag leg ¢avgis erOmMErEes
romierant des piéces de tearmaie, des bllecs de anque, des billers de mannaje ou des valeuss
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quelecogues au parteur, des cheqes de vovage. Ga platire, de Tor ou de Fasgent, marufzcizds
gt ion, Ces pierreries, des b oux et autres objes précieux.

3 Ladwaisiacion postae de Myanmar se césene le roft e 58 928 accepier ies el
avee, valewr céclare oomenant les obiels prévieus mentioands 3 Vanide 255, car sz égisiiton
infame $Cy0se al'adrr:ssinn g g8 geir® gervels.

4, Uadnipisiation postaie du Negel macceple pas Les eavais TeROTLIANCES U CEuX avee
vy déciarée coateaant des cougees ou Ges piéces de monaaie, e acoort spéuts eonchy 2
cet effet

5. L'administration postaie de [Quzhékistan a'accepte pas les eavois cecommandés ou
cewr avec valewr déclarée cootenant des pitces de monnate, des biflets de banque, des
chiques, des timbres-poste ou des monsaies étrangéres et décfine toute responsabilité en
cas de perte ou d'avarie de ce geore d'egvais.

6. L'administration postale de [lean [Rép. istamique) n'accepte pas les eavois conte-
nant des objets contraires 4 12 religion istamique,

7. Ladmioistration postale des Philippines se réserve le droit de oe pag accepter
d'envois de I poste aux lettres (ordinaires, recommandés ou aree valeur déclarée] conte-
nant des piéces de monnaie, des billets de monzae ou toute valeur au porteur, des chéques
de voyage, du platine, de 'or ou de Vargeat, manufacturés ou n0g, des piemves précieuses ou
d'autses objets précient,

8. L'administration postate de Australie n'accepte ancun eqvoi postal contenant des
ingots ou des billets de bangue. En outre, elle w'acoepte pas Jes envois recomuandés 4
destinatior de I'Austealie ai les eavois en transit 3 découert qui contiennent des objets de
valeur, tels que bijour, métaux grécieus, pierres précieuses cu semi-précieuses, titres,
piéces de monnaie ou autres effets négociables, Elle déclise toute responsabilité en ce qui
concerne fes envois postés e violation de la préseate réserve.

9. L'administration postale de a Chine (Rép. pogl, & lexchusion de Ia Région adminis-
trative spéciae de Hongkong, s'accepte pas les eavois avec valeur déciarce contenant des
piéoes de monnae, des billets de banque, des billets de moaoaie, des valewss quelconques
at porteur ou des chéques de voyage, conformément  ses réglements fnternes,

10.  Les administrations postales de Ia Lettonie et de la Moagolie se séservent le droit
de e pas accepter des exvis ordinaires, recommandés ou avec valeus déclarée eontendnt
des piéces de monnzie, des billets de banque, des effets u porteur et des chéques de
vogage, étant doané que leur législation nationale 'y oppose.

1. L'adminjsiration postale du Brésil se réserve le drait de ae pas accegter le coumier
ordinaire, recommandé ou avec valeur déclage contenant des pitces de moonaie, des
illets de banque ea eireuiation et des valewrs Quelconques au porteur,

12.  L'administration postale du Viet Nam se réserve e droit de ne pas accepter les
lettres contenast des objets et des maschandises.,

Aricie X
Intezdictions (colis posiauy)

L Lesadministrations postales du Canada, de Myanmar et de la Zarbie Sont autorisées
rie as accepter de colis avee valear déclarée coatenaat les objets précieux visés a larticle 2592,
€cant doré que Jeur régementation kiérizure Y oppost.

3 At eweptions] tes admunistiations postales v L5t et du Soudan nsccepten:
4 des 20 comtenan 325 vibses de moemzie, des Billats de mornai o v velewr & soreur,
des chagats G veyage, du latkse, ée Tor ou Ge Targent, manuherss au ooy, des Jierzs
precieuses Bl €U0 7RIS GTECRA, O g onieInent Ces Jouides en €es EATenls fctemers
guéfables 3 Ces ctjeis en verme o assrafés ou Sxgles Elles ne'sont n3s teaues per iz
EEP0SHINS ¥ IF.2NVES Cis REZerent concemtact 163 €28 POSN.

3 Ladminierration postze & Brést sot gufsisds & 1 gas aceepler e eofis avee vabr
gécare conienar Ces pibes Ce morye £ des biiors de mernaie e crclation, 2ins! gus txuge
vl 2 partenr, #tant dorté cus sa segleraearsion Tuéshuce € apeose.

4 Ladrinisteation gostle du Ghass est avsoriste & 0 Jas anegter de oolis awe vl
déc'arée (omienant ey piéees e monnai et et billers de moncai ex ciredisien, £ran dorné
4 84 Tégiementazon intérieure S Copose,

3 Oulreles ol rités & lastiok: 25, Uaeinisteation pos<ale de | Arshie seaudits n'acespie
pas &5 ¢S ccnienant des piéces de moonaie, des biliets de monnaie ou des valeurs quel
conques au porteur, des chiques de voyzge, du platine, de Lor ou de Vargent, manufacturés
o 0on, des pierverics et autres objets précieuy, Elle n'secepte pas non plus kes colis coate-
nant des médicaments de toute sorte, & moins qu'ils soent accompagnés dune ordognance
médicale émanant d'wne zutoritd officielle compdtente, des produits destinés & fextinetion
du few. des liquides chimiques ou des ohjets contraires aux principes de la religion islar
migue.

8. . Qutre les objets cités A larticle 25, ladminisiration postale d'Oman t'accepte pas
les colis contenant:

6.1 des médicaments de toute sorte, & moins quils e soient accompagnés d'une
ordonnance médicale émanant d une autorité officielle compétente;

6.2 des produits destinés § lextinetion du feu et des liquides chimiques,

6.3 des objets contraires aux principes de fa religion isiamique.

7. Outre les objets cités 4 l'article 25, ladmigistration postale de ITran (Rép. isla-
migue) est autorisee 4 ne pas accepter les colis contenant des articles contraires aux prin-
cipes de a religion islamique.

8  L'administration postale des Philippines est autorisée & ne pas accepter de colis
contenant des piéces de monaaie, des billets de monnale ou foute valewr ay porteur, des
chéques de voyage, du platine, de Yor ou de largent, manufacturés ou non, des plemes
précieuses ou dantres objets préciews, ou qul contiennent des liquides et des éléments faci
Tement iquéfiables ou des abiets en verve ou assimilés ou fragiles.

9, Ladministration postale de ['Avstralie n'accepte aucun envoi postal contenant des
lingots ou des billets de hanque,

10.  Ladministration postale de 1a Chine Rép. pop.] m'accegte pas les colis ordinaises
conteaant des piéces-de monnaie, des billets de monnaie oy des valeurs quelconques au
portear, des chéques de voyage, du platiae, de Tor ou de Yargear, mavufacturés ou noa, des
pienes grécieuses ou d'autres objets précieux. En outre, sauf en ce qui conceste la Région
administrative spéciale de Hoogkang, les colis avec valewr déclarée contenant des pices de

. monnaie, des billets dé monnaie, des valeurs quelconques au porieur ou des chéques de

¥oyage ne sont pas accepiés non gl

11, L'administration postale de 1a Mongolie se réserve te droit de ne pas accepter, selon
sa législation nationale, les colis contenant des pitces de moqnaie, des billts de banue,
des titres & vue et des chiques de voyage.
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12 Ladmigistratioo ostale de la Lettoaie waceepte pas les cols ordinaires o les cotis
avec valeur déclarée confenant des piéces de mogaaie, des billets de bangue, des valeurs
quelconques {chéques) au porteur ou des devises étrangbres, et elle déchige toute 1ESpOnsa:
Biiité en cas de perte ou d'avarie conceraant de tels envos,

Atirde IV
(jers passitles e dmits e Couare

L Fer réfrence & Tartcie 25, des adminsications g0sizes ces pavs suvars daccestent
pas ies eiweis avee vaeur déclarée ecatenait des chies passibles e croits de Gouaze Banla-
Cesh et 5% Sahvador :

. Parsifernee 3 lartice 23, s sdninisirations pastales des pays suians ooestent
i Jes levaes arcinaires et seevmrazaches ooienant des o%eis passibes o8 rals Ce covare:
Alghanistan. Athanie, Azerbaidjan, Béizrus, Cambodge, Chili, Coiombe, Cuba & Salvadsy,
Estoaie, Italie, Lettonie, Népal, Ouzbékistan, Pérou, Rép. pep. cem. de Corée. Saint-Maria,
Turkménistan, Uigaine ef Vénzufiz,

3 Parrélirene & Jaric 25, Tes adrustraiions posiales des navs Suvams faccepters
s les lestres enditacees contenant des cbjets passibies de dueils e couane: Bénir, Burkica
Fasn, Coie dTvoize (%6p.). Difbove:, Mo, Mausitanie et Viet Nam,

& Nooobstant lss dispesions prévaes sovs 133, les enveis de sénurs, e waceins aingi
qee Jes ernos G2 medicarnents durgente névessid quil est diffetle e se procumr sont adris
dans “ousies (as.

Article XV
Rerrair. Modilization o ceerection dacresse

L Laricle 29 re €apolique ges 3 Anfigua-et-Barbucs, aux 3ahamas,  Bahrair, & 1a Bar-
tace. au Belize, au Bosswana, au Bruned Daussalam, oy Canac, & Hoogkong, Chine, 4 2
Dorminique, awx Fulj, & 32 Gabie, ax Ravaume-ni de Grande-Bretagoe el 4T ands du Nord,
aus Temtoires doutee-mer dépercent du Reyame-Utd, 4 Grerade, & Ja Gugane, 4 lirag, &
liceade, ala Jamaique, 2 Kenva, 3 Rirsda, & Kuwait, an Lesotho. 2 ta Malaisie, 2 Malawl, 2
Myarar, 4 Naucy, au Ngéda, 2 la Nowvele-Zlarce, 2 [Qhugenca. & la Papoaasie - Nouwelle-
Guinée, & 1a Rép. pop. dém. de Coede, & Seint-Chrisipphe-er-hevis. 4 Salote ek, 3 Sainc-
Vineeatet-Grenadices, 3 Salomon (les), av Samea occidenis, aux Seveheis, 3 1a Sieera Leare,
& Singapour. au Swazkard, d ia Tanzanie (Re). uncel 2 la Trinibée:-Tobagn, 4 Tuvale, & Venuato
&4 1a Zamie, dont 12 legisiacien ne permces pas Je retrait oy da medifieation dadresse denvais Ge
-1 goste ek eitres & 12 derance de Texpéditens.

L Lartive 29 sapiique A TAustcetie dans lamesioe of: { est compatible aver ' Wgisizton
intérieure de o2 pays.

3 Parcéogzion & larticle 294, Tl Salvadar, le Paqama (Rép, les Philippines o le Véns-
ouéla Sont auorisés & 2e pas rervover les ocks aprés que le destinatare en a demandé e
découazement, eari donad que lear Jégislation douaiére Y oppose.

Aricle XV
Réclamations

Lo Par dérogadion & article 30.4, les administrations pos:ales de JArabie saoudite, du Cap-
Ver,, de UEgypte, tu Cador, des Territeires dioutre-mer dépendant du Royawne Lai, de la
Gréce, de [ras (Rép. islaminue), de 'a Mongolie, de Myamac, des Philippines, de la Rép. pop.

dém. de Corée, du Soudan, 3z Ia Serieare iRép. arebel. du Tehad, de 1Whkeaine ot d¢ 1a Zariie
se résenvent e deote e gereevets une tave de séclamation sur s eems o a8 enws B Ly

S0 el

TSt Ak Jennoes,

0. Pardérgation a article 30.4, les acmivisteations pastales ce Mrgeative, de Futdche,
te la Slovaouwie ot d2 i Teheque Rép) se résevers i crof de pernevels ene taxe spénials lersase,

& Vissue des CEruizches extreprises Sultz 2 a éclamaiaa, 2 se e que velle-r est Ljustisée,

3 Les admonistrations posieles de Uithanatar, de Tambie sz, & Cepred, do
Cange ep.., de [Bgypte, cu Gaber, ce *Irar. [Rep. islamiquel, o2 la Mergalie de Myanmes, du
Soudan, du Surirame, 2 la Syrienre By, aranel. de 1Viraine & de s Zamie se réservent e
drees d peresois une “ave d récimarion sur levrs cems panries cels.

A XV
e d2 présentation & 2 douane

) Uedmiwstadsn postae dw Gabin se riserve Jz it d2 percevel ne taxe de préserna-

s & T donane sur 588 cEns.

2 Les aiministrations gestales e Conge (Rép) ef de la Zamnbie se <fsrvent le crott de
pesoealr vag fexe O priseniarion 2 2 Couade surleus efens prarles eals

Ay XV
Resapasabisif des acministrations posiales

107 Les admonistrations pestaizs ¢ Bandadzsh. cu Benn, du Burking Fiso, du Corgo
[Rép.. e 1a Céie dvcire Ré., e Dibout, de I'nce, € ban, de adegaseer, G Mak, de
Veuritarde, du Népa, dw Viger, du SEnégl, du Togo et ce la Turguie o autoisées & re 9as
spglicuer Tarice 34111 e té gus eoncerne Ja respooseDiité en cas de spoliation o Jave
Ce3 envals "ReeTEIENges.

5. Pardémgaton acy artices 34,111 et 38.1, les advuimistzztoné postales du Gt dela
Chire (Rép pap., de Jz Colembiz ef de [Egypte re répondee que e ' gere e de s speliation
ittale ou de [avariz totale du eonten des evols ecommandés.

3. Par décgation & aricle 34, es administrations postales e arabie saoudite et de
IEgypte nassumec avcune responsabiice en cas Ce perie ou Cevarie des emois conienant i
cheets visés & anicle 25,5,

4 Les administrations postales de [ade et du Népal sant autorisées 4 ne pas agyl-
guer Tarticle 34.1.1.1 1 ce qui concerne la responsabilicé ea cas de spoliation gu d'avarie
de colis postaux ordinaires,

Atticle XIX
Jédcenragerient

1 Par dérgzion & lasirie 34, los acministrations postales ci-aarts ant la bculté dz e
265 paver uee 'sleririté de ddorymegement gour [es cols sans valeor décarés feaus, spaiis
0 avers dang er service; Amésque (Erals-sl, Angels, Anegua-eiBetucs, Rustrli,
Bahareas, Bangladesh, Se-bade, Belie, Bekivie, Botswass, Brune! Darussaiam, Canadg Don-
niaire Rép., Duninique, E1 Sabvacer, Fidf, Gacnbie, cet des Termloigs doutrear dlependmllt
du Rayaume-Ui Ce Grarde-3retagne et dkiands €u Nort dont 2 réglementation ir.ten‘el:r? 5y
uppose, Greade, Guatémala, Guyare, Kbz, Lsoos, hla]a\\:'., Malte, ?.1amjce, Naur;, h1gepa.
Papouasie - Nouselle-Ginée, Philigpies, Swint-Chastophe-st-hais Saigte-Lucie, Sajnt-
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Vieeab-el-Grenadines, Saoaar, ffes), Sevcheles, Siery, Leone, Swaziasd, Tefnité +1Tekagp
Zanhie et Zizhabue,

D Par démgton & Lamiele 34, s smirisiracicns postales de ['Argbie saoudite, e
vAggetre, de Tuteiche, du Beésil, du Chill de 1a Grive, du Reaya, de 1a Lettonie) du
Mexique, d0man, de FOwbékistan, du Qatar, de la Reép. pop. dém. de Corée, de i
Roumanie, de 1a Turquie, de 'Ukraioe et du Viet Nam ont Ia faoudié ce e sas PRTEL e
nceract Ce Cedammagement poa fes s sacs valeur déclast perdus. syolss o s s
lewr SeOvce aus pays g e paeat gas tae tele Incemed'® corrmémens au paragrane |
prisert aticle.

k) ‘gm derogaficn & [aiicls 4.8, [imecione (21ais-Lis est awcomsée 3 ricineests e doot
d lelx_ae:ateurl Bue ‘ce_-j-mager:-ent oL Les el avee veleur céelares aprds Homisan an desty-
racair, saufsi Teapéditeur rencrce dsar dros en fveur Ju dessinatge

& Lorequblie agf 3 bue dadminisiarion postale itermsédiaie, IAmvérioue Slass-U) et
LCrises & 56 pas paver & indenuits de dédocamagement aux 2u'res admiistatans e czs de
gente. < spaiaten o Gavar Ces eoleavet vl dilarée canses A écouvert u supédiés
tiaas des dégeches closes,

5. Par dérogetion A Tarticle 34, I'administration postale ¢u Viet Nam 2 1 acuité de ne
pas payer uae indemnité de dédommagement powr Jes envais recormmandés et fes polis
pertus ou endommagés qui contiennent de ia momnaie, des valeuss au porteus, des théques
de voyage ainsi que de ['or, de I'argeat et des pierres précicuses.

6. Nonabstant les dispositions de [article 34, e Canada # la faculis, ea regard des
colis ordinzires, e ne pas payer dindemnité, de ne pas répondre de ia perte, d¢ fa spolia-
tion ou de Tavarie totale ou partielle et de ne pas restituer & Vexpéditeur Jos tazes et les
droits acquittés,

Amice XX
Exceptions &1 printine e 12 respoasabilte

Far Qérogatin 4 lacticle 34, Lasabie savudie, a Boive, IEgypte, I'rag, des Philp-
pines, Ja Rép. dém. du Congo, i# Suacan. 1a Turguie & le Yémen sont auacses 4 re paer
Racune ndemaule pour Tavane des ocls arigaizes Ce tous ies pays el qui leus sont destings
ooatenayy Ces liquides & des corps ‘acerent liquefables, ces objels en verye e des artiles de
mérae naure fragle ou périsselle.

3 Par déogation: & Jartice 34, Fueatie saaudite et le Soudan oat iz Geulé de re g
payer une incematé de cédommagemen: pour ey ealis eotenan’ des objers incerdiis ists 3
latticie 233,

Aricle XX
Non-sespensatilie des adriuisiations postales

L Lacwizistration jestal e Ta Boli iest pas tervue Sebserver Vantice 35,1 pour e ¢l
carceme le mzinties Ge la esponsadiliid en cas de spoliation ou davarie des emvais mrom-
alandss.

2 Uadrumsaton postale oy Nénal est an'or'sée & ne as appliguer varticle 35.0.4 en ce
qui coaceme s cels,

Artiee XTI
Paierert e lincemrnité

Lo Les administrations posiales du Bangades. de 2 Belick, de fa Guinde., du Népai ¢: &y
Nigtria ne san: 9as teaes dabserver ol 37.3 pour o est de oner e SCitioa
géfioitive dans wn délai de dewe meig oo de porter 312 consaissaies 6 administation Cerigine
ou de destiaation, eier Je 28, g et Ce 12 poste st letes & fef mlem, consgae ou
Cotrait 0a A0 CompELEe ek AISOn G Sn COrle:, 0 A 6 828 e verta e 52 1égia.
ticn intrieure

T Les adnimsaions posales de DArabie saoudite, G Conza (Rép), Ge Diiboud. cu
“nan et d Macagastar ne sonk pas lenues ¢ofserver Pesticls 37,3 goar ce Qi es! o Gommer ne
solrzion définitive & wne réclaration dans le Gl de devar nois relative & wa el de Ja posee
au Jentres, Elles oraceeplent pas, e oo, ueapat droit s désiateresss, pour Lewus ¢aspte,
T Ha1e cuitre aRmistatig A | expiaen G GRal précité

3 Les adrgrisizarons nostaes de {Angola. de |'Arabie saoudite, de la (ruinde et du Livan
12 st pas terraes Cobserver Tasicie 373 pour ce uc et de doarer v seluiics dlnitve &
wne séelamarcn dars be délai de dewr mais relative @ un colis, Eles nactegreat pas, o cule,
(12 Tayaat dreil s, Gesintéresse, pour Jeur CaMpLe. par wne sulrs admizisteation  Texpizaion
da 683 grecité,

4, Les administrations postales du Niger et de La Thailande ne sout pas tenues d'ob-
sérser larticle 37.3 pour ce qui est de dooser woe solution définitive Gans wn délai de
trepte jours & we séclamation qui lewr est trassmise par télécopie. Elies n'acceptent pas
on plus qu'ue autre administration indemnise [ayant deoit e leur som 3 I'expiration du
délai susmentionné,

5. Nonobstast les dispositions de [article 37.3, YAmévique [Etats-Uais] et I Malaisie
se réservent le droit de doacer ane solution déhottive aux réclamations dans un délai de
deux mois 3 comgter de a date de leur présentation, quels que soient les moyens utilisés
pour ler transmission.

Aice XN
Dégt & felranger demois de a poste aux ilies

Les admimstrations postales de IAnéiigue (Exars-Unie], du Royaume Uni de Grande-
Beetagnt et lrande éu Kord et e a Gebee se éserven i droi Ge pertescir wne e, € egpart
weg e ool des traraux cecasicangs, ser toute sdministrasion pestale o, e veru de Tarcde
£3.4, i cervaie des e s wont s, & Locigine, £06 expeciés corere envsis postask par leass
SETVES,

2. Pardérogztion d Taricle 434, Tadrinistraticn postale du Canaa se reserve i Crolt 2
pereevoir de Fadmimistration docigine uoe rémuunézatiog L pecmettant de révupérer au minitiucn
Jes cuiiis et ayant £ué ceeasioanés par lp traterierd de fels e,

3 Latice 434 actodse ladmitstrtion poskale de desiaation 4 réclamer 2 [acim-
istratier d Gépét e emunération aporozriée au titre de Ja distaution devais ée la paste
aux leltees pastés & [Etranger e grance quaatié. Le Rayaume-Unt de Grande-Bretagoe et
Firtande du Nod se msecve le rois de Nimdter ce pejement & Mmarzant corespoadant 2 tarf
intérienr 6 says de destination apytcatte & des envais écutveleats.

& Laticls 43.4 aworse Iadministration postale de desinaten 2 réciamer & {adminis-
tration de Gp6t wne sémunératon appeapriée au e de Ja distabten denvois de la poste awx
Jettes postés 3 1¢teanger en grande cuantté, Les pavs sulvars 8¢ réservent le drot de livsier o
paiement aux limites auiocisées dans e Reglement pour le courrier en nombre: Amerique (Etats-



30-9-2002

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

Serie generale - n. 229

Unis:, Auslrasie, Sharas, Barbace, Brune Darussalar, Chine (Rép. pop), Revaume-U e
Grerce-Betagne & dlnande du od, Temwires doviremer copendant du Rovaure-Joi
Grenace, Cuvane. ‘noe, Malaise, Népal, Nowselle-Z8ande, Pave-Bas, Amiles neert

Arsda. Sente-Lucie, Seint-Vinoent-sr-Crenadings, Singapour, 5t Lanisz, Suvieare 2

1 TrAl:
5 Nonohstaal e réserves stus 4, Tes pays sivanis e réSemventle dell dasgouer Cars
Ler irfgraclld les sisposicions de aicle 43 de la Conversicn au cousrier regu 225 Pays-roem-
bres de [nica Alemagee, Avable saoudite, Argertine, Bénn, Brést, Burking Fase, Camercon,
Chyare, €3t dvcire (Reép... Sgvpie, France, Cedee, Guinde, [sraél, Lize, Japon, Jardarse, e,
Mz, Marot, Mauwsitenie, Morace. Fartugal, Séndgel, Sysienng [REp. arabe} ot Toge,

6 Auxfing de l'application de I'anticle 43,4, 'administration postale de | Mlemagne se
réserve le droit de demander 3 Nadministration postale du pays de dépdt des eavois noe
rémonération d'vo montant équivalamt & cehul quelle surait recy de ledrministeation
postale du pays oi I'egpéditenr réside.

Article XXIV
Frajs terminauy

b, Pardérogation uz articles 49.0.3 et 31.1.3, les adomnistrations postales de I'ralie
saoudite, de TEgypte, des Emirats arabes nis, du Kuwait, de Ia Lettonie, d'Oman, du Qatar,
de la Sydenne {Rép. arabe} et du Vie Nam ne sont pas teaues de payer uee rémunération
supplémentaie au titce de 12 distibution d'envois de 13 poste aux lettres recommandés en
provenance de leur pags,

2. Yonobstat les asticles 49.1.3 et 5113, les administrations posiates de Djiboeti,
du Ghana, de Inde, du Keépal et du Yémen ne sont pas tenues de payer une émunération
stpplémentaire an titre de I distribution Feaveis de 2 poste aut lettres recomuuandés et
aves valeur déclarée expédiés de lear pays.

3. Nenohstant les réserves faites par des pays aux articles 49.1.3 et 51,13, Yadminis-
tration postale de  Australie n'exigera pas de signatuse au moment de 1a tvraison 4'etvois
recommandés pour lesquels we rémunération supplémentaire de I2 distribution o'est pas
payee.

4 Ao regard des pays ayant émis des réserves qux obligations découlant des arti-
tles 4813 er 5113 qui prévoient goe rémunération supplémentaire’ pour les eavois
recommandeés et avee valeur déclarée, TAmérigue (Erats-Unis) se réserve le droit de traiter
¢es envois comate du courrier ordingire et de ne pas verser d'lndemnité pour les pertes,
spoliations ou avasies de ce type d'eovois qui ont pu avair liéu dans son service,

5. Noaobstant les réserves faites  Tarticle XXIV, le Royaume-Uni de Graode-Bretagne
et d'Trlande du Nord et les Territoires d'outre-mer dépendaat du Royaume-[ni se réservedt
le droit d'apgliquer totalement les dispusitions approuvées par fe Coagrés de Beijing con-
cernant T perception dune rémunération sugplémentaise au titre de la distribution
denvois de 1 poste aux lettres recommandeés et avec valeur déclasée dang leurs relations
avec les autres pays,

6. Nonohstant les réserves faites 3 larticle XXIV.1 et 2, les Pays-membres dont les
fioms suivent se réservent le droit dappliquer, dans les relations réciproques avet les pays
sigaataites de ces réserves, }a rémunération supplémentaire au titre de 12 distribution
d'eavais de la poste aux lettres recommandés adaptée par e Congrés de Beijing: Afrique du
Sud, Autriche, Bahamas, Sarbade, Belize, Bénin, Bolivie, Erésil, Bulgarie (Rép), Burkina
Faso, Cameroun, Canada, Cap-Vert, Chili, Costa-Rica, Cite d'lvvire (Rép.), Cuba, Damini-
caine (REp.), Dominique, Bgypte, EI Saivador, Espagae, Estogle, Finlande, France, Gabos,
Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d'lrande du Noed, Tensitoires d'outre-mer dépendant

du Royaume-Um, Gréce, Grenade, Costémala, Gupane, Faith, Honduras (Rép), Istande,
Leatfe, Jameie, Japon, Liechtenstein, Maleisie, ali, Maroe, Mowritanie, Mexique, Mol
dova, Nicaragus, Pays-Bas, Pérou, Pologae [Rép), Saint-Christophe fSainr-Kitts}et-Yeris,
Sainte-Lucie, Saiut-Vincent-ot-Grenadines, Séaégal, Singapour, Slovaqude, Soudan, Subde,
Suisse, Suriname, Tcheque [Rép.), Trinité-et-Tobago, Tunisie, Uruguay et Vénézuéla,

7. Far sa résohution € 46/1999, le Congrés charge le Conseil d'exploitation postale
détablir jusqud 2002 vne forinde de conversion des tarifs intérienrs et/ou des eodts des
administratioos postales en taux de frais terminger et de déterminer les poweentages
fiaals des tarils intérieuss applicables en 2004 et 2003 Au ca5 0@ cefte fostruction ge
Serait pas mise & exécution en temps vouly, I'Allemagne sé résecve Je droit de déterminer
elle-méme ces pourceotages pour les années 2004 et 2005 en vertu de Varticle 48.3, con-
formément aux principes énoncés dans cet asticle,

8 Par sa résolution C 46/2999, le Congrés charge le Conseil d'exploitation postale
d'établir jusqu'd 2002 une formale de conversion des rarifs ou des todts intérienrs des
administrations postales eq. taux de frais terminaur et de déterminer les pourcentages
finals des tarifs intériewrs applicables pour fes anndes 2004 et 2003. Yonobstaat lar-
ticle XXIV.7, par lequel un-pays se réserve Je deoit de déterminer lui-méene ces pourcen-
tages pour les années 2004 et 2005 en vertu de L'article 48.3 au cas oi le CEP n'aurait pas
mis 4 exécution l'nstruction de Ja sésolution € 46/1999 en temps vouly, I Amérique {Etars-
Unis), le Royaume-Uni de Grande-Bretagae et d'lrlasde du Nord ef les Pays-Bas se réservent
le droit ¢ continuer d'appliguer les faux de frals terminaur fondés sur 1a méthode et les
pourcentages de conversion des tarils intériewrs en taur de frais terminaux en vigneur pour
les années 2001 2 2003, & moins quun aceord prévoyant Iapplication de tawz de frais
tenminaux diffévents, selon eatente réciproque, it é1é érabli ou que le CBP ait déterminé
15 pouveany pourcentages des tarifs intérieus & appliquer pour fes anaées 2004 et 2003,

9. L'administration postale de I Allemagoe se résesve le droit &‘agministrer elie-méme
les ressources financiéres alluuées au Toads de flnascement de Faméfioration de ! qualité
de service dans les pays en développerseat, conformément 3 Larticle 50.1.1.1, jusqu'd ce
ue les pringipes &t critéres établis par le CEP aw sujet du systéme de gestion et de finan-
cement de ee Fonds et des procédures de fonctionnemeat soient mis en application.

10, ['Ameérique (Etats-Unis] appude le systéme de frais terminau tef quil est déerit aux
articles 47 4 81, Cependant, eq ce qui concerne les échanges avec les membres de
[0rganisation mondiale du commerce, 'Amérique [Etats-Uais) se réserve le droit d'appti-
quer ces accords conceraant les frajs terminauy epnformément aux dispositions qui seront
adoptées lors des futures négociarinas relatives 3 TAccord général sur le commexce des
serviees,

11, Nonobstant les réserves faites & l'article TXIV, les Pays-membres dont les noms
suvent se réservent te droit d'appliuer, dans les relations réciproques avec les pays sigoa-
taires de ces réserves et dans leur jntégralité, les dispositions adaptéés par le Congrés de
Beijing ea matiése de frais terminaux: Afrique du Sud, Autriche, Bahamas, Barbade, Belize,
Bénin, Bofivie, Brésil, Bulgarie (Rép.), Burkina Faso, Cameroun, Canada, Chili, Congo [Rép.),
Costa-Rica, Cite dTvoire [Rép.), Cuba, Dorbigicane (Rép.), Dominique, Egypte, ET Salvador,
Equateur, Espagoe, Estoaie, Finkande, France, Gaban, Gréce, Grenade, Guatémala, Gurane,
Haiti, Honduras (Rép), talie, Jamaigue, Keaya, Liechteastein, Mali, Maroe, Mauritane,
Miexique, Moldova, Micaragua, Pays-Bas, Pérou, Pologne {Rép.], Porfugal, Saint-Christophe
(Saiat Kirts)-et-evis, Sainte Lutie, Saint-Vincent-et-Grenadines, Sénégal, Slovaguie, Sou-
dan, Suéde, Suisse, Swiname, Tehéque (Rép.), Trinité-t-Tobago, Tunisie, Uroguay et Véné-
Tuéla,
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Anicle XX¥ En ol de que, les PiEnipotentiaies ¢i-dessous ont dreseé e présent Protoenie, qui aurd 13 méree

Frais e transgoet adrien intérens

L Par déragation & laric 533, les adrunistraions poscales e Lcehie SRCTE, e
Batarees, du Cap-Vet, du Cocgo (Reg), de Caba, de g Domiveaie i, ) Salvaday, e
Iaguates, o Cad, de 2 Geiee. du Guatémala, e ia Guyaze, du Kondueas (369). 2 Ja M-
gelie, du Népal, de 12 Fapauase - Noovelle-Cuinée. du Pérou, des Philippines, fela Rép. pop,
déum. de Corée, de Saomon fies) et de Varasaiu se réservent Je dnoic g JRILESCI 3 JRIRTRLLS
dus gu e de Tacheminemer: es cépiches tmesmaionsies 3 lintérieur cu DAY par wie
acrienne.

2 Pardéwogaton & Faticle 53.3, Tadminstratior postale de Myarimar s riserve I it e
JRCevelr es palemers Gus au £t Ce lachemineent des copoces ifernatonzie 4 firrésieus
du pavs, quitdes soient o non réachecindes par avior.

3. Par dérogation A larticle 53.3, ladministration postale dus Bangladesh se réserve lo
droit de gercevoir les paiemeats dus ax titre de acheminement des dépches taternatio-
nales & liatérieur du pays, que ces dépéches soieat ou non réachemipdes par avigg et
quelle que soit 1a distance parcourue,

4 Far dergation aux artides 534 et 533, ies adminttrations posiales ce l'Amériqae
(Erats-Urisl, 1 Canadz, d ran (REy. istacniqee] ot ée Ja Tuzauie sont autorisées 4 recomvger,
eus forme ce tawx uniomres, des adminisirations posteles #n tause Jeurs s ce iransper,
aérient E1tEsieur cocasicanes pay ie coucsier darmivée 20 provenznice e toate adeiristiadar gocr
laguelle lles appluet la compeasaton pour frai terranx fondée spéefiquercent sur ies
CO0s 90 §u- Jes tarifs inténizurs,

5. A titre de réciprocité, ladministration postale d'0man est e droit de recourser
auprés des administrations postales meatinanées sous 13 § ci-dessus les frais supplé-
mentaires ovcasionnés par le tragsport adrien 3 Uintérieur de son pays des dépéches de ka
poste aux letires en provenance de ces administrations, que le réacheminerneat de telles
dépéches ait lieu par voie aérienne ou par une autre voie,

Artice VT
Quotes-garts temitoriales darsivée exceptivnreles

i dexogation & lartcle 56, 'adeministeation postale de [Agharisian se rserve ‘e dreit
de percevair 7,50 DTS de quote-parttemitorial d'arivés exceptionnelle supglémentaice par cofis,

Atide XXVTI
Tafs spéciauy
L Les administrations postales é¢ famérigue (Brats-Uris,, de la Belgigue et de la

Norvége ont a Jecul’é de pervesois pour les ecis-avion des quates-parts lecloriles ples eievées
gue paur les cols de susface.

1 Lndmiustzaior postale du Libat est autorisée & percevedr ot les cols jasgud 1 ada-
grecrre da iane applicable e colis au-Cessus de 1 jusqut 3 edogrammes,

3 Lfminisication. postale du Panama (Rép) est zutnrisée & percevoir 0,20 D7 par
Kilog-amre o les colis de stirface ixanspores par voie aftiencie 'SAL) en transi

foree et 1a méme valenr que st ses dispositons étaient tusérées Bans Je exte méme de Ja Coriven-
tion, et ds Tont signe en wa exemphaire cud est déposé auprts G Directeur général d Burean
nternational. Une copie en sera remise  chague Fartie par Je Gouvernernert éu pays §iege du
Congrés.

Fait 4 Bejing, le 15 septembre 1999,

Stynates: les mémes que pages 13448,

— 70 —
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concernant les services de paiement de la poste

Note concernant lI'impression de I'Arrangement concernant les services de paiement de la
poste

Les caractéres gras figurant dans les textes marquent les modifications par rapport au texte aprés
refonte par le CA sourmnis au Congrés de Beijing sous 1a cote Congrés-Doc 41.Add 1.
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Amangement cencemant les Services de paiement de la poste

Les srussigeds. Pémgoientiares ces Cowverisments fes Pas-memives & IUrien, vo Ux-
tiele 22, paragaohs 4, de 2 Comstution de Ilmion postale woiversels corlue & Ve Je
<D jaer 192, aeC, dun Smen acoeod et sous réserve (o Jartics 2

5. gerdrapne 4, 8 ladits
Cerstiiution, amété TAmangement suivant

Chapirre §

Disgositions prélirinaires

Anticle premier

{(pjet C MAmangeeient

1 Lo présent Arangerer segit lessenile e aresiatinns visamt an tansert de fards

g3t Les pays contracians ceaviennent ¢ e aoce:d des gaduis du présent A
geragry: qu 5 entERCERL NSEREr E2ns EUTS Telations ceciprucues.

8 Des argmisTes nan pastawy pewent particicer, par Tivernigiairs 2 [afminisration

sastaie, du gervice des Chques esaux ou Gune institubn qui gére un seau Ce Lansiea d
acs postaw, awx echianges s ga les dispositions du présent Avanzemen. [ appertant &

e Orgarisirs Ce sentendre ave Tadrainisteadon postae d Jeus DS Dour assurer a eompiele
eeécutior, 6 <cuies les clavses de Arargerert ef, cans Je cadre de eue enate, pour exareer
leaurs Greits & sprplie Jeurs adi‘garians er taal quarganisaneas postales dednies 9a le présert
Asargere. Ladministration. ostele leur sert diuerméciale das lewrs mlavions avet es
adrristrations postaies des autees pave corraCts et et i Tredy international

Aried
DsSFreqes protls poavant £ize elferis

1 Lemandat

i Lerpédilear reriet Cas fonds g guictel dhun ureal de poste vy prcorne le gebir de san
o Coura: posta el demande le paiement du EMErt en ramiraize qu bendliciaie,
Lengéditeur eemet des fands au guiche: dun Juseau de pasie ot demande quls soiers
versés sur Je comple 2ourars gosial g énéficiaire au Sur Geues rges 02 compies
SErds par les admiristradons.

(=)

1 e ViEert

21 Lg titelaire dun comipie tourai ostal femande. gar CEDU Ce son eommgie, Thaserigicn
g reeotatt &2 CrECR Gu Cote Corat Josial, dicES tepes Ge BOmptas gris gar
Jes admanistrations eu gy camate caurant bareate du Sénéficiaire pay {imieamidiaite ce
i afinisireton e festination,

3 eposichbeee

31 Lo postcheque est un tire butecnaticass Qui geut ete 2eord aux ttalares e compies
COURALRS destawt ef payadle & vue dars les ureant de poste des vavs particiyar: au
serviee,

33 Le postcbbque peut également fre comis £ paiemet & des tiers aprés entenie entre los
almimistrations coatragtarses,

o

Lo metrait sur it vésean: de ciswbuterrs aulomatisaes de Silets de bangue FOSTNET

41 ps nsfitutoas Enancices. gostdes o nen, qui adhbrent per convention au réseau
POSTYET pevvess offri & leurs dremenss co cartes ‘a possthisé de riser des esphres
aci dstributewrs aurratiaes Je billes de bangue du sésezu P0AMET.

& Aalres restation:

31 Les administrations postaies peven: convenir, Sans leurs velations brlaérales ou mult
latérales. d'nstaurer Sautees presiations. dert .es mosalices soat & felvir entee ies
Rsministrations Séssees,

{hepiire i

Dépét des ordres

Aricle 3

Eimission des titres & admissian ces arcres de paiement Sarnaie, cacversion, meatani

L Sauf entente sgéciale, lo rontant o5 tices ot des oréres est exorimé en mdnnale G
pays e pajemert

2 Uadministration démussion fxe Ie tawt de conversion: € sa momnate e, celle cu Javs de
paizment.

3. Lo monant des transferes de fonds est {limi, sz décisions prisés par les acinista-
oS caroeeLees.

4, Ladminisiraticn démission a touie Sere povr éefinir s documents el ies modaliids e
déait des itres et des ardes ce paiement, sauf lorsque cewx-oi sant & transierer par 2 volt
pstae. Dlans ce 03, sewgs daivent elee utlisées ies muies prevues &y Regemeat

5. Les titres el Jes orcies e paieriect 4 wensmetlre par 1a voie des teleécomrrunicatiang
805 Souands aus disposiiers du Reglement des iécommanications inferaatinles.

N 7/
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Atiile £ 5 LS aCmimstations peaaveay coawvenr d'atliser des movens Crhange autres Caie ceuy
Taxes prévus dlartice 5134,

Lo Dheriistvation démisson diterive Bheeres 12 tave  oeroevai mu momer de Viis.

sio, & CBliR TANe SCAEDEE, ele sbate, frerualiemac:.!
ciana vemihoe & Dexplditaur,

$ (68 BL37EEs & des serviees spd-

2 Dacinistranion. S¥mission pect, grés enteste avee | ar:rmuawnc aTfe e

zie, percevoir de [eeédiear, & ia Comande de o2 derier, fi8 1 afirenes 3 des sevioes

~nemau rencius au hénéfictaire, Lz oarant de ges taves et reverst § Fadrumistoation chgrate
o paieecy.

3 Lesvansiens e fonds dehangés, par Vinembizre dn e dartie 2y st v

SEITEN, EALE D BAYS CONMTACTATE & w1 ays ML (0nirantant :er ERL Elre SOUmES, par Ladm
R0 Bk, A we e mpr-ne LaiE, 2T nm = patte eroizze e fonetics dee
rawg»'le'es o les agératiars quete effzctuz, cont le montant est corsemy entse les 2dmine-
THA0S ConoerceEs el préeve 30 ie IMnGan: £ Llre: etz (22 geut (uieflis fve perae sty
Scitpar el GDnee 2 Fadimiistiation du pa iemEdR S S afmmSTENNS it
ressias @ Senlwses Caccard & epefler,

S 3 des Cupcata de marde's seal ecgies e Ve 65 GLspesTors fu Rigement & i
ZLOUTe e Ok SEVe A €t comnise, wie Laie & o Utre. Dbt Jar TRdminision auges fe

w

N

SicRlE TR a ..53 et FELE au e o lavis 2 [RIEDEAL

T Sorsenondets de Wonies taves les doven les ttres et les crdres ce pesermer selalls
ax tramsferts e Joads pescaux &ctarges eatre les admenistzations par 1a vee postale, Gans s
condiiiogs srévaes ax artices 8.2 ¢ 83,0 4833 Ce la Corwersicn

Chapire II

Transmission des onéres

Article 5
Movens d¥cnangs

1. LUtchargs par la veie pastele Sonére & moyen ce forandes prévees zw Reglemers, e
temer ecte burea: démissicn e buregu de pement ow par iaermédiee de buseanx
Céghange.

L Lichange gar Ja e des ediéoummudicalons $9pm 5a7 S4VCH aCressd EweCiement a
ke Ce gaiemmers o & ua burean 3 change, & condition que tcutes les resuces néessaires
I séqurité des écharges siee: respectées pay aorerd enire s admifistrerions Htéressées.

3 Lestransterts e fonds pevveatérve grésencés au pavs de palecent sur znces magné-
LUes 60§17 Ot EUICE sugport cyvenn 2ere les administcadiees. Ces sdmivistratars de
paiement sor alos hres-du choix des formules & wiiliser COMIE SUEIGT O3 SIMImES 3 payer
1 triérate aux bénéfictaires,

4. Tous les translerts c fonds peavent fre efeciués per linierédiaies de riseaux dectra-
nigues, Seler 8 cCrventens parteulees acoptees par 1S edmimisizaions eoneernées

‘zunz cemande & £xe farmde, peur 2 Dercue St Tepdditer ay S le béngioate, sa’

Chapitre [¥

Trajisment dans le pays de paiement st réclamations

Actide 6
faiszent

L Eogrincee, ia semae entére du manda: dait birs pavée au bénélciaire: des taves G-
tatfves Jeuvent e PRIgues 8 calni-0f Cemance des services Speciaux sapplémentaires.

2 Lavalidite ces maars sérenc
21 enrege gofre, justnd I'Ptpd;_"r dh: premier mois qui suit esius ¢e émession

23 agrks accord ente2 adivdnisirations m'éressées, uscu [exprien du USEITE oS 0
suft eed de Témission,

3 ikgres vas deals, Ces mardels parsents qux bureaux e pajsriec: ne soa pavés que s
SOt cevélus ' wisa pour dates Conng par le Servie €ésiané sar acminisiration dmssion, 2
I2 regutz G b de paiecent Le sz pour cate condere au macdat, & parir du four 93 1 25°
dorané, wne nowvelie velidtieé don fa ﬂJ‘EP*‘aL ele Guaurait un mandat éxs e méme ioor, Les
Tiandats garveris aux zdmanistraticns Ce paiement selan Tartice 3.3 oe peuvenl s aéheier
it ¥4 pous date.

& §ile noo-pament 4w mandat evant lexpiration du déla de vaides e résulie pas
dune e e sentee, § geul b pergu wie taxe dhfe e visa pour date qui sers fixée par
lacrinistratise Je paiemen:.

5 e gaereent des mandais est efiecrad selon 2 réglementatior du pays de paement

Artile 7
Rérlamations

L Lesdispositions de Varticle 30 ci Ja Cocvention sont apglicabies.

Artice §
Responsabiité

L Princgee: étendue dela mespensabilté

L1 Les acministrations sont responsabies Ces SOMEIES versées au guiehet ou portées 4
dEsit d compte du: tireur jusqu'a momer: 96 |2 mande! a £ révliererier: paye cale
cempte du bénéficiaire 2 16 exedliié,

12 Les administratisns soat responsales ces indications emonées quells ot fowmies ot
G 1L entrafg e o nan-pafement, sGil des erveurs dans Texécubon da transft e
‘onds. La responsabilitt $eteeg awx eqvenrs de conversion et aux ereuss de iranseis
sion,
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L3 Les admiistrtions sy dégacdes Ce tocte resparsatilts:

131 e eas de retard qut pent se pooduize dans la rarsmission, Lexpedition ou Ie saiemen:
dles tiires e des gries: :

tao
=]

CLTSCUE, FAr Suite de (2 Jestruction Ges doeuments de seoice seaultaat a6 fe ree
coajenre, eLes re pevenl rendre eompt de exbousan dun mansien Je bads, 4 mocs
e 1 preuve e levr sespersabiuiid vt &8 uceent dTimistege,

L33 Carscue axpédiper wa fomeadd aucane réchamaton Jars s il prévo  Vamicle 300 2
‘2 Comveation;

L34 iorscue e dela dé preseription Ces mandzls dars le pavs d¥mission gest doncé,

14 Eteas Jeverboorserent, quelle cuen soi 2 cause, la somee & embourser 4 Jeodd-
v pel dégesser cele qud 2 versée ou qui 2 £16 poree £ 3L e son compte,

15 Les atwirstrarons peavent corverss encce eles d'3gyliquer Ges conditions plas den-
dues g rsponcablit? adagtées mux hespins C6 Jours vices intérieurs.

Cong de Iz déremrination e la sespensadlice, le paiement dzs sommes dues, las saeoucs,
e 2815 ge gapment e les disnesitions rlatives an remhourssment 3 Vadmitisaiion
itzrveaaate, sl eeles gresesites Eans )2 Reglement.

{hapicze v

Décomptas, comptes de faison

Aticle §
Rémunératon de [aEmirisTaten de paiement

L Pour chacue mance: sayé, ladminisizaon, démission anbus 4 Uadmicisizticn ce
Jeleriert ure anération, der? J2 teux est fié dans le Redement en fenction & mertant
maven des andas compes ¢ans U méme corpte mensuel,

2 A ou des tawe prévus & larcle 9., les aCISIALORS pEAVENt coasenir de Tan &
répegration Cifirenss ou fver vre rémunéranon forfaiaire povr chagee peiement efectué.

& Pour ehague vimmen:, Ladrainisacon de destination peut deciander lp versemerst
dane zase Cemivée, Ceme Tavg pevs fuwe st débitée du compte du béndloiare, soil prise en
ehrarge par Uedmintstrarion ¥mission ga débit ée son compte de lizfsoa,

4 Les trasless ¢ fonds efictuss en franchise de texe ne Comient Beu & qucune -
Tation,

Larscud ¥  erieme exce les amiistrations iugressees, Jes translerss ce Tnds %
poCcs eRRIAPIES e [ates par Tadruaistcation d 0SS0 peuveni Elre excnérss i (e
0.

o o

ol

18 Les eonditiors de Vapplicatiog dn reincioe de la responsabifes, el noramment fes cues- -

Astiele 10
Relatinns inancitres eates les admanistrations particsyec:s

Lo s admiristrations comvierzznt entre elles tes wosens lesoues 3 wilisr g iy
2123 Cifaices. L 4

e cerapte courdat de liafsan

3

41 Lersque fes aceministrations Cisgosers dure insticton de chéques postau, hacure
eles 5 S Gonir & som 203 auets de {adtnistator coresgencante, vr camte
coureat de Haiser an mayen Guguel sot iguidees Jes Cettes et les préances :ét‘.aroqies
resltant des échanges efectis au e €y service des chéges postaur el el
e, s “Tardas ef toules les aiives opérations que les admizistations conviendraient
de régler gar oo mayen.

22 Lorsque Uadrairisiraton de paiement oe Gispose oas dure irstiution de chogues pes-
", It 000apte cocant de aisen peut £ive ouvert aupees d'une autes Institution Gian-
#l18

43 Zocasde Céouvert sur un compte e lizisom, Jes soimeies dues soat precucteces -
céts. dont e fauctest S dans le Regleraen;,

3 Lt cimpte mersuel

&) Uachinistratior Gz pajeent ezt pour chacue admiisteation démissan, va compee
TESUE] L8 SLIReS PAYEES P es MRnCals ¢ FOSi. LES COmpies TieIsuels soot
iearpeets, pesiodiquement, dans ur comple gEnérd qui coire e 4 1a détemmineion
{11 s0ld.

32 Lekgleme des COmgies et aussi 20 en §ur .2 hase des codies measuels, sars
CoTersation,

¢ ol re peat Ble porl2 atteirie par aucade mesure walziérale telle gue monataire, inter-
dieton e Lansier, etn, aux dispositens g grésent aricle 2 3 celles i Reglertent ¢l en
découjent. ‘

Chapitre V1

12 postehéque

Article 15
Fonetisinement ces postehéques

I Déliwranee des postehécues

L1 Chaque wdrimisteacion peut déliver des postehiques & ses tncdaires e comptes cau-
Tants oA,

L2 il et romis épalement ausx thulaizes de comples cowsants postaux auvguels des post-
chéques ool €1F SEifReEs ure caste Je garantie postcheque qui deit e préseatée au
e du paieriet,

13 Le monian: maimel garant est inpeimé au verse de chaque postchique, ou sur e
anngse, da1s 12 moaaie comvenue entes les pays contractanis,

4 Saul aceocd particudier avee lafmiristeation e paiemer:, Yadministracion démission fxe
Je tewx ce corversion de sa menraie ex cells du pays de paiement.



30-9-2002

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

Serie generale - n. 229

15 LVadriristratien démission ]3"1,[ RCCEYOT LRE S0 S 2 Urear £ prsividque.
15 Leceséchéan: Jadurse de validité es cr'euews‘[mer‘ D& rdministratar 4
c1ar Zie estinciease surle rosich LR o el 'E
absenee done ez diearion. - Jes osiques st i,

aig
]

i Paigmen:

31 e montar: des posicheues e3t paé 2
el

2 wénéfieiaire e mornzis FvEf £ FaFS ] 1

11 Lemomantmaimal quf eat fre gaé aw moves Cun postchegue es: ixé £ commn
aceard per les pas cenvaciants,

3 Resoeesabii

31 UsCministration de saierear st Cecharaée d towce 185309880058 orsguele pews €t
biir que le paiement 2 gt efectud dass Iz concicicns xées 2 aicies corespondants
1z Regiement relatifs 31 préseataZor fes postefégres T guicher e gfement ¢ ax
corditions ce ur pajermert

32 L'aa‘mjr_‘sizﬁan Emetirice yest as tenue dhonacer fes gosicnboues fsidés ou cantes-
{5 0l 0 $900 TevOyes apees e delai grévn & Tarire coesgerdant Ji Réglesent
re'auf i vl des postehecues pavés au serviee Ges cheques estawt & ariging.

Réemnézzsian G [adini

N

sar g izt

g5 oes adriristrarions cul éretten: et qui paent ey posieReques freat Sllavérelemene e
TIRIAr, de 14 remdcecan st atiede &l admirisiraten ¢ i

Chapitze Vil
Le résean POSTNET
anide 12

Canditions d adbésisa el e particinatian

L Lahésion au résean récessive la signateee de la eorvertion POSTNET ot Taequitieren
£on deit dentsés,

1 Les condivions dadhésion 2t Je paciciyation g service sort Céfinies dans Ia eorverior
POSTNET.

Chapiire V1!

T

Les envids confre remboursement

Arele 13
Définitior: du service

Sur ia base dacco-ds Dlatérau, s ezwis de ]a 20878 3 lerires ordinaires, recom-
mandés et avee valeur déclarée et s vals postau ordinaires et avec valew déclarée pewvent
ot expédifs Carim rehoursement,

L LOrReSTe C 3 EAe Tl reel tes fonds 4 Yinsttatios frenciee postile o
dermande Je paiement du mantamt av badtoiaie,

Chapire IX

Dispositions Civerses

Amice 74
Dezmane douverture dwk cxmgte corant postal & Métranger

2075 e louverture un compte souceat posial a [éaager &2 ans le cace des véifiog-
toas dusage coremart Je recusoan, les argamistoes fnzpers POSTALY (U 01 pestaus des
95 part:es Au présent Arrargerier s zuendent blatérzlement sur Fassistarce qu'ls peuvent
ki ;JI“.EI Tatuetement,

Chagitre X

Dispositions finaies

Article 13
Dispasicions fiuales

I La Conventon est appliczole, le eas échéant, par andlagie, en tout ce cui nlest pas
BAprEsaémant reglé par e présent Arvangemeat,

L Lentic 4 e la Consitution et pas apploable av présent Arsangercent,

3. Concitions ¢'aprofation des pragositions concerrant Je grésen: Avargement,

3 Pour Cererdr execviobes, les propositions souaises au Cangres ef relaves 21 peésent
Arcargement deivent. £ aparouvées par a majerie des Pays-membees présenss el
volar: qui Sont parties & | rangement. Lo maitif cu tolas de ces Pays-membres tepré-
sentes a Congras dofvenil &e présents au mpmens du voie,

33 Powr devenir exéouioices, s propasitions relatives au Reglemeat coiveat éte approwvéas
par la eiajorte des emhres du Conseil dexploitation postale qus sont parties 4 [Arvan-
gerot. '
=4
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33 Pour devenir exéutaices, les propasitins infyoduites entee dou Congees ef refalives ay
présent Arangecnen doivent séunir;

331 les dewx tes des suffrages, 2 moité au moizs des Pays-memtes JETR él',ﬂrfmge-
ment ayant répondu 2 la consuitation, $11 St de l'additioa de nouselles dispositions;

832 lamajorhs des suffrages, b moitié au wins des Pays meres partes 4l Arrangerment
ayan sépond 4 12 consuliation, 311 $agi d medifieations au dispesitions du présent
Armangement;

333 I mjortédes sufftges, o1 sagit de Uinierprtation des dispositons du présemt Arar.
femeat

34 Nonobstaat s disposicions prévues sous 15.3.3.1, tout Pays-membee dont Iy législation
nafionale est eneore incompatible avec Paddition proposée ala Faewlté de fire une dicta-
ration écee 2 Digectenr général du Burean infemational indiguant qu) ge hu est 93
possible d'accepter cette addition, dans les quatre-vingt-dix ours 4 compter de 1a date e
notification d¢ eefle-¢i.

4 Le présent Arangement sera mis 3 exéeuion e 1o janvier 2001-¢f demeurera o

vigueur jusqu'a I3 mise & exéoution des Actes Gu prochain Congrés,

En foi e quoi, les Plénipotentiaires des Gouvernements des pays eomtractants on sigaé le -
sent Arraagement en un exemplyire qui est dépesé anprés du Direeteur général du Burean inter-
fatioual. Une eapie ex sera renise & chague Parte par Je Gouvernemsent du pays siége u
Congres.

Fait 4 Beifing, 12 15 septenhre 1999

Voir les signofures chagrés.
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Npmbre de sigges diz CEP réserués en fonction de I répariition géegraghigue

Groure (A gPaculy Misirram gasaati
jamondi & unile A pays
supgrituze] £ GEvecpenent

. Hémisphere ccridental 503 idl

2, Eurcpe cdeatas 21 Ase g Yot ¥ 3l

3. Europe corideatale i ]

4, sie du Sud of Cocernde L ]

3. A | n i i7

Tosat des sges fserisen fooction. 40 23 I8

de Ja vépastiion, G gra ahique

T jes entbres CEaiS pour TAlection des membres G Consedl Cexpinialion postale snt
applqués das dordre suceessif swvant. er, apéraat toujors par odre Cegressi du aoaibie
42 vait abtema 2t ex départagears au bestin Par <irage an $ort les pass ayat chiems ¥
méme ot e voix,

g o népessitd Ce veacuveler ik Bers zu moins des merdres:
B lacéoarcton eatre 24 pays e dévelogpemen: et 15 pays déeeloppés:

¢ lasierion JEcﬁrap‘rﬁun spf e, en tefant & chagos gmuge godrapitiue le
nomirs ge sitges Eservis

P lasslilon

§ Japresente résauation est ajse immediaterten: en Wgeear.

£ 30/Secul 1954 est abrogée:

Propositien 9, Comaissior. 3, 1 séante)

Résolution C 61999

Trafic international de matériel pomograghique mettaat en scéne des enfants

Le Canges,

gachant

que 14 portographie impliguars des enfanis se dfit géoéralement comone £lark Ia repriseata-
sion visuee 0 lexpi:ation sexvelle dhun eafan et quiele €6t gélinie plus preciseaient dans fa
sesislation ce £hague Pass-Imemie,

Tecoraissat
e s erfals 590 les roembres de 1a souiée les plus vilagrabies et doiver: f1re partivue.
IIEr PUCIAges conire les aass origings,

drant présente 4 Lespes
Ia Comventior das Naziens Unies fe - 950 relatve au drofts e Tenfz,

sachan:
que le march atemaniondl de ez tege de maerke] eatrairesowver! le fo_ fue i@ matérs!
permograpFigue praduit dans n peys est diffasé dans dautees says,

constztet

Vemolcl acery par les eriminels g césedn nostal temnational sovr 12 d%usion 2 mavéci
TaraserEphique MeNenl ¢n seéne Ges enans 3 fa dificulte sans cesse paus drande dintercepter
22 Type e mabriel,

cansicezznl

e 25 Pavs-memlres oal agpeeavt les Artes de 1Unios posiale uriverselr 2, €0 particier,
variee 8 ¢ 12 Corventipn de JUBL, qui tocerdit Levsedition dars des dégéehes ernationales
'akjers cseenes ou Mooz,

G
2 récessité de merer wne geron motidiseipinalze & inwiistinroas sovr hiver efeaceren

eanre Jes erEssicns £em: 30 vietmes les eriars. & Tous 16§ ey,

fregse ISHmment

les gouvernements des Pays-memires dencourager leurs HESiEIenss & promlgagr o & reafarcer

e Yigisizton fedsant de la production, de a difusion, e limportation, ce lexgrtation ou ¢ iP
possessicn de matgriel pormograalique meltzalt en scéne des anfancs des délits relerant fu g
péral er & rendre ces acies Cu TIuteS contribations f LAHALDIS 4 2 JOMOgrASAI2 meTAN en
sebre des eafants gunissables coree e actes eriminels,

agpelle Rstomment

fes ministrations gestales:

- & rédvauer Vessistancs qu'elles odrene pour que les engadies pomant sur des aetes g
oomegreohiz mettad e sedne des enfanns jowssent dure drioreé absciue et 4 aecorter
e AlleIe] parcculsre & Ja proteetiza des iniéré:s de Jenfaat losquelles cembenieat
cerze farme de rime;

- dnpuver les acties internativnales visat & cambattee ernglal du réseau vostal pour la
¢ifiusion de maténiel gomoegraglicue TieCan en seéne Ces en’ils, :

£hge

ie Buzeau intematioal de coartorner les actions destinégs & luiler conus ie wrafle btetational
Ce mizdie: poomagrazhique meuant ex scéne des enfants enpruntan: le résean nostal et
Crenmegiguer ane adminisiratons postales ot 4 Lules JES autres Ciganisaions Lremalacees
Engasées dans ce bype Jacdan Teutes les inomatars pertinertes.

{Pragosition {84, Cormission 6, 1 séance)
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Résolution € 7/1999

Politique et stratégie en matiére de sécurité postate

Le Corgrés,

Tapnela:
& résguton C 3571998 d Congrls de Séeui, apoelant les administiations 3 prendre des
nesres e v d2 renioicer b sboartd ef [iuggeivd des dépaches nizctaticnates,

Cargidzant
al I besain constan ce préserver 12 qualits e servites posiaux:

B la vuinérabiits du systtme postal Iterationg e & des ackes connels el que les
speliationg, vals. sambriclages. ageossions dezipleyes, [audes. e o Crogue e de ot
stel parnagrapnique ef autes celIs comeses

o e casactee spdeifigue des connalssances g1 des campstencas s prur empither que
ne seigal comumis oS axes diictusuy & dégers de L poste ot les resseurces bnttdes
disaeibles pour fhire obsiacte 3 ces el

dl lemenace que les envals scumis 4 quazantaine pevent rIESElRr pour es ras humaing,
les astimac, les véperams et Nenviramenent,

reconIalssaRl
e, poct rester compecitives sur Jes marches mondizw, les asTiisiratns pos:ales Saivert élre
capables Ge gerantic i sévanité de lears activitds Cais tnus les secteurs,

gomscist
de “irapostance Cempécher

- des dommages corpurels eausés & des personnes Par oes mamhandises dangecuses
coniaues dans des enveis gostan:

- despertes ce receties et de Diens:
- digs peries tu des spoations g coucrier confié au service pestal par les inis:
- apere de Ta confionce de % clextls & Yégand de Ja posie, dum pail e vue sacial o

Calnerciat,

tenant compte

e résuitats qosifs Ces avthtés parrainées par le Groutpe Saction de 1P pour la éourks
pastaie er QOrerélisies par

~ lacration et Ja diffusion de dewze maruels surla sécrité postae:

- les suceds chienos gedoe A Tapolication Bt nombreuses Céclstons et recornmandations
selatives & 1a sécurtd émises par 's C4 at1e CEP ala suite tes trava: Su CASP. deni i 25t
faz e description edtailée dets e Cangrés-Dor 24, cans les domaines suvarls:

- elattons de ravall avee antres ooganisaiions iniemationgies:

- ks o' gesantie e la qualié e de L sécurté cass Les aérapors:
- réseaux régona de specialistes de Ja sbounité

- protecticn itematiooaie ges revenus:

- serviees 4z consedl en matieee de séourite:

- systers inforaiatises Ce signaiemat des pertes de courier

- OGArEon 2 realiseLier Js caurs G DALON e Melire b séruriti vastel, darg
le merCe gatiss '

- fCmeTon el IISICaerons reisves 3 atement Cos marhaices danserenses”

- e comre T sarngrantTe mrestent e sed0e Jes snfans:

- lureoortze Jes Favdes atlisar In poste,

Tl

- que la garesiie fe 3 stouritd posile coveerre 2 105588 asnerts gementaires ef s
agpects Créeniels des aemids postalas

= quansst e e Corsell Gadmiisaian que’s Consed dbrpticeron costale coivent,
chacur; Cans son domane de eompérece, SinEresser &y Suestions reatves & T i
Tosie;

« coeles acDvigs en faveur e 3 sicutf seq eomprises dass e plarieetion stralégcue d
[VBL poer avenis;

- que le Grouge Jactian g UPY pour 2 steae gostale 3 98 Bt des progzds comsigé-
rabies dens e sensisilioaon 425 merhess e Union A Uimoorance ce le séoudts

= quiliepone de maivrenir Télar dormé ux acivags or. feor de 12 sécunté pastely,
cide

ge rponsaitver e Grouge Tarien de ) U pour T séeucté gostale, i rencs cospte Gireees-
ey a3 Consed Cedminstratian &2 au Corsef egloration gostele réuis 2a plivire,

le Carsel dadreinistradion. I Cersed Caxgiciaton posige ot % Bues vervetional, chan,
215 sqn Comaine e Lamoftence, ce vedler & te que des mesus SpUTariEes sl pirises en
favewr Ce Ja séCurité pastaie, e prévavant des messeusces umaines =t Faancieres sasantes
DR 28GR 12 LS B BUYER S 2elieS e A mater.

asp

seroposition 063, Comrission 6, 1 séance

Résolution £ 8/1939

Action de TUPL en faveur des pays les moins avancés [PHA)

Le Congres,

Y
le raprort pedsenes sar le Consed dadminisiration 24 sujet & Uaction de TP en Fvur s
pays s meing aaneds (M),

cansidérant
6 stsolugier 437008 Ce TAssemtlde générale des Natioes Ues pomtat sur la Déczresie, &
Pasis et Je Programme taetiog neur tes aries 80 e aveur Ges Faps 125 Moins avancés,
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astan;

Jes totsions ef teeaTrantatons antiies s g le Rumion invergouvernesieniale de gt
MR O SSIED Q031 & CIi-arsaurs de f2 e en devve i Poograrase  3ctian. tenee 3
e Yars en semiembe aetohie LG5,

eonfieant
irrgercante e (e E20nentgue o soria de la poste 9. e Chielapprmen durl es DA,

carsiaten:
les insubisances te @ goste subsistan dars 2 plugast de cas pays,

ternant conie
fe Furgente névessite Carnelivter sensileze o gestion des sevices pastains et g2 walyreer Iy
sermerce et e fneieinement du résecu de fa zosie dass e P,

zecne

2 el i2s [y 125 olns avarods (oMo e Srouge prveiaice Biasciaie de Mecde ce TUPL

g

- les pays s modns evancés 3 mabiliser touies les messources nuomatnes, Snancires e
ciatérieies clsponitles e nives wtond 2 3 tier ie medlews geofit pessie Ze Vaide cui
i est Tt dans i sevenr postal: '

- {es Unioss resteeiries & coorderner eurs acrions avee FUPL pour imiensifer Uassistance
Boerie aux PHA.

e

1e Consell & adrmiristration:

- e pencee Jes rresures necessaires 2l que 17nian SIS SEparier Lte aide substztisle
au develapgement des sexvices posian des PMA;

- teoongacte; an FA e 2ar auss: iperiaaie que aossidle ces ressetres de LR
- de contiuer 2 subre [évchudder de 22 sitiaen généeale (e T poste dans les PMA ot de
pESEOErd o Su'et i appart au peechair Cogrés.

Cae fgmemer

Iz Direr-eur génézal du Buresn ivermationa! de;
- Conlinuer d 200orer une aLiCHT prociaire Uk Sescins des senvees gestau Ces I

- el CHEEE e U des Jesgins spéelitues £eS pays consicirss dans les actioms
Gassista1ce teehricue de LR dans it eadre des objeetifs du 2 stratezique pour i
séiade 2006-2004.

Pragesivion 020, Comaissior &, 1 eéanee)

Résolution C 971999
Légistation fnternationale dans le domaine dw commerce des services. Accord de £00p€-
ration OMC-UPY
Le Cougrés,
R

£ TEB0LE L Secretaie gEndve gurles o
ses senvices sCongrés-Dac 71,

s reeitant de "Aureed 0T sur le coromere

CnseEr!

S fat cue Je dvelegnercent de la g nematisnale dans e domecee fu eormnerce des
services av 2 de | Organisation meadiace du cooecce (OMC) aurs des o Sgslemant sur s
SETVLES POSIZY,

LA

que l¢ araenain ¢vcle deoregaciaticng commerciales devrall comeacer en Yap 200 el que les

SEIVIOES PUSIALN SEIBI: IT8rs § sn ordee du jour,

CavEr

- celanécessité prur IV, instnation soézizlisée anla mazire, €6 narticier acverlen: s
i dehs au prochain eyele d négseiations cummertidss:

-/ e lavanrate stealégiqae dow 'z prse e compte des dmérdts o sextews pasid cu
peprisente la conchusian daceencs avee imtres arganizations incermatianales ool favecisen:
fans wie grands mesure ser. dévelapperment,

chirge

12 Consedl d administration, en ¢pbabioration avec e Sureay imermaliong:

- e suivee [Eelution ¢¢ 3 légilafior intematerale dans e domaie du comeeree des
SETViEeS B (2 SASSUTET (Up e urdedts posiau saient pris ea compee,

- et coopéracos enve las deuy orggmisatons par [établissemen: dun srotceck:
daccord, dang ['ntéz2t des Pays-menchees;

- deveiler & te que cet accord resseqte Jes fonetions et les cfijectfs gropres A chacue
orzanisaen:

- e tenie es Pays-mertbees é VP 2 courant des dévelopnemenis dars ce domaire.

iPropositier. Ch2/Rev 1, Conmssicr 3, 1 stance)

Résolution C 10/1959

Création d'un réseau de eoordimateurs de la sécurité postale

Le Congres,

e
I résoivion C 35/3984 du Congrés de Séowl, eppelant les adsivations & prencre des
Ties:ires en vz Ce rendbezer Ta sieorité ot (nidgritd des dépéches intematingaies,
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cosidérant

= It besmn de préserver la quali' des semices postaus,

- que. pour vester campelitives, les adrinisteations efves: inclare Lz garantie Ce 14 séousis
dans Tesercice e deurs alvss postaes;

-z '.'ulné;a'a_ﬂilé du_ _s;{st'eme postal iremationa) Bee & 10u8 Jes bioes Sacies coiminels, er
Cue oes evenemers Cesront e ‘aiet €01 échange maaite dimdormatiors ertee lo3 ac-
fstrations fesiales,

£onscient

- CeCiTIonanie sacile £ concetcicle que sevit i maire de 4 confiace ¢ publc Cans
1 Sécurité des eeveis postals MiAmearan;

- Ge limportarce Ces peobidmes de securlé gostale, e qul it que ce comaine cevrslt 8z
CLOSTEENE comme wne achivité orioritaire,

fenant cample

- G2 gragees rarsidécatles el des oésiiats accorplis par ie Grouge dotion oo la sévaris
angtale G8ilS 84 erealion prarce qu toucks  la sensiybisacon accrug et & limgonaee 4o
[z sécunité au sein de Ui

- Ges averiages qub dcaulert pour s adninisatces postales savitipent au pretacole de
euaperaton. 2usiant e @ Grouge daction pous ia séousité posiale 20 Uaion pasiaie des
Amériues, ce :Espagne er ¢ Portugel, dans Je sens 2 Jz création d'an césesy de eoordic
raieurs e 2 séowié eenagestale,

invite Wsigment

les admiristrations pastales:

- dadogrer une Scratégle 2 Tarers e searke, £ tous ks miveaut de [exglodation postale,
aln de conserver € Faoerciue leurs avanlagss Concurrentils su: i vaarché e Caneliger
levr image auprés du public

- Acoesitaer un rEseau Ge toordimaleurs Ge 1a séourité postaie, #1 nommant & ¢e; efft yn
ccardiratedr postel (cemens 385 dars e Wamiel sur a séeunité et le traitermers gy cour-
rier dans s aéraparts, UPUseurité - Ducawmens o 8, volarne [, chagitee 111 cane wugs
aéroporis Gestirgs au tafic nteraionsl,

tharge

e Bursa intemnation] de convdorner et d glabarer avec les acrminisiraons postaies une Sste ées
sters, Suivis des coordarnées. Ces numésos ge fax el ce tééphone aingl que ce adzesse Eectro-
nique, des respensables de fa sécuzié aérepastale et Ce transcaetine cevte iste s Pays-memires
Ge 1 inign postaie universelle

amn

[rapositan 052, Corimission 6, 1t séange)

Résolution C 111999

Coopératioa technique entre pays en dévelopyenent (CTPDY

L& Congres,

g
& sagpars present? par le Corsell administration coneeman s eoopératzn techigns e
vavs er: développement [CTRDY

sopelat
Ia reseher 199241 adoptéz par IBCOSOC, pec laquelie va agned est lanct 5 soutes les parties
conezrées afn quells avcorders & Ja CTRDMLa preiére considéralen Yos do cnix e &

ot Geegeian ce leus progacies,

carsidézant

2 resolugton 30711 e Plssemblée énérale cos Natons Unies. er date fu 20 déczenbee 1995,
sur T toapération éeoroEche entre [avs 20 évelappement ol la voopénation reteicn
0zvs e deve.oppeimedt, cemgbrian: de recvels ocemztions pour iz CTPD,

bt
ies consiats fies e Tenquéce aupres des sdministrariens ces Favs-riemmres d ¥ Urior. aingd oue
es Urloas sestreiates a0aat sur |3 gremotica deia CTFD gar ! Unian,

naian égelement

Ies efonts enepris 92 e Burean iwteratioral el Jes Consellers gionavy & JUPL soar o
repimvair (g3 eehiarges 2 CTP0. notamumen: en vue dizppuyer fes restruciorations et rélbmmes
nESiERS,

nie

- les geuvernemenis et es admnistrations pestales des pays en Siveloppement & insensifier
Jeues efions &1 vz g2 2 mobiisaion des moyens nécessates, notmEent = dlablissan
des tamcants aver les insteutions neionales chargées de la CTPD foumissant des fonds
pour Ges prejets en feveur des pays vers, ainsi 1 eréanl L evITAenen: prapee A
favorser e reaurs Ténéralisé & la CTRD,

- Tes Unions mStrelnes & inseeiss Jes questions oomant sus ia comorice, (3 mebiisation des
Tessouress et [appicaton pratique de la CTPD & Torcre € four de Jears unions:

- e administrations des pays infustrialisds & consinver de rerforeer les insitutions nate-
nales e1 tuliatiomales Ces pays en developmement désirauses e uer un e dans 2
Tisg &6 (RUvE des ECLviids au tire e la CTFD,

chope

' Congel} d'administeation de 1577 de doarer e ccenrations récessares ¢f Ce prendze les

irgratives qui $ptsent en vue ¢e promevols Ja CTPD,

shorge également

i@ Directeur gérerat du. Bureau snternational:

- e coniavier & premeveir [a CTRD en identiiart et en facilivant Yéchange dinformatiers
sur Ces sejets S grande actualig, en cellabraion avet les Orgaisties concermés 2 sein
e systéme des Nations Unies, doat le PRUD:;

— 9 —
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- wassurer, et Feppul systématique des Conselers smorauy et &1 eosbovation étmmis
avee ies Lnions restzeinies, fa mise en owovre Qackions concreles dans s Gomsines daag
lesguels lepelcaen de 3 CTPD romerait son appleation t plus aporoprie;

- Covauer impaet d [a CTFD sur lampleur el la quaité de Tenseable ces artons de 1z
Coopdraten techaique e denrenre campte zux argames concends de o,

[Propesicion 0. 1, Comyission §, 1 séance)

Résohation € £2/1999

Recoostitution du Comité de contaet O3D-UPE (Organisation sondiale des douanes-Unisn
postale universelle}

Le Corgeds,

W
fe césultat yositif es travaux effeciuts parle Camié Ce eontact GMD-UPL,

estimzt
ue les eforts visant 2 aceélérer o4 simphiffer le teairemen: douanier des eavais dostay dojvecs
i pouTsyie,

tenant ceraple
dles questions deat [tade deit Btre poursuive.

eonsidéraal
quz ia collaboration qui sest insiaurée depuis 1965 eniz
cormpcis e charane des deur orgenisations,

P et FOMD ses les intéséts ien

le Corsed dexplaitation sostale @ reconstituer s Camité ce coniact OMD-UPY e vug de pour-

sutvee [‘tude Ces aroémes corumurs,

(Froposition 20. 0.34/Rev 1, Corumission ¢, 2 séance)

Résolution C 13,1939

Conditions d'aceeptation et emballages spéciaus

Le Corgrés.

eansidérart
e Je conditionnemer: 25 enwois est un &lément de concurmence sur le masehé ces transnaris,

reTar
cue i3 Converon ef es Reglemeris en vigseur compmanaeat dans cs Comene Ces ArSCrints

raf peuvErs e phes e apalicahles 0 qui povr cetle raisor, Fsvert de Conmer A sevie v
Sp2C; desvet,

sackart
Gue la phos grante partie Cu coermier est auicrchia expéciée gar avia el el st ndeessaixe
d\vamomiser ies conditions dexpecition zved calles 953 eompagnies aémiznes afices a114TH,

chorge

i Consel dexploitation pestale

- E“[JMEI fans ¥ Céta Jes E"~BJS‘.‘E|I‘~ Telatives aU eercidoarerient ceg eavsis 11 LI
S5 6 REgements eoneamart It du 7ae 60 1S CUS postauy cams Je e de log
moderrise:

- depmenre le phas U6 posinie e cérisions apaoonées dans son domaine e compéreree
ou gk présener des nronosriors 2u prachain Cangres.

Progesition 23. RE 00 Comerssian 4, 2 séarce)

Résolution C 141998

Programume wJualité de sesvices pour 2000-2004

Le Congrés,

consiceraat

cue Vamédoratier de [ quaité par la réducion des Gélais dacheminement el séturisation du
siseay postal mondi 2t des emois pa*'u.x eensiitaeat pour Jes Jdrm':s:ra‘:nns et linicn o
chigctil primordial pour Sauvegasder lirage iz iz paste 3u9rés du pudtic

constalant
les sésltats encourageants de 1o puise en v cu orograrvre qualiié ce servieer [Esoi-
tigz C 17 dus Congrbs de Séoul),

Tt
T miécessit? de oussuieTe fes wravaux e Minion corcertant lanélieratin 22 13 quas,

desice

i3 ise r, (evee GUN rogrme (Qualié ce servizes peur 14 pérince 2000-2004 penmettans
dratseirdre ure améliovation durabie de ta queltd du sexvice talernationl, maiaziment au rivea
des acmirsirations QU7 reneatren; sotuelement Ges dfindtée pariowibres dans o2 domaiae,
pa: Ja ralisation €2s Jrojets Suvants:

- Poimrl Nomes cela qualé du service postal inemational
- Frjerw® Cotrle permacent e la qualitd du sendcs josial inematicral
- P Missions opératioarelles de consuitants Sucle erreln pour e qualke de

servies duratle
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- Pojerr’d Redforoerent pecanest de Pofiosits ¢ Ssery p0ste mandia)

- Pajec’S Conpération sigioraie & sous-régionle cas le domaing de Ja fpialte,

chiasge

le Cosei dxpiotation, gesale, en cxlaberatco 2ves Je Consell dadmunistration ef Je Bareqy
tntermatonel, Ge prendre s csures secessaires sour pavear & deg résullats sigaiieats dans
Ies difrens dommaines touverts far e programee Guatié Ce Services el c présesier ur rapooct
i 3o enéontiog u prochain Songes,

expriz
& les aduinistrations postaes ¢e Tlnion e Jes gouverremanls, chatun o ce qué le con-
cersie.

- A loul DRER €9 (EUE pour amélionr f2 quaie des pretations gestaies ofertes,
A1EmIent A,

* applcation des nomes Je qualité fu seree posial interaaiand e eur com-
munication 3 13 cenigle:

* b partivioaion active aw eordedles de fa qualité d service postal interaational

v e enlooemoeet d i coliabosstion regionals o1 stus-dioage, visant 3 aé-
tibeer 2 quallié du senee psial intermarionl

2 Lonperer ielemet & icut prujet destind & s mier Jeurs iitiatives 1§ Fer fe slu

grand profit 62 2 cealisasion des acsioms ssienrises;

By

- dtudier los mosehings daugmentation s vehume des coninbutions velemtaires
G'app des ardvits de JUFL dang e domziae de la qualité:

B les Pays-memhes et les Unioas vestreimtes 4 apporier wn sppul acd auy CpeTaLions
¢agaztes dans & acre Cu pregrenime ualits ée semvices.

(Fragasition: 134, Coryrission 6, 2 séaree

Revomeandation C 15/1099

Eavirongement - Adoption, dans le cadre de 1z poste, d'ua concept en matire e dévelop-
pement durable

L Cangres,

fagpelant

al  ia Conféreace ces Nations Units sucieavinacement ef i développeme. qui §o8t tee 4
Ric fe Janeiro 2n 1952

B que, Jors de cette confErence, 76 nations ort signé »tetio 26~ ea consacran: le concegt ¢
dévelopgement durable,

Lot

& quhAction 2iv Porte Sur les probiees wrgeats et aclueks concermant le éveloppement de
Verwiroanement et qu'elle 2 pous bz de prépaser e wande en vue des éfis du prochain
siéele:

B gueleréussie e samise en e asan o o responsabilié ces gomvernerents;

g cue e svtme des Nasans Uries a v e Tordarternal & et éars,

d qutest Dugoriant e groceder & 2 Bioewralisatior ces efes eatass er et cu
deveoppement Jarze, ce qui est setam Gang wCticn 2o sl o st essense -
VRS .65 O9ALISATONS ernzirales, girales of syUs-HEonAEs ¥ At

§ oz naions signatees duirton Bl se st ergarees 4 Salamer ot prrte deton 21
wietian 21 n3tongle);

T e plusients pays. 2 Sar wdeioe 21, adoplenl te coneent e dhnoemens futa e
suabissant des gelians iceales qul peeroer en cansiCiration es grands certes Ui

g queariae de geviva des protiimes L5 & A preervabos d Yarinmerent oo costz
un LA CRiEgraiion des asgects eirtrsectentany dans les poliriones cas naiprs &
dars leur plaficssien av rivean seegrie,

farsiderar

b

g que PUPU 2 etadli ome palicoue 4o pratecs
effars gor Lz poursuite de cerc poiiny

1 e Canrnnerent & quele envegrend des

L

A quele Congsés £f Sefing & adapidia dee

ariee Covrane £ ln eésolation © 1671999 sur gz
Suier :

O gue s anions CREICIies par R oBens HOSIEN 2NN W0E fuus rade portie £

une plis grance edieactd s el sont par alleurs ercouragiss 4 10 rveer feve,
rogande

= X TEAnes Jerenents de Tiron ¢acouter le concept de dévelapperner: durable dass e
adve Ce Jamission de SUPL s, premonvact: des activités adaptées 3.2 protevion de e
SRR

- o Consell dadministcation d2 mener, s eollzhorazen avec & Bureau irie-naticns, woe
enuge e vue devaaer a frsehind gz ¥abarzion dune »Aeten 11 g e seceur s
e [ENsRL Conte des Sefs ot en exploitart e mossibiinds perinenies du concep de cive-
lpagement dorable;

- v Burea icterational;

* et ces contacts auprés des rumsterss de wiede fu seveur postl, e les
ercourageat & enceeer des dirercives e paticue oescale en watide de raiection de
{AIrDMemeL

* Lo Coopérer aver ies [iyns restreintes peur Ry assistance aux Pays-Tiemdies ex
te g conceme TEablissemers de oes diectives, en eatregmnznt s cémarches
SPUESSAres, le ces erDiam, aupis dos CrgRUSIES GYETIRTEAtALY [AiniiEEs Co
(erele]

Prozeiren (47, Corurission B, 2t séaree

— 093
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Résotation € 16/199%

Déclaration de Beijing powr la protection de lenvirongement

Lz Conrks,

coascieat
£ Besein mipsiewx o rékilee < pellution, ainsi gag de eegvcler o8 déehets. 2t de o que ies

i

Smiisrations posiales qui traifent chacue jour des prduils de tores sortes & etes aprbs usage
oot L ecasion 4ot des changements, tant s Je plan nafiere] quintemational, 1 mebre

de arateccion de lenwirsnzemen:

en coatribuant 313 ecaction de i pollution,

4 aclerant des graduils respaecie de Tenviconerners A de canserver i rictiesss des
ressnurces Aaturedes;

Ef) £O0SORUTARL T Energi2 Ce fagen effeace et éonontnue:

Br: JUCCvA! s actions de éveloppeTient e TEconmie e Ces (256uurees powvnt Blog
sgucerues dnraplemee,

coasiiger
les résultats es Cexx oollsques ce 1696 et 1608 wosle &7 eAviRnAIEC ik 0l € arganisds
sus gice o Consell desplaitaiion postale zu sidge de V2% & Barre,

disireg

bl

maguer de fagon salennele engsgement de {UFL & contebuer & un déveigpgemen: duratle

G .2 SGUigte, sir 1 bage g8 oringipes fiwclenrs qui fobenn 89es 501 acting dars le domaing
e Ia pratection Ce Teavironimes,

BpeeLe

la déciaratior dite WDériaradod Ce Befjing pour Ta protectior. de leavirinoerients,

e

Jes deax Corsels o [URU, oz dans son domaire d2 comzglence. 3 éahoeer ot &
adlopier 151 JrOQAERe sur 2 arotection de Ienvirsenement gl prenag er. coTiple s Cirec-
tiveg et principes Ce la Déclaze:ion de Beiing pour 2 protection Ge 1 nvironnements,

e pastinulier toutes les adminisi-aiions postales des Pays-membres de Tniee &

3 famdiaricer avec les principes de T Céclazztion de Being pour 1a protertion 42
LELVIRIMETALY,

b precdre irmediatement touies les mesures appaprees e pessiizs, dans lear
damaine de compétesce, 2 d se confuomer & cete d8ddaration,

¢ entretesiy des comiacts végaliers avec e Buseau Jrtemetacal aw sujel dis mesurés
prises, de lassistance souhaide ou o%erie:

¢ voriser les comiacts Ces cocrsspendants rationai avee les awierkes raonales
essponsatles de 2 proteccion de Tenvizonnement aisi quavec les crgzisations ron
govermerser(ales el assstiatiors aationates sBtcupaal des questions de prniection
g [envimnnesen::

¢ emglover i ouls as  dispesicon ar i Bureay intematisral (Guide opératioone,

fiches dinbrmiarions sur les produits écologiguement dangerex uilises par les

postes, #lc;

i foumi 2u Burean Suervavions! es imermecions mioessaies 13 ruse & our réquliére
de Guide ezrationns! ¢ Yavironnenent,

thirge

-l Consell Cempliitaion postale de vecenstier "Equizs de gestiea du arograme «La poste
L ETVIDARIID €1 2 CONMA 3T T O Se eoncenties, oendant J: mise ¢a vt
Sil SICERMME Juiaquencal, sur les arians safanes:

| effeeluer une £19082 exbensiive au Sujet des arirues mendes var ey sdTiNSUE RS
&, favaur de Lecvinomnener

E)

U coder ua 32 Wes tonsaerd an quessiors relarires & Jepvionnement & denran les
caerdanngze des gerseines 32 contact dars ce Copteing,

£ arzarcser des bnsgections surles e des achiies postalas sue Baviarmemen:

AR

& ocganser e naton e thime G i cronErTe o ey
g veanestic oo Svetme e cecomaiseance des acfons mendes en Bvear de lewin-
EELT
f censtiouer Ces Cosslers ab sajet ges stons meness 2 ivenr e lemvimanement ot
e mredlenrss pratiguss suives dans ce sunaiae 2 les SRuser
- 2 Burar imemaonal:
4 delenerer dag fches diriomzien wr s produits éccingiouement dangereux riisés
par les posies £t Jes réglemertations cationalss il les gissent dveatuelleresy, sing]
que s les essibilieds durdisacion de prochics de suostitostor:

i de comruniguer pircdiquement cas darndes 2 administiatines pestales:

3

e metere & jou réguérencent le Card opéaioanel Ce Tevioaerent, sar b2 base
des Ibrmaiins bortes ger s admitistrations nesialzs ef 2uEs inbrratins
recueilies auprés €y Fragdrarime des Nazors Uries pour emvioacemer: PAVE! o
auires Jrganisations seecusant des questions ¢ Tevioniemenl, nEamyent Jes
mesres effvaces peises et pouvant Bt eppliouses au domaine posta:

—

de servc dappui 4 [Equige de gestion du Pregramme de Tenwircnredent au sein di
Consell Ferpicitation postaze,

S

iFrzpesition 06%, Comirission 6, 2 séance)

Résolation  17/1998

Dévelogpement des ressources humaines et de 2 formation

L Landrts,

¥l
Je rapoert peeserié par ' Consel dadmiestratior, concerna: e GEvekppene: des ressauross
Fumaires (Congees-Doc 45,

94



30-9-2002

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

Serie generale - n. 229

nosEt

25 changements strnturels e! leehachgioces perasds e dans e secer ¢ leurs
edts sur Tocganisation &2 ia gestion s servizes postaurs.

conseieat

de la nécessité e cisposer Tun personne] postal comperes: capabie e fair> faoe 4 Iévalution e
Ceaviomement dars lequel 1a poste apére,

ComaA
que Ia foamatian & Ja quaiiicaon du persorsel demeceeat e wei’eur mywer fe rende jes
afimistezons 905tal2s plus eonpeithies el perftrmantes,

tenan: comgle

e leficacile rowege du syscene TRAINPOST e matibre de développement de comotieae et de
concepio de programes d fomation adupés A desoirs e pavs, ot g Tl Gue
preserts €2 SYSISTIE e MaCere Ce enafraten ot carge eire les geys el ses rénertussicos
s Ja qualit? du senice erational.

ETIACE

e 1a nécessie de reaitrcer Tespat e coopénation an sein de TUPU par le bizis du réseqn
TRACNPOST, dimiroduire fes amvelles eehnologies en matikee C2 emecer afin ée mofemiser
{es métiodes de gestor. et 2 vence I formecr pius effcace,

e

les aciministeartins postaies, potarect celles des pays er. dévelcpgement, 3 continuer de rer-
inzees Jes nsitutions nating’es el sudinaenales e les dotanl des meyens Rumans, tech
Zicees g dnanciers nécessaires pour intraduire 2t/ o dévelogper s touwelles techaoicgies de
formaticr; afin de macemise: s réthades de gesiion et de rendre la formeation pius efcace,

cheoge

les argares concemes G 1P ce donmer les orieotatises nétessaires o1 de poendrs ies itiatives
qui simposest en vue de généraliser Je systéme TRANFOST,

¢harge égoiemert

le Direerey: général du Bureay intersations):

- e prende s mesurs wcessaires en vae dajcer los Paps-membres & modemiser of 2
dévelopzer des systémes de gestien des ressousees Tumastes eonlbeméent anx nouvelies
formes dergeunisation:

- e fasoniser a forwation et ¢ perfertineraent deg cadres 2 de peursubore 3 géniralsation
dy svstime TRAINPCSS,

- de realiser e éoude d2 Bisediite sur s conditions ef oppoctursté dinteeduire of g
géveogper Tenseignecient aseist par crdieaur (A0} ot la fomatior, vintule.

Proocsision 013, Corrmissior. 8, 2+ séanee]

Risolution C 18,1999

Normes en matiére e qualité de service applicables au service postal universe!

Lt Congzes,

eoasadrt

- quele 0noit & u Senvce pestal wiiversel st venar & oS es wiisatenns cients fag
SETVi0ES D6SLALY dars Je mance;

- que la setisiactior des vehisateurs/ e cépend fu dfvespoemenl RaTionieny el cors-
T CES SEIViLES QUSIAY LAl &0 rEQume tedrienr Ju: QI intermationsd

- g D des riles grineipanny ces organes pukics resporsables 25 Services postany et g
garantir a savisfaction des stiSaieurs/etionss a0 vediat & o2 que Ces momnes g2 quas
soies deZnies pour tous les asgesls das services dans Je cadee gk ewr cbligatcn de fouws
01 SET¥IOE WLVETSES, € Cue [aprlivacsn ce 2 narines soif casirclée,

rtart

- Lis travaus medes parle Consel dadmidsation er matie G2 quallié de senicy

- lesreseonsabliiss aiobodss antaus Svemements QI aCTTITTAGNS oSt

- leoéle jong par les services postax dans e céveleppement zationz e régiond, 3 oois-

$ance economigue et 12 it e vie 2 a popuiation:

= e dhiferemees docnomiques, cémodraphiques et Chograptigues qui cstent ez les Pays

membees ef cenden: irdaliste 13 prezasizen de critéres unifores &ppicabis sur foul 2
tersitoie de (T,

e

les Pays-mermboes &

- assurer [¥gablsseraent de nommes Ce quailt de service, tans les domaines ciapcts, peur
les grestarions offeres dans 1¢ cacie du sewvice poscel urivessel

200k L seTvices;
B satishaction des wiisreurs/cents
¢ rapidug et fanilité:
i séouri:
8 esansahlite, tratement des demandes de reaseignements:
- asvaser | Etabliseement dobyecis chifds A atteinidre ders applieatior. de ces names;

- corasflr ot Svaluer, & Jes incervalles dovenus, Taglication Ces IIES,

it

- publier ow demander que seiest puss, < possibiz, & ces irtervalles coavenas, les pour-
ceatages 2UL2AnLS dans Napplication des aomes:

- mette 21 place wne preoédce permetiant de vénier Taodieation des normes ef d les
modier,

i fstammen

les Pays-rierhres de Ut metice en covee pour défcdr, applicuer el respester les rames de
qualite eormespandant & laea reiscroiable des ualise:eurs/ Cerzs 02 Sees pOREK,
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tirge

le Cosel dacminisrration £aborer rapitement, peds eonsaltation du CEP, wa aice-mérugipe
eprenant les stligations. lifes an service postd criverse!, oud avombent zux Pays-memres
soanan: des ingieations sur i (39 d#tehiir es nomes de qua'ité de serce Cans s damaines
SUSTRRREOANES,

thirge

le Buresu sucerationa) g ifaser ce docurment A lensemhie des Pays-membees.

(Propesicn 20 0.2, Comrission 3, 2 séarcel

Résalution C 19/1599

Etude sur Jes formules de déclaration en douane CN 22 et C¥ 23

Le Cengrs,

W
que Tusags des crdinaieacs persanaels se @néralise e: que ies clionts de 2 poste manifestent un
intét cissant pour 14 possibilie Smpricer, au moyen de leurs propres ordlinatewss, les
délasziions en douane,

estimant
fue la comexium £ ies autces caractéristiques actuelles das formudes CN 20 et CN 83 contien-

fedlk des Giements quS posent certains problémes Jour ies clients, tel3 que 1a coufeur, les rubet-
ques et e nombre de copies demanctes,

charge
ie Conseil esgioiation postale detudier, de coscert avee | Organisation moedials o5 dovanes,
s0us los aspects des formales de déclaration en douans CN 22 et CN 23 en vue te leur adaplation

x besoins ces dieats, en teoxat coepte des tncicences éventueles surTexplailzzen postele au
nivequ MieTaon.,

(Pregesiion 20, 0.2¢, Coromnission 4, 2* séance]

Résolution C 2071959

Amélioration de ls qualité

Lz Congés,

corgeient
des efforis que le Bureau Ftemauona accomplil Cepuls v certaia temps pour améliseer fa
GUAEHtE les services postauy,

AN

- Tmpeeace Ce 2 qualie de service e son indusnee 51 2 SSen 22 hesains de
Lisagers aiasi ue Sus le eompardement 3 oou-4i

- Que R MR G Cudité altemt per chiaque pavs Conee & e
et du fsean postal moadyl

seerter g 1a ugié

- que le Cevopgeent ex wtbee Ce uelie est dirent st s v e,
carsequen, & mest pas pussial dagpiiguer des cornes vaifbrses & toustes cas:

- gl eat indismensahie ce s baser sor Ja stoation réele dars chague pavs, chace Ces

i UAI0S d2vant €abi ses progres rommes te onalité vt Sengager 3 las respecier

- o]t comgter Sur s thsulrals Ces prag
PIUVEr AFBCaer 125 masuras e redressement nécessaines,

sres réaliees corcermant 2 quelitd de semice poﬁr

iRl

jes samivisiratons dostges &ompniquer, svant i B de Tannde 2000, & Roveav mecna-
oral, coDEmeRt 3 arnirle £ de |z Conveniion e & Ia résoiucion einaexs, 125 rarmes et les
stieetils en meckre de quallit e sevoe guelles sengagent 4 RSIecler en e Qi Comcame e

peirgipany fu,

chorpe

- leConsel dedminisizatior, en cellabararion avec e CEF, ¢ sneourager & dédnition, avars 2
i cp vacnée 001, b rédles et de méthodss gui permetient Mévaluation des aiveauy ce
Cualtf e service &einis par [ersemile ces admizistations prstalss;

=7l Buen: mecrabions) C¥izhoms e Cppiiquer, & comgter Ze lan 2000, wo syséme
eopimun Cevabuation d2 13 quaLfs, comprenant des arograimeaes Ge 0% par TUPL ef les
Unigss mSeinies 2681 ue la ubZeacion pétiadicss Ces c2euliats obcenos per chague
admic:straticn.

Praposition 033/Rey £, Commission 6, 2* séarice]

Résolution C 211939

Poursuite des activités de développement du marché du publipostage

Le Cangres,

UGN
des aetvicés eatrencises durant la sénede 1995-2590 en fevevr do développement du marché du
uRlinestace A travers Je monce,

seosicerant
que |2 publipostace & des -etombees bereques sur les volares, les evznus et Ja remabdice ces
Services posta,

Comaissant
'eS @vancages ECOCEGIES cug et les parces prenaates de Ja chaae de services & valeo:
ajcutée qumplicue e pubiigostags, -
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rrvaneu
e Tintérét. suesd Jien pour ces paities cancervées que paur 128 osies, de wrfomer eurs lieng,

rem sassan!
Y waleur et T2 rTe pesfil de JU%E et de som Foman G dévelopemens dv publiposiage dars
Isteniaton du prograrie du Consed Serpnitzion Jostaie relatif & Fudipasiage ¢! a3 Ja
ise A 2 disposition Ces apéraless J0S:2uX ¢n genéral £une experst pioiessiomele précense,

déciie
de conciner ce farlite: Je déveiogoement des marchés du publipostage er canciisant des aeti-

wités du Consed dexpleation postale esiindes & oo eflet, au profic dos sevives posaux e 4y
secienr du marketing var e puipostade,

SLOTDie

le malaer du Fonum pour le develeppement d prilipssiage, grocs Euussan des peokssion-
11l dho stotzar L markesiag par le publizestage. tus dongera des sreatatens & des corseds au
sujet des futures aetvités Cz TUFL ées 2a déselapperaent f miasehé cu publiostaze,

charge

le Brarequ mierarional de ers er. exergne § pesants ez g odle du oubléncstase cans

le dévelapoement Jes serites pastaun par Maleiativn < parsarael professionned compéient
auk Activités de cévelsppeent fa paithé Cu pudlipastege qerrerenéia le protha Congel
dhaxploiraticn pestaie,

(Progosition 044, Cammission 7. " sézae;

Résoiution € 22/1999

Relations eatre les postes et eurs elieats du secteur des publications de journaux, d'écrits
périodiques et de lvres

L Corgrés.

considécars

- lgs progrés indiis durant o dermier ¢ye quinquirnel par les atu‘v“ris £ les développe-
ments réalises dans ies veiatiars erure les ostes ex s chents du secter des pulications
e joumau, CEerts periodicaes et de lives dars ie cecre fu Comité :L contact Editeurs-
TPL, lui-rabim émanant Ce la Comvrission du racheting du CEP:

- la volontf crvissaree manifestée parJes cliens des postes appartenant A secteur des
oublicazisns de joumaus, decrits pérdiques et de dves de colzlorer avec Yz posie our
Aeoudre Jes grob £Tes i lBs eancement 2u TEme S4arc,

aslan:
que i sevteur des pubicalons de juraauy, d¥ortis oénodivucs et de lieres conimers de
regrésenter un sngortact segmeat e cliexis por La peste,

LHERIRNHIGH

- e linperasce pour Ja oeats délre constamment prée & e aux besoins de ses
tleris:

- du vl accemyli pour exabl i eoneeat de qualt il € servite aosioud & lamie
Tiof Cogurane des relaricns entre a paste et ses eats d serteur fes sutlieations & jour-
v, S¥orits pédoeiques el de vies (amnesd, i deit g s s relations ene
iz postes & leurs dlients, notammen: du sexteer e puiiic
pectodiques et e ivrss,

o e Jouma, £

charge
Iz Consell d'expoiratior. postale de:

- seondtituer # Comiid g contact Edifenrs-UPU selon & méme stmange, sinen we
STUClTE ALERE, C6 nouveau Comité de cantaet devant prendre o nase g san o
Jragraoe i traval 2 ooaeent de qualité toizle de semice anoinaé & Peméliarzrion cam-
TIure 3es Felatons (Chansexe.

- vpler 4 o8 00k 16 (BSOS Dnamnirad ef UMMEMZS TRORSSECeS scient amates en
safisarce pavr 1A conduaite Ce oite semte,

recormnde

au adrristzatians postales des Pave-memhies de (UP: de:

- (e e Geovee Je conept de qualicé Locale e servite apnliqud & Nameeration. cornng
das relarions:

= prEmCOYSir aux TiveRuY MG, rgiendl et intervationg tes E5utans des arevany 2nels
¢! Lators proditts oz le Coraizé de contact Editaurs-JPL.

ehge

T Buregy Echalonal
- e foorair uo zppwi 2déyaar au Camitd de contaet 2Cien:s-UBL

- e factitey et de gérer le sulvi de la quaiind de senvice actardée gy imprimés,

iFrepesition 048, Corymission 7, 1 séanee)

Atnexe

Contept de qualité totale de service appliqué A 1'amélioration commune des relations entre
Iz poste et ses clients du secteur des publications de journaus, d'écrits pérodiques et de
bvres

Preaiére partie - Généralités

4 Introduction

Degias phusieurs asnges, Le Comité ce eontact S¢teurs-Unise. pestale urdvarsels {UPU) s'efome
denureterdr et daméticer de boanes reistians corumercieles enlre les partes téressées s

maven de Ciscussions et décharges dinformations dars ie cate de révlsns ergenisess e
revaenit av iege de [UPC et ailleurs.
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T

est exient que les relatioas eatre tes deas grougpes se sant reaforedes au couss de aes destiéres
73025 BLX VALY IGErmatidnal e natonal Cans dvers pavs, mads I seste enagee bezaeup 2
feire pour normiser la qualce des selatirs commerciales 2 tous ies mveany - interational,
rinion, naticna ot Jcal,

Ces demmires anages, Je Comize & pocte slus partiviibrement so atenton sur Laméioszson de
tes relatiees & ure echielle s grande. S0l e présent cooommert, infitdé Conoer de cusité
totale e service appiiqué & emdlioration eommmure s relations entee iz poste ef ses dleats du
seeiezr Ges publicatins Ge joumaty, Feen's péociues e de lvmes, Sapplication e ce Loncept
seft permaetire Camelirer, & tous les rvesu, da qualite des reaens ene les apiates
pustex puics membizs g TUPU ¢! Jeus chents du secteur des publicstiors 2e joaram,
dérits périadiques et de e,

Qutze e Cestiption des oxjectis seneraut o2 des mesues a peendee pows les zteindre, Lo
présenl Cocunent onne un apecou Ces domaines Jans lesyels wee amebocatiog powsl At
réalisée 1 praiit des Ceu parces. Diverses mesues sam. peevues dazs chague domine 1 vz
iz catee amglivzation. Peur s part, le Comiié de contact & 53 peis dusiers initiatives cans fe
tadvg e lagplicarion de ce eoacen. Linme des abus rbeerves es: Je laacement d'wre séce de
corerd'es de & Qualité Ce service eereemant Jes imiarimes. Le premier ¢ontrsie & #:f effetus sue
ies déecies a cesticatian de L3 8gion Asie/Paciiyue 20 1966/1399,

B, Objectils générauz

- Zuabirles meillewres pratiues & suivre dns les releors corunertiaies ent les pastes ¢
lewrs elients i secteur des putlications ce iouray, Ceccis périadiques et dp vres.

- Pramouver i2 compe6hecsion et 2 eoopération mutuslles.

- Assurer ung inelossios consiante de i qualid A tous les mveaux,

¢ Meswes & prendre

- Définer les medLeures pratiques & swvre dans les difiérects domaiaes dintéedl tamn,
- Etablir o employer ces motes e conuncication eficaces.
- Considrer TéguiBremeat les deseins specifiques des dev parties et en diseuter,

- Irciter les Favs-memiores de IV et des édiess Gu morde enier & contribuer 3 Ja réa)i-
satier: des abjectifs fés,

Devxiéme partie - Activités pouvant étre menées en commin

I Costrdles de la qualité de service; analyse - contréle - analyse - améioration -
nouveau contrile

- Etably Vimportance CeCectuer des contles requliers ds 1a qualité ée service aux riveauy
nationd, uemationa] &f régcag.
- Evaluer séquieremer: (68 Bessirs comrmss,

- Semzndee sur la conduite ¢acrvités corumnes

- Frocécer & ées contzéles dang les régions/says ntEressatt [6g £ gaztes,

[k

Agriies

- Welerdlaoplicasion fes peramsénres des conindles
o coietles ddare defelle, parles det pacties, Sk VA GACONE] 20 iemiaiya
v resgect oes JEais dahemoerert;
© fighiité;
L G5
v apelication Jes igles en matiere & adresseg)
v 3 des eavaie lors e la disirbuticn finale:

* sEourte (RS, sackations cu voig At

- Fag efiectuer los eantHles Ces pelneipales Jerss ce Cisiniioe ces opiracars judis 2
des sous-traans évertuelenient Ja un argniame exténey, & ure eohele suffsemen
arge o0t CHILT 288 TESiiae Suaristipues siguficars el e 2 melevr mppan ug-

Lz orix possible:

v rpvies Jes donges concermant | achemiemen: de bowt e beut, cest--dire de et d
tifert:

¢ cormuriatin wBglore s Carindes sy cients BL auX SSSCCAUSS preiessiornells,

- Convainers 8 3ETAIRUTS pratawy ¢t les éditeurs du monde eriier (e nfeessilé ce pard
gior teguierement s costries s analvses of 2 prendre Ces mesures cetrohies ea
corseguence. losister 51 T mécsssié dinstinuer les sonirlles e tant QUaciE pema
TIRMLE pouvant ire exeouiee separérert Jar chague parse, £ 165 unluement en commue.

1. Objectifs en matiére de relations avec la clientle

- Détermirer ensertde les bescits des clieats.

- Aider s Bduews, clenes dela guste, & servirleurs propees clisats e abennés).

- Etzhliv des selasions client fnprissenr (3.% AiveRLy naUend, rég:nﬁﬂ gL nEmaliongl,

- Evaluer’a satsfacron et chine fireas et cleats fnau)

- Coberet tenird o des sites Web clientse progees oy admistsacons posielzs el 3l

- Meluee les clients en rapport &vas un gesﬁcm{a’:e (e comyte atuneE: i en Sorte tue Jes
feuax parties desigrent ersemble un gestonare de compte Jcur chague £ros dieat,

ALt

- Faire cencuire par les deux parcies Ses anelvses régibres Ces besains afin détabli clai
SELEL 025 Jermiers,

- Saopcger Jes éciteurs & souteru s elivits condutes dans le demelne ces relations
aver (3 cientee, tent au aiveay co TUPU quau ceau egional [2. e panioacer. active
i Jowmees u ¢hient, 3 Comussion g macketing, 2ux Grnupss daction dearkedng.

- roiter s Aditeune & faire evendre leur vaix £ (FLTICNS postaes {p. €Y. du swel i
systne Je a5 TRy et au réunios & zutres CrgasiLens fcomre e CEx,

- Qegamiser s atelers cormuruns gour aonélicee: s relaors avec Ja cieniele
- Amelorer I3 satisfaction g la cierle.

- Evalugrle setisfeoton de ie clienidie en sapyoya. Sur es GETR0TS C-a072s:
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¢ enqubles augeRs des gt Ui oRdilenss de esuer en ambee! of ces ulisa-
ears frauy:

+ delerminin dos critéees que ias chents evx-mérmes jugent es gus Imesrants (o, ex,
ar, viesse denéruton, fabilité g servie, e '

Livlub,

+ esaltats des conerrents dane [es sectevrs ouvers &l coguece fp. ex v d
couvier imiemnazonal;
" EUANon U Tappec qualie/orik {Jar rRpROrt AWK CORCALTERLS, S posehlel

* atlentes fies tienrs # mesurs dans aooeli eles scnt satis‘aies

* udisation des sultais des enguétes geur | dabarztien de slans darian en vie &
laraélioration de chague domaine.

10 Normalisation

- Fromguvoir

v hanmomsaton 2 12 nemelisaticn des modes daressage, tiquetazs et ¢ ocndi
Genrement:

+ Teiseden des agpiicaans informatiques servart au codage f ey,

¢ lempted de la iste cs Docaliies postales POST*Codk ce 1557

Activirés

- Etabir un sysbme assvrar: J2 parieization ces chens mux unioas et séminaires concer-
fani 12 eormziisation, ngiARIes dans le cadee d2TURY ef du CEN.

IV, Tarif - Taur et conditions inotamment systéme de fras terminauz)

- Faim pastieiper les clents & la éfiniton des olitiques et praciques en matieee de frais
pmlifaw, et CotEmert

v medre en place wn mécanisie Ce codficarion peésiable des changemerss en ermss

+ facdter, dans i mesuee du possible 1a planiCeator [aite par s cients grice & un
éehetoncement des havsses d taux

* tear compte, LsTs des discussians, des conséquences robables pour fes dins:

v Jasoriser [Rablissemeat dun Liea ervre Je régement ges ais tomminaux et i2 qualits
de service,

« Velller & oo que Finibemaon congemar ks Ut A0STALX PrREQUES par ies Pays-membres
de FUPJ scit facilerent aceessitte amx oliesls.

ALTLRS

- Préter davantage altention aux iatérécs des chents/écitencs ef en tenir compee

- Veiller & ¢ quun lien okt €3l gés que possible enire es [ral eeminaus et Ja qualice de
service.

- Permetize aux éditeurs e partciper ie pus possibe aux diScussions, y Compris &g aiveau
régiona looncemmnt notarment fa conrcénasors et le suiv: des arrangements logistigees].

V. Questions relatives & l'eavironnement

- Echanger des inforonations cans cp domaiae,
- Cocdore des ariviees ommungs.

AL

- Eignir des comacts dioeecs £ réquers enure tes divers QrOUGRS, CCTATISSECS U AU v
§atiunem 08 questions relatives 4 levieanenent,

- Promowdk fpplication ce diserives epruvds 9ar 2 TLURES, (TURISOCS 00 Auires
egasirds. ¢
VI Réunioas entee les édizenrs et les postes

siforcer enseotle déchanger gglivement Ces infm:
tiars

s e v dtediar des ooee

v

v mEetond

ACTPS

=\ Eacouszges 'S (Ostes & crfer et & orgzniser deg oomités 0¢ contact matinauwy /g ¢
guxoite coliahorerian aver des erganisations déditenss.

- Forse Ces pane’s de cients nour istzurer un didogue 3ui

- Htablir des conczets aveg [a clientele & £ivers nivequ.

- Crganiser sigulibrement des sduniens:
¢ am s clps & Torgee chargg de fixer les peix o e ministere weancnsedle ce

fgpnrebation des prix;
+ gvee les prineipaay grouges dedisaeurs {3, e, associations CECanrs ou exptct
sgurs Ce courvier en aoatte)

- Tacer es graupes constiaeds de représemants de fa chienéle ot des sepessentants de a
peste 4 se Thurks réqulierement pour diseater d questicas diverses, comune les dflals
dachemienent et a £abilité du service, la techinologie, 5 peit e i demande du marché.

- Favoeser le partege dicformstioes zver les clents imgresses en vee dure plus grande
TSRS,

- lnformer requlibrerient fes opécatewrs pestauy el les réfuatenrs des Paysmembees ce
PLPL, ainsl que s divers édienss, sur Pavancemeal des trvau

- e les administrations posteles & discuter plus souvent aver les edneus ga sufet des
pestians ¢ hermorisation e: de nonaisation.

- Conaser Ce fave pacivioer les lisats anx actvités de [ UPU.

- Encousager i nions resireinees & prencre Jinisatve de réunions arganistes 2w aiveay
cAgi0n, eeousager les opératenrs el les pCEUss A Preace CES LPSUIES CORCIEES 60188
seiteir dans lewrs actiens.

- Pasriser e Dteracton entre les edmirisirations posiales des pays en cevekppement et
s cleats,

99



30-9-2002

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

Serie generale - n. 229

Résotution C 23/1999

Relatioos avec les clients ef les partenalres stratépiques

2 Cangies,

constierk
e Jimporance de Dettre Jes bessing ces cienls au tenice Ges gréeotupazens de inutes ks
aceivitds ¢e 1a poste,

mtast
Uacoem: mis Sir Jes bescins des cherss dans les Stratéges postales b Sénd et de Bejjing &t que
U retrguve Gans la description de 1o missior, de [U9G,

sowigaant

Teft aenélique que les parerancls extre 'es postes et louss cienis e Jaresmies siacigiques
bt sz Ja caine S8 apéravians posiales g paoft ge '3 satielaction de Ta clientele. aux rivesuy
intemationl, rétional et nakon,

tharge

Te Consed dexgiogaton posiae dinokare Jes peircipas obfectifs suivants Gas ses fueuss sinye

tagies et progranme 4 waval pourla période Z000-2065 e au-Celk:

) mede e beseins de§ clients au ceatre des présecupatiors de toutes les actviés dis
postes, cet efftrt rmpiisuant esseridellemmer: 1apolication de Ta Charte du senvice & la glien-
thie g2 T orgaisation o2s Wourades cu ctient b niveauws eGP, régioasl et mationall

b enforcer les relatians de tiem: & funisseur entre les postes el lews parteraires tout au
long des apéeations poctales contribuznt & la catisfaction de a cienéle:

¢ érahiir o renforcer des reiafons d2 partenacta: stratéeicuss dans o8 diférenis seoments g
mrche;

§)  #tablir un Systeme iuégré de communicaion conyme:viale avet fes cleals et s parteneires
straifgiues,

B aider s eorateurs poctau des Pays-membres de | UPL & axer davartage ieur action sur a

satisfaction de Jeurs cients, en faelitant les expériences et 1a commxmication dirformations

Jans ¢s domaine [aptarmant sur les meillewres fagons entretenir e Moares relations ave
Ia clienttle) ains: qu'en développant une expertise &1 matkre de markeing dans tous Jes
domaizes concerant 12 cheat®le, tous, ceci brmant des élfments olés du processus et des
siyatégies & suivre:

fo zérabiir ces corvacts aver des groupes pmipssiorrels cacemés gar It postale,
aotamment les asseetations d'éditears ot dupératerss grivés,

inulte dnstamment

- les adenisteations des Pays-membeps 4 1P &

* roeilre "85 esoms des lients u centes des précocupativas ce deuies les acthies de
laposte:

o veillerd oe que des ressourees umaines e Snancieres suffisantes soient a%eetées anx
actiites s au reiations avee |2 clientéle:

* pactiiper aux zctiités menéss au riveau de FUFC)

- les Uniioas meLeinies &

v puaerles eforis entrepris 98 Jers mesnlbres pur fncer devantage vt wta sur
la satisiavicr: dé 2 clierde;

JEgirieaces Concemant thus ies damaines s & [2 chentdle.

Propusaier: 053, Commissicn , 1 séarge)

Résolytion € 24/1999

Charte du service & la clieqtéle

Le Congeis,

eozseieat

de Viciportancs G TR 85 22S0ins CeS Cignlrs v 0B CeS préCCRdarng de touies s
selivitds 02 Ja posie, mzerante souligede par les Stratéges pastaes te Sémd - ce Bejing,

corsacrers les shotans e it £ 23 prenmiére piaees €1 A service ez chenle 2t quf et
rebérée Cans la wission de 153,

sathan.
g les besains des Caems owreat L vaste domeine:

- gl erence 2x200CmR Qi ue Urassaction sait eBeetuée . €x. par la foumifure dinfor-
matians elaizzs ef daetuaits au sujet das services,

- cubinghu [z furaitere e services sius, fiables, rapices et coustais:

- quiva st Taffre dun service apebs-vente, 2lient effvecité e amablied, ui comprene
‘¢ sraitement 82 tewtes derazndes Ce censeignements apeés vLe transantgn, des irdama-
Zons, Ges cencarces C'indemuisation et le rgement des COEALIES,

netant
e oSt ure pratique g beaueoup de sovéids donant la priavte av cleats de cansacres ces

eeieepts et ¢es ergagemers Jans wne Charte du service &2 clieatBles qui fzit Foljet diure large
eiffnginm ef cui explique 6ans un langsge ciair el dirert

- ge que le clieat ester dreit d'geadze du service postel

- comerent Jes emplayes de la posie dowvert taiter 1a clientez,

reprnaissart

e 1S GoprateuLs pastaux des Pavs-membres e TUUPL sont, les uos vis-2-vis des autes, 412 bois
s tlien:;s 81 Ges fourm’sseuss, Séchangeant stuvent des VOhLTES BuSS] BROCETARSS e cauy d
$2ns Gt ratianaus, e qulls Cevraient ¢ traiter nIelemECT &vEC It FEICe Sair proeesionnd
¢t |a mée mportance oue cew quils accordent & leurs clients ef fourtisseucs 'es plug Fnpar
A, eneCUrAZear &Sl Jes opératenrs postax des Pavs-membees ce TUFL & agir en couale-
ragia pour Servir s clents des admimitrations garesaytes.

GporeLe

Ie tevte reproctuit 4 Tanmexe 1, cui s ure Cérlacation dintenion ue servi La cisntéle, indiguant
les aetions. les valeurs et les principes que sous les cpérareurs acstaux des Feys-membres de
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IVPU ergagers & suire Cans lewss relations aussi bien zver ieurs clients quaver fovrs oo
Iagues posiza,

FRLIGNGE

PP queles cpérars proau fes Paysmemores de 1LFL tliseat le texte de fa Charie Ca
service 12 chiencéle de U2, repraduite & Tanaeve 2, en Lo publiza, en Vaffchant, en
faisautt circuler gane thatas leurs organisations et en la isat concaite e partinier &

leuss cients, a1 eoeore quils o mspire: pour publier ce la méme maniére Jeur prapre
Chare du srvien & L chenidle

¥ quela Chare fpsse {907et Cuae vaste Ciffusion, cusle scit commmumiguss e offchiée gar
17 dans des endlroits anaroprés, comme Cans Je matiriel puboitaie de (U ersu
sire Wieb e UL

{esapnsition 557, Comamission 7, 17 sézwe

Anrge ¢
Bopagement de 'UPY & {égard du service & la clientéle

Les oprateurs postas Ces Pays-meaires de Y UPL, terus dassurer e serice caiversel, 3bnga
sect a satislaize Jes esains de la chenttle nar les artions svantes

Infarmition de i clignéle

Assaer fa pubticecan et wne diffusion ege dnformations ciares tefes ue:
- les concitiens, les prix et les romes des produts et Ges services:

- Lz fapon demettre ces Semandes de renseiznements o de dépaser des réclamarians,
Normes de servire 4 I cliericéle

Eteile 2 diffaser largemeat des neccues deverution iy senice 1205 que:

- lps délais dacheminement, nationa! of tatermational, de ia poste mu lettres, Ces aniiy et des
erwnis EMS.

- les célais ¢ traitement des deuanides oz renseigrements, des Gemacdes dindeminisation et
Ges récaiatiocs:

-l oonirdte de Uneeution Gu Servioe par tapport & c2S nomes ainst que Ja pubieaten des
résulats de o¢ contstle.

Arued de I clinteie

- Créerdas cenizes daceued de1a centele, dotés 'un personce: quaifié, ayant poar Toction
de sépondee aux Gemandes de renseigoements des clients e ce traler leurs demanges
Tindemrsation et leurs réclamations e manikse eficace, rapiée &t oourtaise,

- Dugaiser des rencentres périodigues avec les cleats, core i Joenke Cu clieat et des
discussioas aves des pangis e représertars de 1a clientéle.

FReonaissorios e prise en eompez dles basing des o

- Puéter e arelle arentie pnx préseeations des cienss,
fzriar. et faire prezee e sowplesse dars 3 reckerche oo

ou dzs preefCises lorsqu sl Simposer,

- Fermer Teassmble du personae] vosta) alin S0 reconnaisse Vzapanarce des Cieass et
SERgAge & Curmir & tous les siens o services Jeaehentt il 3o seiesr s, kles
1 ragides.

-

Wit imuiene de sevvices de client  faurtisser

- Zrablir uee relrin e clienrs 4 furissees entre s opEeucs acslae ces Favg
membres de FUEL, gz some gue Jeurs Desotng e las esomms &2

% BUTS CRLLS S3E (e
8veC 6 AT SUIL €1 13 A Aleriinn que oy aoesrits aut chents malicnais,

- Semplyer & remedie: aux defalaness de Jours seviees niéchurs toveryeles ausent gux
eliens fterationauy.

Charte du sepvice & 12 cheatéle pour Vensemble des clients de tous les pays

- 1 Yioug zsaurecns ces seviess ce drande qualice, sins e fadles.

= s pudliercrs des sames claizes dkviation du seeic, nous Sulimos wgubbremers
Texéeution du senice par cappart 2ut novmes e reus pabiarans les auitess e oo sabvt

- Nous diffasesons des informations dares e d antualis 2o suiet de 13 senicss.

- Kous metirors e place des noirnts daccued ce i3 centth 53 vaus pouwve cenander des
rerseigoerens, e Ces réclamatioas e cerandsr wie indemrisasen oo e3s fe dorrege.

- Nous 25as Cans 100z ros relavsrs aver veus avel proRssionnziome. cormaisie of 48
EENCE

- Xous velliesans & ce que vous seyer Wajawrs saisfxis ce nes servives €7 nevs chercheras
CONSIATIIE: & 3DPONer Ces amehprations e tous les demaines, afin de répancre 4 ves

hasging,

Résolution C 251999

Plan de trava! du GADP pour la pérode 2000-2004

“erl Srpie

e i resclution Cu Consed exéail 3471991, constiutive du Graupe dactisn geur le Céedlap-
nemer. gostal (GADP, des respenseTiines de ce derier, Ces onentaiions giRérdes ouriis par
le Programme général d'action de Washington et par Ja Stzatégie posiale de Sésul ef des v
€ GADP pour augeniar ‘e ressources disparbles pour Jes projsls de dévelspoement ef de
céformee de 12 postz,

— 101 —
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BT, XA
it sapport du Consell depictiation pestaie sur ies aciirsts du GADP peadant ia périgde $305-
1399 [Congres-Dee 23),

cosstienl

ot que e déveloopemert 21 fa réfrme 2 fa posie som devenos les principaus mavens de
irarsformer les administations postaies en srmprises gostales capaties dodi des predufis e
servioes competas et e hzate cualls, tout en oeclibranteurs fances,

0tan

guz [Etendue ef i poriée Jes projats de deelogpement e 2 réfirme de la poste décessaires pows
rzrsfamler 163 aCnSUatons pstaies ex entrgrises pastaes XL (oS ressouroes o capiial
i e sont pas facilement aceessibies dans le marge pasial,

avar; obsere

G les investissears multiaSrawe (63 ¢ la Baague moaciale ef ks bancuss,nstications de
devekappemment ségienaies sont des furrisseurs polenfiels des ressounoss en capiial susmer-
Conndss e que, DOUT 200EdeT AR VeSS -Julaiéran. ies pastes doivent shlerir Tascerd

g Fapgui pvéalables de lewr foememen,

G grouse

- les travaoe eeerds par le GACP depuis le Cengrés d S8, er partiodlier couy g e
Sont fradails par use augmentzien génirale des cessaumes consacrées au cévelapgeren
et a z réfarme g posts par das Saillens de fonds multiadrau:

- les elforts céniowds ea permeneice vour augmenter lo fnemectent ef multplier ses
seurees,

dadopter le glan ce travall du Groupe daction pour le développesuent postal ponar 1a pénioce
2000-2004,

Proposition 01/ Rev 1. Commission 8, 3: séance)

Annexe

Programme de travail du GADP pour la période 2000-2004

Suatégie 1 - Faciliter 412 poste V'acoés & des sources de financement extérieuses

Deseniption

De rigrabretses eCministrations postalss ant décids e chercher GES fESSGCES exterienrs gour
réaliser jeurs programmes Ge développement, Mas, Sien scuvert, eles e savent pas quedles Som
Jes Lypes te sessovInes Aprapnds pour fewrs programmes e déveiegperiert particudess. Er
ause, elles ne COncaISsent es tres biea les démarches & suive GOur accécer  oes sasources,
Ces adrministrations peuverst prafter e assistance pour déveingper wn raisomnement e
rédiger Jes docummemms Décessares pour comvlnore Jes aulortis goovermementales el des
bailles d fonds potentieis Ce la wiabHE de leuss prograrames de développement, La stratégie
dont 1l est question est cencée adr les admirstrations prstales ayant mandesté Ja voioné
dacconpli les démazches nétessaires pour odlerir ur financement extérieur, en particulier

augres es Gail

mitsseroent Je gt

graey. D 3 ce facditer pour eas afminiztraten

S PITASIAS B aver 1S Sounes 08 Dusmoemert el rbmes,

fudra sesorier & 1 planifoation =t o znvement
e Jrajes e ceiarmse postale {5, ex. véqulatenes, miisteees tncers, rOmEntANS tethu
s Caitenss de fonds waltlatérans, eie),

[

frsersssens potentels te cessaurces e Geveloppement poweTalent entrer en sontai et
pous debettre deventueis projeis de dévelappement et de véiome . ex. réuniors e cco-
senices manisidseles).

3 Eub & cugles covasions les admirstaions gestales, les minisieres conrercés o fes

Aicer Jes afminsiatons postales 4 goéparer des Cossitrs en veur du développenent
cos forgds sur ure augrmentaton de fa remalife, v amedoration. Sy senire, e
ALITENENIL O 4 Jan dy marche, wn ceedement d5 nvesisstnans o do Malisatinn
Lauires o,

-

en

Fariter potr €8 GmEnisi-ations J0steles (13 Contacts avat (28 uicrIes Snremamplaes

chargées Gt Ya taoriinacon des progrermmes de Gévelappement natioran ot des éthanges
avee ey Bafeurs g fords mudlaréang.

B, Travafleraver les Conseers ség
(2 TEiSe £1 CBURTE S ¢aitz 5

i0ENY POl ieser leg ressources e JURL allonées &

Stratégie 2 - Lancer use campagne de seasibilisation auz niveaus interne et externe eon-
cerndnt les svantages des projets de réforme postale et s possibilités d'exploiter les res-
sources externes pour favoriser a réalisation de ces projets

Description

U 4572 une grance varie:s de resources eténewies &t des Mmestisseurs paientisls pour favoriser
‘2 dévelyppeeat st [v o, ea effer, des préis ef dies dovations pauvant &ire coosends tar Ces
talleurs de fords awbstéravy [ ex. Sasque moncialel des préts dos banques privies e
dares dresataies de servioes bancaimes, des financemeans iremédiats de sourcas oastales &
Zuires gedce a4 procéd¥ Dkt opersie-ronsfer er 3 des wvangements 4z ieesing. des artiens
Sassistance e e coopécation Ditzcérales, enc. Peur ée ZOMBIELSS WSEtians woaurdkn ces
RSSTLTCES, 2eS projels e slorme posiaie £ont jamais représenti? une passibiie 4 nvestissement
vishle, Par adlews, oes oparismes igacrent & quel poiat un serviee gostal effeace pect cen-
Guer au rerfomoemet d Sieonomiz rezorale. De leur oftE, Deaeonp dadminisirations pesteles
{12 SO DS &0 CAAL e oates s passhlinds de mahilisation de TesSources el £ savent fag
cormen §' prendre pour obistir eeles-ci. La stregie corcecrie & pouc chjet de comeler ces
lscies en et diaomarion, de marikre que ' noste puisse morserier, & linstyr ges
antres seetes pablies, Lne passLIE Cimestssement valabie,

.

TS Qi TR e fved des ministées, des huilewrs de ords, elc)
Demmontzer coe des brastrustures poscales eficates sont un lément essentiet cu dévelop-
perveril Ces foorermies natiogales el quedles contauen: grandemeat f. e grace v pusl-
gustagel & lessor des getiles & uoyenes eatreprises, Ges seovies flnaneiers, e

[

Mtz em dridente 1S atouis parsieners des services postaux natiangu . ex Ces réseauy
de distuibutioa érencis.

3. Faira des visies & caracsére premctionne’ dans des insunons multistérsles 1 dans
#2u01eS G7Tsaions povvant devendr des soueces 2 Grancement pcur faire saveir & ces
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s

Arganisrees Comrers le déveioppement posta poiumadt STsCrie 2 it cadre e Jeurs prig-
s,

Yagtiplier ies ressourees disgoniies pour Je deveicpreraees posial en preman: caatast ave
Te ples grand combe passible dregaisraes e fnascement,

Hener 4 men des putiets conmrugs f. e concbrences. fludes. initizives pilyes! avee les
{nsistadices cui coordenient g5 G Céveloppement SUDOORLELE 2u¥ AivEany Tas-
nal et saternational fp. ex. Candereace des Natous Unies sur le eommerce e 2 dévelap-
pemeat CNLCED,

Actizirds oL reaL, iteme zes ies sdminiscrions pasiclzs, les Consetlers régionauer, ex0)

=

2

Fours A AERESTANCDS dostales les o
dre, & foute conaissane e cause. des o
Srancement € bes espensatilitds op. e msnert des eondions prliminaires & Yoeal g
aris, e'c.| sattarhant & karéalisatior de ces ogtions.

igemens goat eles oot sl Jous prea-
ams £onceraal ies oplions de réfoeme ¢t de

.

“rilicuer lescueles de tes tessauees sonf ies pius appmpeites pour les difféeerts tyoes de
arjecs e dévetapperien postel. '

bl des documes 3 Pagpui ces infmalins SUSTEALDAEES £ 18 e, 0a
Ceatremise i Buregu iniematival. & 10ues 3 administrtions posiaes,

Pesticiper aus embrenees de Miziwes e tutede et & 4 autess réuniars 0 {oc debatira es
priceités e otibee s déve.cpement, Promaasic |3 réfome pesiale grdce A ces expesés el
4 Ges TEunORNS pariciiires orgznisées & “accasion Ces comibrences £1 questisn,

Syerer L2 savair-aire techoique 2ux Bankves shbutions e Seveloppement rédenaes pour
aider (s fasfitetions 3 anrecier it polentiel des sijets de cevelappeiment et d wforde ée
la paste.
Agraeriter Jes ressaurees disponities paur [a véforme et le Géveloppement g2 13 poste ea
-ermes ce fimzncemet geatral o de diversizt des exeauismes de finacement aceesshies 4
i pLsie.

Stratégie 3 - Suiri apes 12 mise en wuvre

Description

Le recouss 4 des sources d fnancemeat evéripures poar Promouvelr f-céveloppeners e iz
réfarmoe g 1a Josie 25t e pratigue assez sétente, En i, des Jadleurs g fords mlidaseraue et
d'auttees imstitutions fnancent le dévelsppemens et la réfurme dusecteus pestal depuis seulement
ing ans. Ty & eu 42 eas qui permetter: dvalaer, 2 ieuce actuelle, ce mode Jameloration du
seqvice postal, Dass Ie secteur pasial, on oe fait gag commeneer & fiadorer des médiodes siar-
dard ¢ des madiles e dossiers censés permettee 48 prondre confact e 63 organismes de
finanemient susmentcongs. 2 faudrat &by des critéres permettant deévaluer e suncts des
dimarches Gites actaellement uords ces babenrs de Snds extériews et indiouer comment
amliom; es Gomarties.

Actiniés

Evatuser |3 cosibution Gy GADP & processus de déveioppernent postal [stratégies 1 et 2 ence
qui ¢rnceete Ja pArsiDean Fentiés nor postaies & ces peoiels el la tiobisecen de foads
DavegLY [our ¢ devel0gpaent ez posie:

L
2

Adaper, I cas échént, e fometiomenest et les activies ou GADF,

Evaluer ia eoordnation e les Canseifers régiorawx ce [UP <t Je GADP e: volr si ces
fometioncedres geven: coatribuer s eficacement 3 "efoct de développernent ce a poste.
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Orgariser des aieliers ave les Consellers rémanauy pour CAvslspper dis mavers dinlerie.
tion afieaces.

Eragie: Jes 23 de réassre Jun céveloppament & Jure shome e la posie & assuntr Iy
SIGEOON & 623 exemales de succks dans le cadre des slraidgies 1o 2,
Erabiir des points de repere of définir Jes prafiques & adsprer en et de célipement

D01 e caneevant L sehém Ces nases essentelles de Uopfreren,

samlsEo

ir de et

Sur la base s projets CE2 raeds, rete au point des moddls que ke
PISiRES DOUTTOAL WINSEE o constiuer des Cossiers opmemaans A i
gouvememen e des invessseurs muldsdruy,

Résolution C 26,1999

Priorités et prineipes d'action de ITPU en matiére d'assistance technique pour 12 périade
2000-2004

Le Cordrés,

._u
‘es rapgocs presernés per b Consell Cafmiistration sur Massiscance techriie an e

)

L

=
]

corscient

d liamportane 2t 6e Torgenes pour les pays en dévelpperen & poursvivie s el e
sCCEisAlo G 20sS SEMCES Tosteus, QUi fucluent ALl ARl CES U COnEENGE E0nCmiCe
AiSiaila

u ;,.]\.]le.

sopainey

s 2z véoessité pour 'URL:

g dacoroiie SO0 alfe AuX peys en Sivelvapeneni vl ininsifant s actons dasEisiene
-pChGue Srnées vers les domaimes juges priovilaires, LOTLRE piur favecser & Tuse
gy e des ativitds icentfies dans 1o Plan straiégince:

S de eonceatzer Vaice sur i rowhee it de 9ays pour esqueis [aiCe st viidle st vigene,

SLcieny

d

e garenlr & lassistenee sechipue ure effeaci encoe 98 gracce grce & Ges mESuRS
caprzetuelles établizs enue e et Jes gays bénéfeizires.

fovaney

e la pevsssité dinséree Paide de PURL cans Je cedre fendea, e la stretégie des Natons Urfes el
dans te du Programrae des Natioos Unies pour ‘e déveluppement, Lw: en pailégt la
rézisarion ces ojpechs du Par stratézieue ée JUPL,

Gécioe

13

2}

e tefnir Yes 48 pes les mains avancés (PMA) ccmme S0t prioniaire des acders de
FUPU en matiere de caonéracon teehnicoe;

e corsiécer aussi CIrie priontaires bes pays S¢ AL darg des stuatons partitd-
Tieces (31 sufte de catastroghes naturehes u de confils armaés;

(e souterss e DO Jes autians entregrises par les pays e céveloppement PED) en vue
g réaiseries obyects de la Steatigie postale e Befing, visant nctatimers.
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- A gararmir w1 SETCe pstal wnferse
- Gapéoeee [Trlastneiuse ée 12 poste g2 ure estruchiraton irsiutionsele;
- Gamétorer kg qoaé 2e servive du réseat posval bnteations:

- & idenalierles racches ef & oréer Ge nowvesiat produits postaus ale e regoacre zux
Besclas o¢ Ja dlientéle:

- Addveogperaconpérne aver Jactes paieoaes,
£harge

le Consett d'admiysirator;
‘: 1
arvéifes en o Qi concesne ies navs éndlciaires et les chjecsifs céerits o-devn;

P g pragranrer les actiors daseiance teehrigne de 1UPU en s imtsgrant dens ces
[IOEALEs CF develagpement cohérer:s mis er evTs 247 Jes pays oéréfsizies;

3 deveiller& lappliczsiarn des principes ¢ avtion swvarns:

- sensidibiser ies pave béntlvieies oo . aide sur la Téoessité dassurer une reizion
gteoite erAee Jeor Jragrarme agzonal e: s bjectss du sesteur pasta:

- dlaborer e faveer ces pays les meins avaaces wi progranee spécial auguel Jour-
raiest sadeiper Taies Jas dans des oas bien defirs:

- peendre des mesures en vue dassarer wne décentralisation raiiste e eSeace des
activis dassistance technyue:

- EOuRAELRT Jes Sirfves visan: 3 aceroitre 1A coopéEtian techuique ence gavs en
develogoeraent

- raintent el amébiorer Je systéme de contrats de Cévelopaement enrcus seus la forme
e projets Suégnés phararmels rancss dans it cadre des ressousces propres de
EUPL:

- Sassumr gue les partenaires de JUPU en matiére d'assistance techuique coatiGuens 3
DElee el Ve ua gécanisme eficace de coardination of de mobilisatien des
FESS0UICES:

- coatiraer & redorcer valuation et I suivi des projets ainsi e e conle ce leur
veritatle Empact sur e foachenrement ces sevices:

- aceoiee es relations de capredion exsiant enire U7 el Jes Uans restreiates
dlans Iespric Ces acterds canclus avec ces arganisations régicaales;

- maniens et Oévelcpger les relators ave les Commissions fcoaomiques récioneies de
i0i:

- terdr Jes admirierations postales ighemées des sources de fnapcement de lassis-
sance echrique, antres que ce’es de U7 et du PNUD, ainsi que des procétures
drablerzion de fends ce ces spusees,

confie
au Disecteur général 8 Buseauy inzemational e son de toad imettee en deuvre pous assurer ans
de oontes conditions Iz véisation des activids identides cans Je cadre des obieccis privritaires

et des grineipes dactog aratés par le Congees et suivarst les d:sactves données par le Consel
dadmiristration,

[Propositian 612, Comraission 8. 3 séance)

conerter les actbrs de "UPL e maliere Tassisionte ‘echtove sur 12 Base ces priveis-

Résolution C 27/1599

Finzacement des activités d'zssistance techninue de [UFC

Le Cangris,

el
2 rasger arfsecie e Y Consell dadmtnistration relan & Srzement des anvesfs Jassice

“ange techrioue,

gorstient

du fa7 que, tout e #tan ure soume esseatielle de Bnancement Cu prodrarne ¢assistance tec-
rigae ce SUPG, 2 200D offe de moirs 20 meins e passinlis an secter o, & % s en
raise CF 13 CiRanisen 36 2 capacité oancitwe d2 cene ingttatia ef Cu changemend des rag-
201 eife? (25 DOSTES NETCNEES oL LeS Suvermaments Cu 02 de e Satulel,

an: & lesptt
25 Esnits DTLCriETes L CRORSAS Cas Javs i BNcImemen,
SpCE _
£ fait que es ressaucees eomgdenizires disgonfbies au titee e TUP pour couvs IS Jesoing
daide e salisits par 18 FAUD resterr insuifsanses maige 2 £00ms CORSENTE Jar cemtalns
cays dordtears,

TAN; corpte
de laéressite Cxider les pavs e diveloppemiert  réaliser e strategies ef ractigues ideriifiées
igmrse prioitaices dans Je cade du Plan swatégique de {UPL Suraége postele d2 Baijrg)

Gécie

I de coneentre: s cesseonees at: pro%t ces pays pour lesqueis TCe savere necessaire;

1 digcenrder 2 provte 2 1A éliselion 4z objectils du Plam suecggioue 2000-200 et de
fonerir s mavers Erarciers edéquats 4 col efet

¥ de compenser ['nlatior. snregisues depuis L2 Congrés de Sécud 984 er Siant & 2 600 00
franes swsses e 001 L erddis budgiraire affersé 4 aseisiance techmigue: of moatsnt est
eorziger anruelement selen J mime tawx dindation consicére das Ja coreedon du udge:
e tlinita,

fECommanie

Vo geys berebeizines g2 Maide &
Al preadre en charge, seion les moyers dont 3 disposent, wre parte des frais afiérents
AU STEES Cassistares tachnigue, selan g praticue du PNUD ipartage des coils)
b partriper bawen ce 05 % G055, selin leurs ressouees, & codt des projers tntegses
phurianme’s finarcés en levs faveur au tire des ressoucees ge ‘UL

[

4 tous les pays de:

2 partciper Sur ure base phorianruele & “alimentation du Feuds spéeial U par des
eatzcibuzons velarsaires dont e motant devrail e angments gour vt face au
besoins croissams, titaren er matiee de foeration:

b redoutler Ceffor pour convainere leurs eutortés gonvemenientaes daugmenter les
ressaurees allavézs 3 assiscanee techigue, afia d disoeser des fads powr acer &
i amelioration tes services postau des pys en developpeent, sl disecterent, gait
par lintemoédiaire & JUPL;
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o CeODULT Al SYSIERE G8 partetaciat entee adniclstraions pour it transhr de techag-
logie s conditians ce Zuarcemen: westabiies et isant aapel & fa réthods oo

e Duidd-ease-rnsfen,
thge

ie Directeur genéra du Bursau ineratsna

(e recurs einemest am eyeos offers ger 4 décenuualisation Paur aseeailee les acicns
e sensibiliserion Ges Coaateus el bailleurs g2 s sur les projels Ce modecisation des
SerLiges pesialt des pevs en Cévelspeemer::

T citervenr auiss des derateurs ot Seilenss e foads afin Gacrzoiue las movecs e fnan-
CEMEC Jes arvons € 3ssistance techmicue e LR

I e eoneeauer les cessyurees bungelates fontdes & cassiStarce techique sur jes Siratégies
e tactizaes dsioralres ideniZies cansle Fan stratégcue e 1UPL:

g

dRrcourager :es atives Ces adainis:raians Gasiouses de mete & pratique [ concept
fe pareraat dans e caie ¢ transfert de techagiogie Cans le domains poscal

Feoposizion 025, Comrission &, ¥ séance)

Résglutios € 281999

Financement des actiités de [nion postale universelle

Le Cong:ts,

eorsidérant

que sTrion pastaze waiverselle everce des activiiés tres diverses au proki de fensemble e ses
memhres et que dauTes aeCFEs, en nambee phus Eice, Snt menéss & tire volontelre ca: des
gronges plus cesureints de maemires,

Coasiatant

quil exisie we cisinction enire 'es aeiivités Je IU3U qui doivent e menées impéraivermen:
pur erpli- {00:gatior, te Sevace woiversel, e; dont & financement renase st les corributions
afligaicizes ces dnremements, e Jos activités dz [UFL 4 casactere comumercial qui gevvent éies
{aculzautves. &t dont Ie fngncement e doi: pas atre imposs auX goeeraements,

reccanzisset
(U8 165 TOERISIES FOMITRlENL souaier approier vidreuzemeat e nowvelles activités, chliga-
Teiges ou facultatves,

LenaT {CRIpi2

i falt qu le systeme de Enancement actue’ permet de répartin eatre s0us Jes membres, selar e
barime des cuntes-pans epprond, les coots ces activitds conceraan: Teasemble des Paee-
TRErIaves et oe epeciir, sura base ce contrsdutios velonlaires, Jes colts des activies que seule
une garte des memfires soufialls poursuivze,

Gerie

el s Coninavart £ (R5a8 DS 10 Qs Loneerma, 6 Touve s anivias i

3 CRelE R Anestn |
B assurd £ princige

Pragmaog et budgen

sse Vanserase o8 marchves, 220

PRI T W MR des meramres

0 b 98% A ordan

sstons i Scuhaen coxtbuer 2

fFroogsinen 019, Corzmiseion 3, 3 séanee)

Résolution C 291999

Concertatina en matiere ¢e service 4 1a cheatéle

La Corgeés,
[RTIGISS A
- % st B Eiers g servioe B3 chenstis fiatle et diligen:

temarde d2 feus en pius press

BOrEs meugrphs g les cencurvants des aduing

TS Cue i CEUNS pasiaes dans i

damaing:
- aendare & pius en phus pratiqede consistaal 4 apclicuer enie administrations ure
reiation cient/foumisseur mafuele;

- s avariages poreaiiels dune ameivaten dans ce dymaing,
temmze

a Congelt d avalaitadn postars

i e I canceraten :0 Iatiéce 2 st &z dieniEe
vranl Ies poinie 2eans ains que t sute poitt

- Geabregrends une fude o
rire les admosiraons gost
g Jeriaen

o prigenqes broissantes des eliencs &n iatére de service  a cieniéle;
¢ gibatica coacamea el
ot dient/usmisseu: enre imsationg poslales.

o pEopssid Sincle Gans ta Corbanvon AES MRS Corgemant de sevie & g cfRncdle
ipaaibiila rennses,

o rfsulla Ces A s Faas o dematne parle Grocge Colis posia evsapier:

« popesition 26 26 2 epncentant 18 rélarzdars:

- Cexaminer et Japprolver s Smpesiioes ppIegriEs. e terk i fus tapidenent pessile:

- e Scumere s gragostions sppropriay au Consed desphitanen sestale fe jlus ragide-
et posaiblz.

Pracasition 20, 043, Comemiasier. 7, 1 séance]
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Waintien de fa présence de ITPU sur Je terrain

Le Congsis,

vl
o2 rapar présens pa e Consell d administrarion ccacesmant a présence de TURY sur s temvain
en TgiiEre Jassisiance teehimiue (Congas-Dac 500

A
Gue 1e Conset Tacministcatior. 1957 a examind i sagport sur [évaluarion excerme des résuifars
du gestere ¢t @ oand so0 A0tord pous i poarsuEe descies aoivis,

DS,

Que 12 grande majocss des pavs participarnt 4 Vetguéts coaduite 72 le Buray Sieraticnl en
1985 et no-tant sur lévalustion ge lamise oo muvre du spsiéme de 1a peesents e JUPL susle

1eTain $8 Adaeert marte foratie a mainten g2 ¢2 sstire cul 8 dmoate? s wiins
v Jes adruristirationg Tasties,
roiant

que L situatior. dn secedr posta dun sombie asser woora
grnlement anciose,

s 02 Paysmenves e Unidr st

canscizat

- qoe e Sraacement de 3 grésence auv le werain reprsents e pant e flevde ce Iy
tice 17 g Sodge: de . een, anszeré & Snancemet e i eacpéraion tevhnigue:

« g nfoesste daeerolee [aide de YUR en goegier Hew au Bénéfee des gays Jes moies
avances (PME alnet que des gays qui s2 wuvent dans des situsions vamiclibres 2 e
e condits amés qu de oz Lnta:uaphes ratulies,

CHIVARLL

que Jes Consellers rgfanan Ceveaieat £Zement ‘ouer wn s Ginamige en adett e pays 2
developaemert & mettre e ceuvee Jes objectils et actiiés u Plan stradgique do TUPY 2000
200 et de Ta Straigie postaie de effing,

charge

Ie Diresteur géréral u Burest iemationa) de

- laneerone MiSe Au toarenss des pos
geopranhicues chapres:

ieg i Conseider tégamal A pourey’s, subvant .28 zoes

& dexpestes er Altique:

B posee dans Jes Ameriques;
o aapeseen AsiefPacilque

¢ uapesteer Europe et CEL

B W O3S DOUC.ES PV 2aes

f onposte goug ies Caraibes,

A e

v A

g auoes du ENUD, dans Je eacee fes arvans

s coaternant Ies

S Farhe

b aw e as doads "‘-"aut'-cﬁ e 1o, allones dla eéedsaten Ces Gverses st
él taotiues G Flan stressgiqe 000-2004 de la compdreacs des eganes p~"1:a
rencs, o en ool zux Cooselliees el U R cenaines
Tissians epérzarreles;

ey de SUrin, en es it 2
73 BT

O aupres Ces admirisirgong pestaks des Py
vaiciges a0 fra's de séjour dans es says Jes Camsed

- orendee Ves mesies oévessgies en ve dObTRRr 2 daritipaton dnenckee 8 pays NICg-

Ieisds Jésex Ce eomoibuer o acuugs Fassisiance eclicue en ‘vevr es pas e
CAvE.speTIent Luchés par s resires e redéploiement das Consed'ers rigienau’.

i dassistaee

Charge égalgment

%2 Cosed T adisstaen de;

- EU]'JI"" fag JrielAlS néressalres ex vae Ce mendre 2 I risence e 1UF surleennlz

alus efivace prssiie:

- rechercher e ressgurtes fingricibres SuppATEALaTEs A5OPTEES.

(proncssion (28 Fev 2, Corinissicr. 3, F stantel

Résplution { J1/1999

Poursuite 0e la refonte des Actes

Le Corgres,

)

"3 risgotion € 59 61 Congods de ol relative 32 poarsults Gela e 2 Ales,

2YAL S COMPERSSAE? ves SaUsIacricn
du e de Léuge du C2 o & 08P sur 2 reforse de fa Comertion et & Tmengemeny
copgemeat g5 S0k posiau, % soaromeat saf 2 fasign de oes CeunActes,

cenart compee di e . N 1
que, Tors Ges conscations erccanges par o¢ CEP, 100s Jef Fays-eTiores de Inign ot ga
sassihilts de formler des remarques au SIE: des TXCES 1E foadus,

¢ qertain nonthee 2 pas icdustrialisds et uns Uniar restesia onl 96 anporet €25 cenihutians cam-
Slirentaizes pour le fnaneanent des acthitds des Conseflers tigionmit.
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naizat
que Tes rowezuk texes preaseni £ consiiraton e remarques Dvonddes par ks Pays-
meribies,

déride
a dasopter, pous senvT Ce ase & ses délivératons, e proje et da fa Comvention prstate
universeile {Congrbs-Doe 8.0 1

B dasproveer e de fransmete s CEP, eeme textes e séBrence pour acvéter les nouvezuy
Reglerments, -es projers dehcs’s révishs sulvanis: '

- Riglemen: ce la poste sux leves (Corgres-Doe 35204 3t 5

- Reglermen: concemant les eaiis pestau ongebs-Dic 35.4dd 4.

Congres-Dac 35 20 A9 12 3. Commizsien 4. 1 séance

Résolutien C 32/19%9

Liste des pays industriakisés et des pays ea déveloperent

Le Cargs

aea adogd
fes dispnsitions de Jase du nouvean systime Ge frais temainau de 1170,

corsidirant .
e, pour Tapglication e o3 dispesitions, les admi-istraors Coivent etre classdes comne wgass
indusirialisése o1 «pays er. dévesoonetaerts,

rotan;
qu'une tee Cassifenion. fordée sur celle ulicde par Te Prograrame des Nations Unies g le
déseioppemert PNUDL. & £ adop'fe au Congrds de Séoul 1964 locs de Fexemen di Congrés-
Doe 80,

estimat
que la ciassifeaton acogiée e 1994 resie vitabie,

déziie
- fladapler laliste ces pays iadustealisis =t des pays en développeriect Sgucant o6 anexe:

- de charger e Consed 'adminissradion:

o dgoprouer ok madifeatica de fa Liste lorsgue des changemmerts fendendrant
dans ia ciassification wilisée perle PALT:

v démdier La posstaiice dérabliz, peur lagglicaien des dispositions convernant Jes fais
lerinzs, e Gouvedle répartition des administrations selsn ces crteres selflant b
rve £ ageelapoement de leurs servites pastaux:

© e sumellE & Dappakaion &
Uetude préchéz,

prechan Congebs Jg powvete stz déopukere 2o

{Fropositans 20, D15/ Rev 1 er 3C, 0.09/Rev . Covumiseian &, 3t sz

Pays jadustrialisés

uf (Hlat-urs)
Tecritoires Ces Siars-ass Timénique
e0sis 0eas 2 ressor C 1Unicn e verny
g Tarticle 24 e Jz Constibution (Gars,
®aeto-Ried, Saoz, es Vierges des Frars-
Uniz d &wérique)

- Temitoizes sous tutafe du Pacticus fles
Marierzies, ¥ compeis Sagen et Toniers,
riajs sae [a possession des Blats Uiy &
Guar)

A

Aurrsije

= Yarkls 10

Auriche

Selgioae

Cenaia

Dneruark

- Jes Férod

- (roertan

Eapadne

Fizlands v comoris s Les Alang)

Fraace

- Dénartements Fancais ¢olreer,

- -~ Guaceicupe y compels Sairy-Barthé-

Jemy et Saint-Marda
- - Guyane frangaise
- - Martrique
-~ Réuzion
- Colestivict tervitoriale de Mayati
- Colectivitg semitorals de Saint-Fierve 7
Migelon
- Teroies Jancals oue-Taer copris
Jams le essart Je nicn en vesea de
Vareicle £3 de fa Censtrution:
- - Noasells-Calédare
- - Polyrésie franeaise [y compris iTio: de
{tipperan)

- - Wallis & Furura

~ - Terres ausiraes ¢ anarciques
franeaises (Les Sziat-Fal &2

1 Pays membee ce (OB Aot s sttuston vis-
A+ de [UPY st pes entore réglés,
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widh) e N, Glamiguses, Toom

TEILE-Y

. ek Grande-Breagaz el
Tuiande g Kord

- Jersy

Territoives d'setsenier Rovzeme-jnd £
(rande-Bretagae et d1rlande ¢ Yarg:
- Astension

- Falklanc ez vings)

- Corgie du Sud et Sandwicn €2 Sug
- Gibraltar

- Fitzaire, Hérdersen, Ducie &2 Qano Fes)
- Tersitoice srtanricue de Versen Indien
- Tdsias éz Cunha

(rece

irants

Is:ance

Tsragl

il

CBp01

sipcktensiein

R 4 [ i

Yoan

Homege

Sauvede-Zélands f compe's 2 dénendarte ok
Ress:

- Kive

- Tekela

Pays-Bas

Porugel

- acas

Saint-Mar

Suede

Suisse

Varcan
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Paps e développement Mergelie Serdga
Mezarnique Sevtheles
Afthanian Giarge Myanar Semalenn
Alrsoue ¢y Sud Ghang Naibie Sngapaes
hanis Terriioires Coutrs-ser Ryvaure- Ui ée Na Sigvacuie
Agine Grardie-Bietage & ¢ lande o Moy ey Shyserce
Angsa - nguila Siaratua SomzTe
&n7gua-el-Bartuga - Bermudes Soudian
Aralie seondse - Laymga 8t anks
Argentice - Moniseat Surrare
Amie - Sapse-HelEne Swarland
daerogdan - Turpues e Calgues Syenne (REp. avabe)
Bahamas - Verges riteiniques flles) Tafiikisan
Baarain Greede Tarzar® Rep. ]
Bangiades) Gratimala Tohet
Barvade Guinde Je13m g
Belarus (ritde-Sissaw Paynuesie - huyelle-Crunge
Belize Gulzie égpiatoridle Prgigy
Béin Guyane Ao néesancaises 2l Araba Tz [y comanis Kizioy)
3houtan eEili Fétn #1-Ta0a50
galivie Henduras ) Fhiipgires Tunisie
Sosgie-Herzégovine Fsngrie (Ré. 33ngne (Rén) Turgnénistar:
Jotswans 03 Qear Turguiz
grést lndanésie Réy. dém. du Conge Tuvdlu
Brune; Damssalar 2 (Rdp. isamigue! Rén. g, di. Ce Covee Ukeaine
Bulgark2 (Rép. lrag Joumane Liagay
Burking Faso Jemahidya ovenre Hoasie [Federation deb Varatn
Surund: GANEE Zwarda Veaduél
Cambedge EONE Sainy- Caristashe St-ig)-gl-Sevie Vi am
Camenour Kazakhsian Sajrvte-“cie Vimen
Ca-¥ert feny Sair-Vircent--Greaadings Vpugaslavie
Cenisalrique Kirgizstan Sxomer. fles) Zarhie
Chif Finbat Sarra Taaie
Chiae iRep. peo Kowes: Sa Toms-eL-Pincege
- Hogkong, Chie Lao (Rép. dére. pop] '
Chipse Lesgchy
Colenbie Lettoniz
Coriares Lex-Republique yougosiave ce Macedoine
Cangs (Rép) Liban Résolution C 33/1999
Carte (Rép. Libéria
Casta-Rica Litvarie Extension des services finagciers postaut intersationaux 4 léchelle mondiale
Cite 8 uize (REg. Madanssear
Croatie Malaisie
Cota Halawi e Congris,
Dfsout Maldives i
Domirieaire (367 Mal repant acte
Doaticigee Malte Ces risutoas de [ véaiarn duram: Ts période £ $35-1996 du Pragramme €acior visan! 3 dyme-
Egrale Mae viises Tes seviies Enanceers posiz:.x PASFP,
El Salvader Marshad fles) :
Emirals arabes urls Maurice fol
Equateur Mawraie que, d'anes es vésulrats des actions visant & initer les Pays-embaes de “Uniar & st ralier au
Erythée Meique . Actes G YUPE, B2 des 169 Rays-tgerbres de [Uofon ciont pas ecees adhird aus Arargemerts
Estonie Microsie s e concecrztlesfis seoess,
Ethinpiz Meidova
Fidii
Gaben
Gamhie 1 Pays membre de [ONJ dont iz situation #s-

415 de JUPY st pas encoe rigiée.

¢ Pays memtbe de [OML' dort b situation vis-hais de MIPU rest pas encore gée.
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CHIAICU
de la nécessité de oéer um résean Lriversel (S senviees 62 paement €8 Ja posie pour M
Servir Ia clientee osTale el ot i foe &1 cononrrence 25 beagues comimerciales,

renpuLelle

SO evvitation 2 ACTESIALCS posiales fayant pas encere adRATE aw Arrangements concer
pant les sevices firanciers postaux A iaceodire oes services dants leo:s échanges postans incer-
TALLIALY,

charge

i Sureay, imeriational de continer les activités entrepoises suite 4 42 réselution C 61 du Con-
gebs Gz S 1984 en encourageant ies Pays-riermhes peg sigeralies de TAmangement coocer-
vt s secvires de paierent dg 12 noste & v adbidrer,

Popssicien 40, 6.3, Comrtiesion 5. 1™ séance)

Résolution C 34/1999

Réalisation, durant la période 19951999, du Programme daction visant & dynamiser les
services franciers postaux (PASFP}

Le Congsts,

IJ"J.
Ja résglution: C B1 ¢ Congrés de Stout 194 reiatve & la mise ex ewvee ca Programme daction
visars & dynamise les seviices fmenciers postauy,

oreant coanAISsarLe
¢y cagpec Ca Cansed dwplaitaion postals sur la sealisaton Gurnt 13 perede 1900-1999 gy
Programime daction ¥isant  Coamiser es senvices franciers postaix,

nsizt

qu d:fécenies mesures oo £ priss en vae de faver [a modeeisatior des transierts inar-
iats, e Favoriser 1a Debilits dans les echarges, d simplier Le§ modes de segement cécipraque:
plusiewss énudes o éxé efectubes Gans le cadoe de Jeeétuton de ce programe duraal @
pénisce e 19951999,

eostient du &t .
que plusicurs actions mentes dorant iz gérode 19951899 ont pes, exte autres, Ce valyriser
Tiapectasce primortizle de Jexeasion ey seraces maociers posta, ainst que dincler
phusiews pays 4 meize sur e des Servites nanciers So%, TAEmes € economiguerent

vighles,
prend acie

e véalisaton des GiffErents projels Sgucant dars i PASFP,

d:l»\:(!p

i daapmover i 2pan 1 Consd decns
S99 a Prageanene Cacon vsan & Covamiver e services feaniens posi s

G G Tl & 26k L noiveRy progame Conensrd &3 SEEppETent (e servicse
3 Jrenidre Qens e neaved: programere des actiiEs & QTS praels cEtinEnis fir-

T Gans g PAST?

iFsppasisier. 40, 0.2, Commissicr. 5, 17 séane)

Résolution C 35/1999

Pubiication d'wne lste des recueils dans les manvels de [TPC

Lz Congees,

Pl
e 128 TESEANEILENtS LOMENLS LA e rowals sir led seoviied 20Ty patliés par 1z Brear
penatioral stet duse UES faade ivperancs aour s adnirsineos govas lezsn #liss

TR LS SATvies,

Corgidécant
il mexste gas asteelerent ce oublieatos de YURL i deerive Letar et le cangen de oo
povells et de st rises 4 i,

Enaat eovpte

th il que -2 noevele préseraion, sous foeme e maruels, des disposition 4z ' Conventine,
Ces Armaagemens et e eurs Reglemerss sesoeerd acogies gar te Congds de Séoud permer iz
Comanieation CEGuENE MK agrinisirations posials ces modieatens acorées & o5 dsae-
5:40ms,

charpe

- le Burzan teenationg. Ge putlier dacs ‘escils merels des renseignements samales g
sujet du corieg des reeuedts de PURY qui eat ) rappont vee a5 dspostiors de la
Comnventian e de LATangercent concemant Jes serviees de raiemert de la soste de 1UPL,
aingi e de eurs REgements rebecdls, el noterinent, wie lisie Ces recusds 2r quaston,
uoe Cestrigiion gnérale Ce ey comem ef des arnonces 3¢ 2urs mises A,

- e Consed exgleitazer, pesiale g détermiver quelles oudlivaions, eies 2u eglemen: e

la paste aux enres, sorf & consicérer comg dzg ceraeds contenant les renseignements
ciéeessares pour lexgliation par tes Fays-merares e T UL des serioss posiauy st
vasonai €1 4 emisager datlruer A aimers & eg ecuells

Pronession 20, 0.8, Commissien &, 17 séance)
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Résolution C 3671999

Dévetoppement des marchés postaur

-
Le Cengrts,

Ayl pris CoaRaisEance
des résultals ces travax efeciues gar e Consell dexplonatioe pastale Cans ' damaine 4 déve-
lepgement des mechés postax - du merketing,

tonsciat

de fa néeessité e faize e 3 2087, Cane Je mond eatier. e enereprse arentée o6 frictian Cas
Tesains des clerss, owiere &0 Marketing o rentatle, cuf combine des chieerd éranomigues,
seeiaus et rolegiques pour &gparter vae viritable contrinudier 2u dévecpperent dune société
exigeanite, sucued i o demai,

chrge
- e Corsed Sephoitgtior Jostale, e te qui coacerne g8 clieats. les mERKAS, les evices ot
@ marketing, 3'uloe dans soq pragarae de travadl e akjertif suants
2 placere clent aw oentre de ures ies actitgs dus pastes:
B facier le ddvelopperent des marchés:
ol mewse e place Ges praduts e servites de Ramie guatié, appricids par les clents
dazs e mards entier,
d) el & resover de parenarals stratégcnes dacs ks dEeals sertenss dy
Tarché:

¢ metre en evie ure paliique ge commacication homogne avee les panenites
slralégiques, & refaanen: avet das Gssociatons sxistant Cang sivers sspteurs;

f faclliter Ja wranemission des informadons istoes e expiience pratique [nratiques
commerciales evemplaires] et le dévelappemers 4 savoir-fare en masere de -
Keting 0ans kes ays les meing expérimenies Cans le domaice concems,
g aiter les Paysmembres de 1174 4 ooiester leur peliique davestags ea factor £
exigeaees du marché e de L4 cheartle:
ol taddier tes marchés mordiaux et renforcer les compétence de 1UPU en matier ce
gestiar, des informations selatves aux marehés pastay
i) amélicrer Yaptitode de SUPL & réagic & Yéclutior. des besoins e la cleodie ef awt
CRATGETRETESS IEIVELANG SLT L65 arches postau
-l Consed dexgloitation postale et lp Bureau Etternational Ce coresvair ef o¢ Zelwe en
devie des programmes el des peoiels d'assistance technique visa £ Ia réalisation des
0jeriEs susmendonnds vois lettres o) A5, notarnent dans les pays en developpement
- ie Bureau Htamational dassurer le suii de fz mise e e Ces programmes el des
roiels visés e dz aice z2pport £ 2 matiére a prochain Coagees,

uste

- loules les administatons gesiaes des Paysmembees de TUPU & incluee les object
Taentines dux 1etes 8] & £ dans Jeurs stratégies et grogranies cé Lava,

- les Urions restreinies & déviopper ef & mertre en e dis stoatégies conséquentss au
riveau egional vzt A [a réalisation cés abjectes poursuis.

iCongrés-Dee 30, Comimission 7, 1% séance)

Résolution C 37/1999

Utilisation des recettes issues du remboursemest des frais terminaus pour lamélioeation de
|a qualité des services postzur

L¢ Coagrés,

considézant

- quete Congrds ce VUPU de Tolys L9805 éra le principe S mmuménatior, 4 i distes
bezon e que les admonistrations Ce destimation, guissent £e camgensies pour 25 frais
s

guelles erconteni e Jeur gérer fes deseoudtbees du tralie, cblgeart aimgi s adminisiry
tios posvales a slever oujaus Cavantage e mivean e quali de lows seevices:

- guelarecommantacon C 78/1988 a syposé clairernen les raicers de donser 2t posies lag
i : P I O0MAT oL ;
cegelies issues (o resthonrsement des s ferminawy pouy cueles améivcert la quelt

s Serviges gaslz.

- quelamene Lgee fotsutve par b Congres de Séoud 1994 el 2 vegei ver idée dams
résglution € 32/19%, 80 neeman: sur ia goande Duperaace que et Tadanian de
Tapssitins visan: & aeecer toures s recsties issuss du renacrsement Ces Eaie ey
nawx 4 {exéoution d2 novgrameres de rerplacerient & Candiogton des lmstuctums
pescales, ainsi G Furieaion, e ces taemes vecettes paur forgantsaton et le parkeToe-
cerpenil des Serviees soeraux du e interneionzl, conterdment 3 larie grerier, £ 2,
48 I Doassitczien de Craon;

- o estnéeassare d rrdrer Jes eftrts 482 Geplavés pour que S resstures engendrés
oa anicaton du svstéme A frais termingus soiect Cestndes & la -éalizaiion des abiectiis
i ook 246 4 1ariging Ca la eréation €e ce sysibme, comme 13 (st en e d¢ prograees
dorgasisatin, ('extersica et dpmelioraricn du Service pastal Gzns g0 enserade,

chamge

le Burean miernatiena! de Urios nestale wuiverslle Cexhorter, par Lavoix du Direzteur géndcal
g aver le caacours Ces Tidrs sesieeinies, los gowsernements de5 Paysmehees de [nior
nos:ale urde-sele, er. particulier cea ces pays en CRvelopeement. &

- recornallnt & princice selon lequel les recetes ssues dil reroloursement ces frais ieei-
newx Tevereat cans lenr inégalite oy serviee pestal d pavs de destination, que <
SEIVECE 4% 1 00 U personaditd jurCioue ou un pauimonte mdépendar: et qul jousse
du glus du motns grand degef danongrie (e gestior

- fabre 21 some. par conséqueat, que le produst des fras dercuingunt s wtilis? pas <es irves-
sissemeats dans nézstueture des goates, Gas 1o Dt damliorer la quadié Ce service &2
£28 L0312,

- adopter des mécanises qul peretier: Cefectur I transler e la wtalitf des vecettes
jssues Ca reraussenent des frais terminan au budget de Padniusteaton postale dars
ie3 plas bre’s delais, une fois ancemalies fes formalites Interaes feC.dsts.

Peopositian 20. .30, Cornissiom 4, B séarce]
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Résolution € 38/1999

Refoate des Actes concernant les services financiers postaux

vl
i résotian € 80 éu Congebs e Saut 1984, reiatrs 213 powrsoiie gk I reivnte des Actes des
semvices fnanriers gostant, et e de bumis v tadre nomaet ée reRreace toul en sivgiia
A IAXAEAR s Froceures prescrites,

avant pris COMMLISAICE avet satisactor

du sisuliat de Tétade menée cagpintemen 1 e Consed dadrinistration. e Consell Caxpioita-
cio postalz et 1o Burean: intemational de {UPU refative &z refote des Aangesmen:s soncemant
8§ s As poste, le service ces chéques postawe of Ie§ e202iS 0008 FAI0UTSETRNL, 2ing]
que leurs Regleatents devécuice.,

constztant
e, 105 de gette ande, 12 Coet Je CEP o pris fes delsions subanies:

3 fusiomer les texes des ol Aangerients concemant jes servioes Baantiers 0L mis
e viguess suite au Congebs S Seecl 1994, 2 saraic

- TATangemen: concernant ies mandais ée poste:

- TAmengemer Cofiermart i service des Chegues pasiar

- TAAngemec: COn9SmAn 2 enveis contre EEpursement,

#0121 v Anangesmen: £arcesian Jes servives de paiemens d la ose:

prociger  ure tépartiton = & un EREmuRment des Cispositions des anciers Aces de

VURL Coacemant 1es ESVCR coOUE reroourseianlt e eS teetes 62 Ja Cosvesticn et di
piase] Aangemert reftndu poncemant Jes serviess o¢ paismend de 1z poste,

iy

enart comple 1 &t
que. Jars des consubiztions orcormees par le CEP. tous kes Pays-cuemives Ce dLalon ort 2n 2
passiaiite de ormuler Ges remarques au sujer Ces taxies refordus,

consient du fil
que la raction des Pass-membres de Ioioa & & posiive. woire Bogieuse.  leadraf o2 X
anavelie présentzzion des Actes,

el
e s nouveaus EXES gremieat £ considfration s cemargues formuiées pay fes Feys-mert-
bres,

décide

Eadapiar, jour sevvs Ge hase auy délierzions. as projets JEnedls des nouvean Actes coqeec
nant les semvices fanciess oe la pasie, a savei:

- TAm3ngemen 000CMARS i secvizes i paiecnent deTa posie tConges-Dac 4] AGG I

- e Béglerier % PAmangereay concernaal les services de pajement de 22 feste (Congres-
Dued1Add 2,

ghone

fas Pays-mentbres b Sigaer les nnimeater nfes conearmanl e servinss e ajement e e ez ot

§ les meltse en apdcation en vua Ce developoer o3 drhanges nEnoiess e la sodle aw e

meadial,

ole
le Congel dadmrisiraion, eonjoitement avee Je Corselhd xiaitzion 08132 < e Buregy
iztermadirel &

I prendee Cos mesures aft: €'incirer les almirnistraZons 9057es & GChErer 2t ACIE CORET-
vl fes series de paiement dela posee;

P grcedter, lp oes dcéat. £ use rovelle gule visant & ameliprer o0 2 adagter 133

v < 63 AnteS 4 un agavel erianemens des services aniers postaur.

"Progosicion 40. 0.3, Comenizsion 5.2 séance)

Résolution §35/1999

Missiods de consultation sur le terrain visant & mder les Pays-mesmbres de [Tnion & mettre
en piace ou & développer les services financiers de la poste

Lz Cargres,

w
(o5 résuiats e Ja Tésaricn du Programme daeron visast & Cemanyiser les servives dnanciers
posta (PASFPY durant la pésioge 19%-1998,

Cumge enu

dune expénenee positve Ges cussions sur le terin efeecuées durast la pénoce 199841509
visart 2 facllizer Ia coéstar des Semvices Sranciers postaunt Gans 11 e2cain nombee de pays en
déveappement,

FELANAISSAT, _
Cat Vaide furese Sur Je semalr corstiue e medleur gage de Teffoach? des anues visant a
mise en place ou 2 devekppertent des services de paizrmen: de 2 pose,

convaic _
Ce o néeessite e ranforcer Tade fureie e matibre appul e Cévelugperient des servives
Saanciers postaus,

seeoomice

any Cone! Eevglcitarion postale de poussuivee et de diveiogper les vt Bes a Tordamisan
(es missiors s e errain visani & el la mise en place el i develygpemer: ces sevices
Exparriess postau Aupeds Ges Pays-mewares de [ Uiod qui le souhaiteal,

OrouE

Is siafong des ecédts eécessaires pour Tevécutien o 085 actvies, xvéeé & 340 000 CHF par
rrée pour 2 périede 15632005,

— 11 —



30-9-2002

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

Serie generale - n. 229

gxferie

- s Zaps-inenabres de SUrar. & ocepérer plenemen: 3 rows projel desting 2 EC ISP
ceéatior, des services finenciers ce 2 poste e: & 1zer e plus grant orofi ¢ la céaiication deg
actiars enteprises:

- les Paysanembees e des Lajons resieintes 4 appesier un appui aetl au apécatizns enga-
98¢5 Oars 32 cadre des prajets Ce missinng sur lp tean,

[Prepesition 40, 0.4, Camruission 5, 2 séance

Recommandation C 401399

Participation aux travaux de JUPU des entités financiéres assurant des activités sur le
marché des services de paiewment de la poste

Lz Cangrés,

w
aibstleign C 29 du Conges de Séoul 1804, concemant ta motification des Pays-memhres au
Burequ imernational au sujes Ce la désigneter de ks ou des extités Jevant assuier .2 tesponss-
oilits de rezaliy es obligations décoular d Uadhésian & la Conveation e: 2ux Amangements & iz
notideagor ¢ Ta sépazaien des acliies vigementaires des aetivités commesviaies o opéretior-
ielies, Sans le cas des pays i apliquent cete Séparaticn At sersices nestars,

fatant

que o assiste, Sans v nonriee Ce olus en plus graac o g3, & une argzuisation des st
bures des sevices financiers e fa poste traditiornelle, & 1z eréarion de bargues oosiales et 3 wae
séparacior. de cas mauvelles entités d'avec Iz paste.

toastatant
que, pour Ja aitigart, ces nevelles entiés sont céfavorisées pour profiter ces sisultals des tra-
vaws oe UPU €2 pour appliquer 555 dévisions cas e camaine e Servizes financiers postany,

esrmant

Gutl est nécessalce de squvegarder un espet de ecopération et vavantage de Luniversalit ces
arineipes ¢ medes opératonrels denéertion des services financiers gosiau infernationaut. en
domaant & ge telles encizts vae possiblité daccés aux avawe de 'UFG dans Je domaine ces
services fisaarers posau,

ronsisan :

le cas of un Favs-membre déciderait de desigae: plusiesrs entiiés, publiques ou peivées, pous
Jomes Je xile dagératen dans le coraine des services financiers e Sacquiter <es abligarions
découtant e Yadbiesion & Arangement ecrcesiant les services de daement de 2 paste,

rogpetie

gue Ja réselution C 29-do Congrés de Sl recommance gux Pays-mesthres gui font la sépesse
tion eRLr ies 2CEHEES goovemementales et ceglenentaires, de part, of des actvies commer-
ciaieg et qpérazennelles, dautre part, d'aviser i Bureau intercationd), dans les six mnis sulsant
1a sigaature des Aetes d# JUrdon, cu nom ¢l de [adresse de la qu des entités désignées pour
teupl les offigaitons découlant de Tachésioa aux Arsengements de 1824, ¥ compels & [erar-
gemen concemat Les secvices de patement de la poste,

recommande

au Conse: £ zdmicistrstion & su Consell Cexploitatian postelz:

- devaminer Je staat des npuvelles ertitds cuf cfent sor le marche mbidial e produits o
des peesiations Cate |z Somaine des paiemans ef ol sary codées sfoaréalen fe lbuerise
possele, M qui coapirent aves Ja paste,

- e taneer e diude e dissunier le e fondant, wn argane iConRrence ou Corié de
SCraCt Lemmettar dassurer et fepprafiadi la coonératiad ecies YUPL e des instituricns
finaneitses capérant zaec 4 nesie sur le march des gaements,

[P-apasition 23, 0.3, Coramdssion b. 2 séanre,

Résolution C 41,1999

Actions de TUPU visant & lexteosion des systimes électroniques pour les transactions
transtrontaliores et les transferts de fonds des services de paiement dela poste

L Congis,

@
5 résglution € 61 du Congsés de Séew 1934, concemant Ia réalisatan du Jrogramsie Ceron
st & Cymamiser s serviees fmanciers postan,

corseient
de 'portance de promoaeir e divelappemen du résea G paierment mfomiatist, permeitant
doffr auy Pays-membees g ont wa fble vehume de ransactons un sysiEme deciranique pex
eotterrr G trans’ert Co foads e e s de aiertent per Je b détharges de messages infhr-
matisés,

comsiderant

£9e Lo transaedion éectronique Ces ordres e des tres de paierent (marders, viments. el
nequne” daceruitce Fefieacité apérationnelie e: 12 guualité e servites financiers sustau tradi-
ticerels & dugmenter i oorre Qopératios, alast que de faoliler i créztion ce apuvedus
produts des services fiaanciers e 1a poste,

Censtatant

A Instaraion ab Seir de | UPC Gur systime securisf peu codien sermertas Pictange des
TRRALs Electranicues via 12 réseay nformatisé POSTREL

b des stz enconszgeants du foncioanemen: dun résee sleccomque e arser e

foods SURCGIR, er8é £ 1990 par des instintions Hnxicieres postes ces pgys
“Furape,

[renar; er tomple . ‘
1eg pésuirals des dchanges de taancats dlacironiques edeetus ealre Arénigue (Stats-Ur'st et le
Mexique dans Jz cadre du systeme ge TUPL,
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inuite

tes atTinstsiens wsiaes des Payemembees qui sssuient les seovioes financirs postank 2
paTiciper anUemenl s peoes Ginslauraton ce SSEmes Dok ' raais’i g essages Ar-
teanicuss ce fonds [candals, viements. ete,

chaige

ie Canset: eupioliadon postal:

- Cexamner 5 asoerts diniereonaedon enne tes diffenis resax inbrmatcues utkss
aur les sk de foads (FOSTNer, EVROCIRO, SWIFD):

- dererorcer 2t dapproifndir Ia coopézalion et les éeanges leciniques eace les responss-
ies de iffErents sysibmes de B8 rasoussion des doazées ces services franciers pstau,
¥ LOTIDS 16S mancats:

- GEabir ia podticue e les onieriatons visa & {exiersion ds riseaus e messages £
trorticuss pous Je transiert de fands au piaa mordal:

- Pingiter Jes Pavemenizes assuzant e services fnarciers posiaus (mciternds & wiler
Tes couveles techanegies e es appliatons des sytéraes €lectroniques pour gracécer aug
transaclizs:

- Jetabli des rommes e Ces medes opéraicies visanl 2 voriser I3 mlse en place des
systpires informatisés gk Uansier: de foods.

charge

le Buregy atemational d2 duacer tav? son apgai au dévelogpemen e & 4 ese ea application
b r b

945 tes 2miisiraions pasizes Cas sysiees Ge Cessages eeciromioues poer le trassfent ce

fonde <t e tire ée daieoent 2 1a gesie (mandacs. vicements, ele.! aiisl que e pedvoly, de

publier e e redtre  four les gubicaties caoemaal oes nouregr poduis/senices,

(Prepesicin 40. 6, Commeasion 3, 2 stane

Résolution € 421999

Piaa 4'action pour le développement des services financiers postawr POST'SERFLY 2000-
2004

Le Cong3s,

vi
les déelaraions imgertantes provoncges brs ce son Débal Flarg suc s senvies ranciers
gostzin e 29 80 1999 sur e theine Senvies fanciens postai: - Siratégie de iveloppement

Thatizon 2605,

tonscient .
e imsortance Saciel & cOmmercizle que e, sur le plan ivemationz, la mise s pied i
résea évci e gpérationel Ge Systéries ¢ Gt servioes fmanciers dele poste,

ayant pris ConTaAKsance
des résultats encourageams Ce |2 rézisation, ente 1995 et 1999, de plusieuss prajets dars le
rat're du Progracme d'zcein visan: & dynarisec tes services nanciers postau (PASEF)

eonsraant
cus l2s sevvioes fnanciers postans intermatinos e st v saser

s les Pavs-memires de L UPL,

088 1 aseets dars

eonsitrant
- Iripartarce primerfiae de la sz en muvem e oels servives dars cagee FaysToernire &
JPU rant s mives: rienal quieternational;
- e Cevelappemerd Ces applications CHimaiaues poar e Uangien e fnds e Sortres 4
B8 e placs e gpatbmes Stions seopstieles g

eompiers et de Vefioactié des services “inariciers de Japosts

TajaTaT
Pl

~ ¢ besain aoen O emeliceer la quats des serviogs acitionels 22 naiement Ce la poste;

- e BEABEES que pen aggeer |axpioiation de IS SeTvices a2 poste, tat £ o de
tLe o5 reenes qrandues dis fhangss financiess pasteuct cue de s satisfaction db g
$LLA

- les changements & lepmoapercent dconooygue tendant & e Godaliseion o 4w
Lofalisacion des marcEs es senvioss e prieman: e Yo posts. ok qun impficue A vécessid

Sadzger lps services Snaatiers posiauy,

Tzt
2 ndoessiid g pobrsibve fes tavie de 1V coneemant 12 dveloppecient des services fiea-

& mAnnialy
N

EARL N g

. atmiy o T
ner postee 3

PR

ipexise en aeunte i e dactizn POSTPSERFLN 20002004 &fn Cadzover Je 2éveloppersen: Ges
servies frariess gostzne & Uivelaton de lenvironeement, ftznment pag les actions nine-
pales uivanes:

- sensioliser les acwinistratons postdes A ligporanes e mellee en place des seriees
financiars postaut;

- ftentre les transierts Mectrantpues de fonds el dey vrdres de ygjerert

- fpuntir aut Fave-merrhees s imfommaions néoesseves & la séizme des services Baneies
postaut &2 souden, afin qutis puissen: agporer les adaptetcns ligislaves méispen-
saiies cout assarer un maiienr develaosemant e els seniss:

- grmanol {§ R el Je céveloppement fe serites dEIICe pastele dns s Py
roertares e Laign

- fagrla gamre 32 neetuits ofbris & oofer, sur e marché des paiements, e nemes
SETViCss Fapldes B moderies:

- gl des names el ML 20 vigner ywt orasdle de la qualits Ces Senvices ce paieTenl

22 posie:

- foerrer aws Pays-oemhees wne assistane iechoique et Enancie 2 vue de es ider 3 crger
463 services firanciers postavy,

- ioopiifier s Toes apévtoires of les régements Eipeocues:

- erourager Jzs echanges de saveic-faire technigue et Sinrlzions:

- insirer & sel de 1UPU um forum pevmettant une esopEratin edenve avee kg s
awion fraeeibres natenzies ot interratinrales coladosant aver sa poste &l wae eoonl-
nation Ce L& Jarmicipation auy wavawy de nica,
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charge

- # Conse] dexgoRation pastale de rerors owes IS mESUIES POUT BSSWRL A Clise &1
euvee, J¢ S eV applicaion du plan ¢anten P0STSERTT 20008004 ex gétermairant
e 1agtiques ies DILS ALequales. coIe wenn Ces alnns Coridees;

- i Bureay buectations) de seare cos acrRis o, i cas chéxa, de progoser & Consel
expicitaian pestaie les adantzons & o 2n dactar.

{Peagositian 4. 0.7/Rev 1, Comission 3. 3¢ séance)

Résolution C 43,1599

Future organisation des activités de aormalisation de ITPY

Le Cengits,

ayant étedié
Ie rappont £ Consedl dexrloitatio postale concermat 28 atleies de somakator de P
[Cang.eanc 2

N prs nie
fies acenplissenes consicratles resuizant ges activités G Grouge domatd eechaige {G7)
e ['UFU pendent [a périade 1935193,

terant eompte

G 1a decision che Consel dexploiterinn postele selan Jaquelde Ja precsthue chamelogation des
acemes, ecaminés par e Groupe agmzatif echaique (8T, seannw"a Sesarrals 4 nirpore
Guee omme echaique Sabarée sous Ja responsanfitt dy CEP et du CAfcérision (39231386,

eonscient
G fait gt 12 voemabisation devrait ére considénde comme Vune Ses prlncipales activiv's e LPU

¢t comume un Efment esseniel du ferctismement ce |ion,

Leavaineu
que UL devrait jver ua -0l e chef ce i ex matiér de aormadsaticr: grsiale el adopter une
aporache respect afir. Je eiliter es avanods deas e Somaine.

souligraat
Jsmporace ce donser & TUPU wne autoritd g atdre Ce owmmalisation postae seecnrae 3
Vechelle mondiaze,

recoizissat
la récessité détatlic dairerent ies reapansabu [ e, 0& QUi CCACETe les divers aspects de 2
tenwse 4 jour ces fomndes de {LPL,

corsidérant égemen:
Tesolation du i des vepriseatans Ces gouvermements rgulaien:s dans ies actviés ge UL,
prirgipalement au seir du Conseil d administeation,

sachant
gzt les nomizs uJu*cuneﬂtu»p,a impartanie cars TSRt Qi porert les regrésenian
sovveiremeras réteiateass  legarc des actnés de U7,

sEConRiEe L
iz pdrpesif oAbl en cmemqf— 11 e, sous 12 omre de oomomeniealins e rmunans, selin
e besnins, £A0TE 88 AcT¥R6s Ce necmalization ot Je Copsed] dai-wnisaion,

DprouE

fes recamrrandziens Eaenedes dans & saogect dy Congall devgaltation oestae centement ke
aqtivitis &2 rormalisatan de IOV (Congrs-os 18,

Avie

2 Gonsel Cexglaitaton postae:

- b épdier Vesoorierf de metiee en clace e er
21 057 réer 2 dlénere, seloa s beseirs. qv Congel d adrisivara, r‘«nr lm fetm
sera e saceupes g soules s cebrtes i normztizacon gk UFY e collaboration avec e
autees crzzres de d UPU ot qui portera Je nam Je «Cooupe de aumviglisation:

- earsenveres Mades cofratires ge bage deg a0hids rocmaives Psuwrnqce= u_r ¢
Groupe namead echzigue dans Ie Recved e rermes ieshiicues d2 MURL ot aopr
e GE, e 2es T analiguer nar te Crovge de normalisatior:

- déveionpe: les synergies evistant eatre Jos cvers arganes du Consel daxploizats
e le Grope de norcizisaiion en faisars: parutiper e President du Greupe de varmsacn
ux travzaex o Cormié de gescion du CEP,

- ablin cairemeat ies rasponsabiies Ju Grovpe ce nocxalisaton en o (ol cenesme ks
Fivers zsneats e Ja renne & jour des fommies de IUPL,

charge
le Sureau inemaon. 2 peEseir 2 muse en gizcs e £06 seir e Strachure Qrganique apecd-

ariée pour efiectuer toates les tEches nécessaies au bon fnetionament Cu Gre Ce Goms-
lisatoa,

Peygosiion 135, Conmssian 6, 3 séanee)

Résotution C 441353

Facousager Tamélioration de la qualité de secvice du réseau postal mondial

<& Corgees,

bryar
ki

- que s zdminstrations gosiales cz YUPL jouissent Ju dreit de e un service posi

wersel sur ssemble du temie postal unique:
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- que e dooik secesmgagee de Mg 49 un service pastal g0octteble et de grance
(Qualité & G salisiaine aos elisns £ iavers ¢ Tonde:

- g 1 oualiid de Ja chane des actvités postaies intermadarales Géperd de I3 cualits &
etapw Ce ses mailiars,

corsidérat

- cuede Conses Jexiciiation zesiae e s admirisirarons Josiaes. dans Je cadm e ses
progeaanmes be traval des missicas de consel fechrigne. vae IS aux techaiques de
Iy

gestiar. £ loute sinig 2 vaatecil discommation afin Ce les wder & rehausser leur qualié de

SEMVIE

- que s oenirdles e Ja cuualté Ce serviee eonduuis per VUPL e daulres organismes postae
imiEALOaL TettEst en énidercs e Cegré Geffeact de romivenses Maisms e qud
parcir Ses reaseignerer?s quls fumissect 1 25 passidie d8abE si 2 qualid de lexgiat-
faiian o famhreuses adrisisarans e réquidre, s elle samelorz ou o el 2 déceriare,
2t § el aivedn elle e Sifue par rapgont 4 celle £2utres adrinisvatans,

spubaian vivemen:

1ger O T8 185 TROVELS J0SS\T08S LOUT $100urager s ALl iatiens 4 seaforeer Jevr qaalité e
Service 1 prétact wne alIencer: Javiers 2ux aCmirisaCRS G, &1 tmgasaen ec celles
de pays d2 wveau ce Cészloppemen’ analague, atteignent deS Romes de Quallé de servce mwaing
Sevies fy ncius wee admiistrations de pys indusieis doni es seniees pesteu sont
regvereal 06 P, '

[RORTLAHEA:
sependant U 8 pas sjours passitle de maier des names ¢ serate narmeles dans des
£as de force mrajpure iguerse ez, conditions dimaiquas exceptorellzs. greses, i,

dempnie

que Te Consel dadministratior. en eoavertasion avec Je Congedl dexgleitazen posiale

- stve Ce prés los audes et toetants prs par le Sursau iutemetcna) vis-3vis Ces adinig-
teations ot i Quakié e semvice Savére insuffsante e grene conngissance des szpponts
pe lesquels 1 identie es causes Ce ot Rsufiszaces el Jeurs selutions poesibles:

- pssale Oe semedier 2 jraglere de [inscffisance e iz quallté de servce lorsque cele-dd
persiste, £1 chargeaat le Diceeteur gnéeal du urear intermational o au gouverne-
ment de Vadzisistoation gostale concernee e et oficedle a7 ce:

2 i signeler que ses Seraces posiaus wetterd er pén [ gualité de sendce du terricoirs
pesial urstus et quz sein de (1P ses gaienaiees posiaux s guisceal:

b Taormer 0z 1a situarian Cans s pavs d¢ 12 méme oo qui dispaseal e cenditions
de dfseingpement similaires e des mesuces adonées par ¥ aduinistrations costales
de ¢es pays

o lui éemander de prencire Surgerce des mes.ces propres & spercre de fagor appoo-
peiée & i Cemande o8 ses clientoet 4 assucer [a satisfaceien de ses obligations en
e de Gurrsture dun servce Liversel gout soutes Jes destinations v monde;

£ L capeiar que 12 st aour dormer des imdomations, foari des consedls et
teie Taide e e, vz g2 e %petives les amflinvations tu servie.

{Propositiar, 20. 0.52, Campussior. &, & séznce]

Résolutipn € 45/1399

Service des coupons-réponse internationaux

Le Corgrés,

carsidant

que Tengudie mense par le Boreau interraionzl sur le servte ges coupers-répense tsmatio-
SAJY TMOOTR QUNE &TER MERCE des administrators postales o ont rEscad &) Cueston-
aive aned & et %Rl a2 SN prononndes on fver G mallrien € sevce, ‘

ntant
cute Ja phagar des administrations poszales cavdes Ciniés 3 romarendre e v bine campcable
avee ¢ peineine Ces borZfieations el suhakent ae 9 § epporie des odFoatiors.

fenam: Compis
Ju T que moins dlur siers G aceivivasions poscales gl soat fenore

SECYACE 8¢ SOrL QUInAnCees e v d svsibme conorabl &ve ie principe des berfoations.

fddopte

e svsbme e oomatie fe) gee propasé par e Consed Cexplairation poste’e cang Je
Congrés-Loe 28,

chaige
16 Consedl J adrinisteztian, It Consed daegoization gostale et 1e Barez intesastiong, chacn e

te c e comoeme, de prendce s disposiers nénessaes pour la mise e ap
“Leuveal SySieme de compradiite des coupons-Epanst IFEIAUSMALY, ROAITieL:

- pebvcirles exédins néressaires au budget de 1zion;

- figerla valeur du coupon-réganse uenations &- raodifier ea conséquence les disposicons
retireatzs du Regement dz [a poste aux feties:

- diver 33 pérode veansimaire nétessaire poxr Cane! du sestbme actuel e cemabiie des
COS0M5-TER0SE TIBmAtionaLy;

~ coneeess T couvele fammmale Cu coupan-tepanse nematisnal

- e en place le dispositl itessalee 4 Ja rise en tevre A nousezy SyEteme £ (ompla-
Oilité ces cauputs-réponse iteratonauy;

- enahuer le rowseau systEme et le cas échéar:, fzire rapmon 2u prochain Condrts,

[Prosesitien 0235, Cormissioa 4, Bt stance)

— 115 —



30-9-2002

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

Serie generale - n. 229

{ Résolution  46/1999

Frais termunaus

Le Corgets,

presaat ele

Ses ewces de grarde penée sur s aspeels strrigiues, Aonomigues el spémicones ¢y
sysiéme de frais termina effevzates g2 % Consel dnplatation. cestai e e du Congrés de
Beiing,

censisfrant
que tes etuces Cevraient & Taveaiy e conduites o'woe mantére cblés et effivace, sufvart des
objectils claiserent défais,

earsidérant e oatee
Cag ies problemes assocEs 2 13 imundration des services rerdus gar jes adminisieaiors is-
tales de desiinader. figarent pamiles pracipales présceugatans de [Vaor,

eonvaiacy

que 123 zelarions imedciires eates Jos acministratiacs postaes exofdisies et les asmirsirations

ostaies Gestinataires aevraieat éGe andées sur des e ecoanminees qui teanent comple
g seudeet des objeecif fixés en matiére de eéfécence aux coits et any senvices rendus, mais
auss: de envirarecies: G lequel es pastes opbrent, parcouieremect av regard du degre ce
-ibéralisafion du marché et e liatensité de 1a voncurence,

cansidrant

- tue le Congeés de Washingion 1669 & adupt? 1o icipe selon Jequel les critéres éeang-
mifpaes & empleyer pour les éekanges a5 plus Tnoortants devraient ter corapie du lien
eiice Je coat e 1a distribution el Je normbre f'ersois distrbags,

- que e Congrés Ce Séoul 1994 2 adopté le priceipe seien Jequet e reemboursement ces fais
terminautt cEJals e cocmer en nombre devealt Eie plus spécifiguerent 5 s coils o
ame tarfs intérieurs de [acministrauos posials da pavs distiburen,

- Quiles orkres énororugues deeralent également tenir come:

* s depemsts encourves par les adminisicatens postales des pays en déveioppentent
pour Eever la quainé de service génfrale dut céseau inkemeicral;

v thecaeactées abordatie du service urtversel:
v celefficience éoonaicas des senices ce distihetion offcs:
« des Fais explovtation afficercs & Tutiisation G svstémes stadstioues et compialies:

- cue Ten note cass Ta brochure Poste 305 les prévisioas Subvantes en 8 qui coreerae
L2t de La concurzense sur 1 poste:
+ Lz par- Gu marche ges commuticatiens Ceterue par Lz courrier phvsique diminusra de
25,
* Jagan duniasend de courrier phisique déteree par [a goste diinueea de 5,7 dicia
200
= qul et essentiel dameliozer 13 qualité de seeviee 2uss: Biea gou: conserver Ja part gy
“archié postal que pour fouradr un service wriverse] fatle
- cue les principes Ce IOrgazisation moadiale du commesce de 1a nation [a plus faveriséen ot
G vraitement national, aiast que dautees régles régissat La concurrence, infuecont Sre-

e, sur Téabiissement de sysibmes de freis terminget el ronont i%icte 2 Czpplinaiian ¢
dispasitions destinees & car3atize ' repostage:

- e comple teo des exigenoes écansimiques, commerciaes ef réemeataieg guevelles
it sesfoe e systbme e frai termicsu, les damades o1 ies eCiacss smypovees pour
elabocer wn svstioe e frajs termimmuy coiveat e viribées & arsoarenes

- que & ondeie Cetaces Eroncmiques ecgs [afetaton setie 0 ressousoes unes et
fioaneizres que Jes Pays-merdares # e Bureau intematianal e ce
aEery ser cials, les dedes sognevsement plandiés, Jes wéd
approuves &2 grialable et fes résallats exploites dans le bt préva,

ENZAERT CUE § leg
WiRE ez ¢

charge

be Consed Caristration, er Hisar avee | Equipe spéciae u Consed Seionzion prstale

g Qeleitaer les taches subvantes cans Je cadre du ot 320 e Lo Sirwdgie nostels é
aijag

- lf:

entifer Tes evigeees rédementaires & cefes de TONC g spoiuensierr au
Systeme de bas terminduy:

- sty Ros prnctoes ces sysleewes de compnsation agpagues dens Cruires pig
SIS IMeriationges ol dom [y coonaiseancs SOOITS e instrctive pahrlem
Diissement db Capositiers éguitables en matm de frais feminauy,

b de mentre en place ane Squine spéoiae chargée Faccomati e travad svvar

- Canspeadre de peint 31 dp s Suatége postale d2 3eflar

+ détermier quelles Conabes verdides les admiistecions osiaes paurraizat e
prineipe formir B serient atiles pour les wdes s tes s temmingu,
ngiament pour TEtablissement d'ur tawx mover: sroadial e de taux rapres 2
chaque pays;

+ ésemier dang queles rorcitions b foumitire 4e oS doncées ponr dtre
obligaaire;

v déterminer quelles seraient les amoriiés pproarides pour Jz vichcation o
terificaren des donnees:

+ établir le cas echeant, Tes cbligations en matiéce de eonfideatislice ds donnges:

+ drudier Ja mandére dant les dorades éoanomiouzs el eariercies powvant £
chueriues e squrces exiérures, raconues & ctelle internerionele, powrraient
fre ulistes:

* approwve; les méthedes wises au point pas le CEP pour ver les tauwt ou adagter
128 Taus en viouews,

- G lecacse du pob: 5.2.0 de a Suwaégie posvale de Beling:

v détenniver & et Cans quelle mesure s memwhres deveent éire Lés par les
resultars céeadan ds Lemgloi des methodss approuvées o présiane;

' Emedtse e recommendation 4 t2 Sujet
e
‘e Consel deyploitation postele de former ung Equige seéciale, cul enda égalermest campre au
Consel dadministration, charge ¢ aceomplir [es thehes suivanes:
3 dansk casre dupoint 3.4.0 e fa Sz eglepc\slsledeBa'mi

- mettre au point d=s maéthodes cemmarbies avec les princives £ablis er le Cnsel
( adminiStration, €1 visari: un vsage cotimes des ressoutes Fumaines &l Cnanciéres
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t)

egloyees Jas oS membres 9e IRanice spévale. Tes Vavsmembies Suomissam ges
conrées pour 12s besoins des tues et 2 Guesit ineraticns!

Chlertiigr 2 rapgoe enistant entre des ars itériewcs et 1aS ool de chacue adny
isiratia 82 pas industrialiss a7 ¢ érablic a hoame groportion des taedfk et ly benre
COMpOSIEN, ces taux & appliguer pos te ehoursemen: des ris teinauy din
chague administration ce peys ndusidaist;

travaille. 2r: 13501 v i@ Crouge daction pous 2 déselappemect oestal, 4 Veéry-
tior. ot 9]e cammun Saz mergiale- JPU visal & eontevair of 4 mettes en place
0 SR cecraliet it compradife analvtique 4 Dusage ces adrunisiations pos-
(22 025 JaY3 N GRVEICRLEMELT POUVANL ENGaer 8 TESIOLIIES [ACESSaTeS ghur
adlopter et eoatinter d'allise: ur systéme de o2 e

recueilir des Coanges ot er, efizetuer [acalyse aln de céteriter ks sépeccussions
{163 CRIGETIENIS §107 183 Apéraaurs & sur s chens:

dans e cadre G ptics 3.2.0de la Suziege postee de Beifng

déreriner les amelracions 4 anpover aw systbre actuel en e ce saisfzive e
225008 0 Ciarché e Ges Pavs-memdies;

oftermiirie Ies £0RCEang & resoecter pour Al Ui Sysieme de TS terminzay qui
BrELIE el GO Ios cols progees 4 hacue javs:

Carceraiz e Tiedlenr syscbme en essavam 4t Je fonder 2 s pessitle sur s oot
£ IERANE COMmNE C65 critées enuameses Cars les sonsidéean's de cete ssmitiat ot
g tyavad efeciud pour Tétatlisserment daucres arrangeraeras runclatérau et -
(éray €1 e e Cbgletieat des feis lervinac

étaniir 3 celendrier ce zastion pour fa rise en apalication don b sysitme, e
efvisegeact o possiuiid ce fire commencer cettz péicte de hansiton pendan: e
cyoke quinguennal qui suiera le Congris ce Beifing ovr cercains pays frcusteialisés:

étadlir £ici 3 2002 wne formule e conwersica Ces (arils intéiess ou des ealts e
adominisiraciors postas en taux ce frais temminauy poetr 185 pays iustrialisds:

cetermingr 41ics & 2002 Je o les pauseertages Gy Ses -anfs invérieurs cus ies pays
mCusirialisgs Cerent appiiguer pour les années 2004 ef 200, teaant oepe de Ja
arande divergerce eatie fes tanfe au éta et les <arife convrertizox dars les pvs
pgastriglises,

elaborer des aropositions visast £ compenser les administzating postaies paus les
cots suprlémerizizes quelles encourent lers de Ja Cistribution Jemwis express,
rECOMmaaes e aves valeu: Géclarée:

dans le cadre du paint 3.3.0 ge la Stratégie posteue e Befjing. concevsir des sstmes
SAUSTYIES. COpIalies e eofratiarels propues & Averiser des amelicrations cu sistére
die frass termizacat sur les plars Soororique ef comuercial

dlans ie cadse du point 2.4.0 de la Straegiz sestale de Seffirg

ooy des zzccnuangations visar: & incorporer G Je systérme de frais remminau
des boifications Snarcibres incitet & améliorer 1a quaité de service ¢! prenan 4k
culieserrent en considération {zmelioration de L2 aalit de sexvies dacs ke Javs en
developoemec

travalle: e liaison aver les équipes de UPL et JTFC cedifes & [a quaict de semice
alir: de détermines losols de Tétatlisserert fus Systére de mesuie evacte de a
qualité de J2 distritvarion ef oeer ui calencrier réaliste duar ce travall

conceyOir wte procédure pratique permettzat de lier Jes taux e ais tecnivan & b
guualit e sevice e écable un plar: de mise en ceuve Ce celte piocédure, e eonfor-
it aveg es eanidifions de chag.ie acmivistiatiod postle:

e aigal 2000, e wnact oomel Ge 3
iCIPErnT, (s ohizots en matiee do quaies de sanviee,

£ ied lizng aver fes e g 4 el

d'3valatior
£3 2nfes 20 o
72 base du systéee

Procositons 20 G.10/Rev 1, 20, 040, 0. 047 2020 048 Comurissiar 4, & sémee!

Résolution C 47,1999

Coocept et plan d'action applicahles ay codage postal iateroationl ef 4 2 transmussion
('images

Le Langres,

TInas 107

1 coroept et G Facior apcticadles a eodage posal bterneticnal € 8 2 rarsmissioy

dazes enposés e e Congets-Dioc 76 £ Conges 4 eifg,

HEIL NS

doyfait que s Gimimsrasiens poscaes veisero Ce olus en plus ECIETTEN deS mAchizes ef
des dpuipemerss Leeaiues 1ous ie o du oourcy ivzmauona) 2 ooer 1o qualiié e
samvics e G réduire e cotis de aiemery.

sachan:

- owecnelement an cetan acrre de postes se Sn pas ex mesare dewploier b fagen
fert de rxctemen: du courier intemenions fzute dua cezeet et
Tl 28 e earee de codage o e ransmission dimages:

gimale leur éguice
JHar action coee

E3EI0

- cufhest nécessaie dapabiouer un conces o un plan daction dan3 e Comaine paur fve-
siser ['ntereperaniitd du résean posta. eemationel, de eanite 4 =Epancre 4 Latterce en
Matiere de qualte de senvice, '

raragienl

Ala s,

- s avaniages poreatiels d s mise en e aa rareegt et €ur Slan Cecter apoloables
2 (0CaEE TUETIACCOR. €1 A T anscission (images en (exines de ualié ce senvice et ce

TN

- Ces rscues et Ges frais que pewrees enopary e partiouler 185 pays cui ervisagen (e

Cabrir SCus e 17 Squigemert. G2 LCalETenl AUOMALsE dn cowrier & cet equiperent

arest pas ompatie et wa conesgt et ur plan daction en matlere Ce codag? des erveis &1
§ ST UeATEL SGrS,

o tramsrissica $irags

nolar _

- quete Groipe noemail ecimie & 06 i Ces £0MES G poviaiest elre utlisees dour
e zodage 1 courrier ivemational

- que e Reglement de a osce cux luues prevoit oees el €452 de reserver au versn ée [emved
e ¢homp spéciique pourle eoags conbre 2 domee 528

« les pangres acoamgts Par ies posies dans Ja mise en place dequipemens g8 1A quromatise
Eox cowmier g% d2 LAAISITSsion Cumages:
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- Tieérdt gee maadksreat a5 [rumissewrs déquivement pous ute eion contce dars Je
EOMAIE CORCEME,

Gécde

- Qe Tt of s acmindeinations posiales daivent provauso e ceace3: 2t Lo o §action
apyiicables a1 tocage €2 courier ntemaional v 2 1; trarsmsson dages. el sncourager
DOIZILIVE. 13 pCursuies ce Jaur i au point et len: perfersioarement

- gt esi nécessaire de [aire des iests el 'élaorer des riorsmes en 2 matce,
e

(25 adniristrations pestaes &

- conribuer actvestens 4 la deinition defnive ¢ )2 rédlisation, s convept & dun n
dacten agplicables au eocase du covrrer miemationd o1 & Ia “arsssier, digages, en
darcar: présente 3 bsprit i néeessitd dassurer eur inferpéogdilit et lews harmonisation:

- assuier Jes CBRris, e Turissurs GRquiperie: 0stal £ 65 SuleS sares contenées §
rette Ealisatian, '

i Csiarment

28 adminisizazons posiales, en parcoaier cefes oL clisesi des écuipements de trgement
guiernatiet d sourmier, dudec les pavs qui 2ovisagent ce 8¢ Coter e o2 byae de fechuioue 3
Gétenmizer eurs besoing en temgs utile,

chare

le Consel. Jadministraiioe, ie Consed dexploiation postale e-ie Buseav inferrioral ce sufvee o
denicqurager, chacun dans oo domaine de cométerce, i Fisbaraton et Tapaiieaon de toutes les
Teesies DECSSANES [0 IEe €1 (eavce an plan Cacien en matibze de codage pasial inter-
naiiota &5 de seansouissicr. dicaages, auss: ien dans fes gays Shveloppés que dans Jes el
dEvelopgerent.

Progosition 037, Comntission b, 3 séanee)

Résolution C 45/1999

Convention concensant Je ibelé des adresses de courdier électronique avant le sigas 2

Le Congrés,

TeRCrastant
~ i probapilieé de Tespici acery, dans Tavenly, du coumer éleetronique camame move ce
copmmication;

- les avantages que pout o Temgied de co mever de comemunication entre ‘s admis-
tratons postales,

charge

e Consed dexpoizanor posiale:

- e confimer L2 2feesaité Qe eawention congermant 2 el ces adresses de courer
ERUUOLALE Ces WEES pestzles. v oamprs Ces Dursaut ZEhange et progcser e ton
VeI 2 s &XEQUET o Prengnt en compie Les ConSiSeratins SV, 08 gt e
AUiE ingde pEIinerie:

o s ooz

v graniages dadopler ue oopventern G Srantie, telle ue la oo
G TONL emplavée par les ez déchards,
+ ciratied Ce s e scriustaions posteies & acegier celte rowrelis carventen,
aver Vassistanee de {12 i nécessaice;
- (exazzner er Faparnuer S propasiURLs G2 o SRS, ¢4 S & ler eeen ua
CAractEe S LIRnie;

- fesrene des rocosiions spgrionites au Conseld deilamaton pesize, 5 el

EERSETE

[Progosivon 20 033 Rev 1, Cocimission £ 3 séance]

Résolution € 49,1395

Applicatioa de Yartiele 43 de la Convention -Dépdt & [cranger d'envois de la poste aw
lettres. et défioition du terme vexpéditeurs

L Congrés,

s¢ rénant
aun Cispositions Ce larsce 3 de fa Corvention, cancernaat e CEpOL & leteanger Zenvas o2 1a
30812 aut Jellres,

easidéraat _
lps arsslemes Cordre juridigue dcoular: de Tappicaton ces disgsitfs prévas dars ot amic
suleés par le Bureay eational,

COMSEERLE

e Y reessite déliminer toe Deeiiade qui pourvas menacer & eontieue Ges echanges
st A veRu intermztoral, garte inégrante de Ta noton de serviey waiversel, Jud £57 22
sier anguizie des Actes e 1lnier,

(Erant Sempe ‘ .
e la volonif exprims2 par e Congrbs g2 Séoud, qui a renid fe [ondement éooanmiciie Jes
Eispesiriors de Paicle 43,

charge

Iz Congel d adminidtratior:
- densemer wme Srace gour cianfier 3 rotion que eLIUNE 1t (e xgeciieue: Burant 3
Jarticle £3, el TOMATINCH? 61 (8 Jic congecne: _
3l e par voie @eclrozique ce données pour produle des s Ce counter €1
ncmbee: '
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5 = phésoméne i la montiaisatcs Ges emieprises Cui gistribuent du coumer au
rivedy regionl

- (Erudier 008 tes asperts G reaesiage non pavsicus et de faire Ces reorzadations 3 e
sujer, en TERET! CORBTE C8s fARIerts QUi TSRt enlrs €23 aspents er 12 de4nilion d renre
xpidiiens

- decauer toue mechcedon fertuell  apporer & At 434, tampte tenu des changs-
STEN:S FEUES GANS £ N0vea syme de frais temina.y e ce gl cenceme [e oourmier e
ncnbie visé pa Lartele en quesuor.

Progositist 20. 0.3, Commissiar 4. 7t séance?

Résolutioa C 5071993

Introduction et extensiod du service des colis postaus

Le Congée,

HEEAEN
des résala vde efiectafe per le Congell Sexpinitation postele &0 evétution de i esciation
£ 20y Cangres g Seoul 1964,

i
que. Ezpeés les résultais Ce [Enuce, 11 des 199 Payamehes Ce [Union passarest ges 12
service des colis postale £ edfarElE aver Jes disoesiions introduZes dzns lz Canvertipn ce
Geijing,

LN
e Ja négessils Ce citer un servie universel Ges cols postauy,

sengupelie

son Sovitation Uy sdmiaistradors 426 Pays-membres corgeraes 4 inuraduine oo sendee Cans
Iz efarges Mipmatnta,

thorge

ie Buzeay internationa Ce cortinuer e aclvitds erieprises SR & Ja (Eeniition préciée £
gAcoeragealt fes Facs-remores en oneston 4 assurer T sewice des colis postaux seien les
sdispasitions Egurant dars & CanveriZor ce Bejing,

(Proposition 20. 0.6, Comerisslar. 4, 7 séanee)

Résaiutioe € 51,1999

Lépislation nationale & [appui de la séourité postale

Le Comgzts,

sa0nar

e, poar amoehiarer & Gualite do Service postal, Saranie ure protean d6s recees & canlitrer
& Conter e 2 J0Sle une iage Josicve. les adminisinanions sestdes atven: ome vapabies &
ST A SEne e lovss aetvicés, dans 1ows s Seoecs,

sEomnissan:

- limgortang 2 Ja préeation des 4mmazes toraOee's QUS SRUVET CAUSET QLK CerSCATES

tes Dashandises dangereuses conrayes dass des ervois postaLy;

= Tavoessite derpiener s sols o s pertes e conerier con’é 413 poste par v e

- lpneEace powr e lminiscatans poves denpecher i penes f recettes of e
Tieng:

- lingorance, s6US Langls Social €2 conrrencie, fe conserer L canlanie 3 L hertéle 3

gard ez pnsiz.

paald

e peiseLe e
lamépessice Je riserver 'a counlilé e teants des services postauy,

resicérant

Ja wlfrabiE des SestEmes postawe nfiongs € Mlematorank e & Ces actes delicusm
£Cene es spaliecions, vals, cambioiages, agressions 8 smp.avés, fraudes, trafie ée Cogue, 96
rodrapiiie ef 217t delis conmees,

sachart

Lt £ 0L OOCR (83 ACUVIIES Crimimeles tamrists gy CEpens SEs Services posiau gt des
conaissancss el Ces oualliations sofcislistes e que Tes ressources disparibles pour camsbatire
083 ACTEES 3021 CEtees,

asaelie

les pouvermemets d: Pays-memires & exder et & adepier €8 1is 65 S sgements posare el 4
prerilre des mesuzes desiinges spécfinuement A garantr Vimégite et l2 sfeurvé g cowier angi
Que Ta qualté de senvice 1 2 séourté des sendces pos-ie daas le mance entier, et & doter les
aCTiiSTeariors pestes 85 souvcirs Récessaves, conlomérent & k2 lpszdon nationdle, pous
réagir de fageo sporeanige e cas deraleitation Sauduieuse u résea pastal

fnle fismmeny

I acrairistraions posiales:

- adopler wak STAEgE en MR Ce scustd B tous oS vesn ge [evaleiiaton posate,
alirs Cemzieer que des ciears et ces emplavés de fa rosie, 2150 que tules Jes personnes
steeugent du trsaoct du ccarcer, e subissent de domurases corjorels, de gea
iniggeice et b seouriié ces Gépdties, davgrenter 13 compbuuvied de 12 sesie et de rebause
SEr 501 ¥1Lage 2 e du pubii

- oréer, qu s des postes, das services de séouri permanznts Sootupant de garantir 'z
séeurite, d corcuie des engadtes el ge prendre des mesuces peéventives i ce donne:
confiance alégare du semice postal
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- A conferer & o8 senvices dz sfoucis postals sufisamrent de poels pour quils puisseat
conduire Ges activies servant & proteger 14 posie;

-4 encouzager davies services de sfourté maticaauy & EaRr of & senforner fEnoies
eLai0us gver CELX Ges sAmCnistratiors postaes:
- e en place ¢t A intersiler e Smite coopératen ever les nsarces natongies

comgéteates, 4l g condane: es 2oliiies ex malite de sécunté & Con amelirer Te%-
carit,

chage
les organes permanents ce Mlnicn denovurager les iritatives iniemaricrieles lifes ame Lo,

RGETeLs et mestrzs Yl est propest aux GOUVEMETEMS el dux alniusleanns pOslzes Ces
Fais-memines facoyer,

(Praposicico 042/Rev 1, Corrrdssion 6. e séance]

Résolution C 52/1399

Future organisation des aetivités télématiques

Le Congres

rapaelant
& réseluton C 27 do Congets ce Séoul, corcernant les activités de (Urien Jans Te otzne dos
écharges £ de 19954 1899,

teranl COLyte -
(u rapport du Canse Cexgicitalion pastele concermant les activies erireprises au seia e 1170
dans le demaite de |a téémarique (Congrée-Dee 23]

coascient
te Iimportance strafgigue du argel télématique ge 1UPU powr fousJes Paysmembres de
[mian,

prERaz: a0

g e Cooperative ‘flémaique a £1€ érablie au sein du CED, dont 1a aison d'tee est e créer s
Synergies enee les postes ot ce stmuier ¥ déveicopement du service pstal grice 4 Templai ¢e
iecknclogies modemes,

considezant
le riombre imgcrzant dopétatewr

Saver |e nives Oe aalité du service nosta) mondied 0 & facliter oxgersion ées senioes sy
s ot le Jameemers de noavesun services.

chape

fa Covpfrative (8lémziicue, sos 12 supervision du CEP, de:

- pende e0 Coage bues s questons do.r straigpe, apéceornel, erinigue ol
eomenuigae s & iz tdmanque, puisquele 3 le pouveir 2 s des mevmoan
dans e comaine ¢ 82 2 mudkler, s gt d #1231 s nozmes €axgo

% gerivines teifratires,

- pedencer waTapgert anre. 2 CEP e au CA. sgon les Deseits,

Lharge en puire

nrechan Cangrés AL Sujet de VEERCTRL g8 aetutds

i CEP de préserier o %R a2 3
LE6TAL s e C8 ur Anarcemesy,

donue nstraction

au Buean bitemationz:
. de ranzen e Centes e eehoclagies ocstales dans sa mission de srestarzis: fe senviees,
ant la resparsablize de mevire g1 teuvre 8 STralégies AnPIILvEES Lar 1e Comgs el garla
"opem'e télématioue dans s domedes 1 fmatinue et faehncliginne

-/ de eorznver de promsuvoi: les aefvités ce la Coopérative 1€émery {d'enccurage: lgg

opéeatenrs ostant & v adbérer et & conishuer activeraers & ses actiié

Proposition 048/Rev 1, Commission b, 3¢ e2ance]

Résoiution C 33/1098

Codes des hureaur d'échange sur les formules C 31, CX 32, CY 37, CH 38, C¥ 41, CP 86,
(P87 et (PS8

i¢ Congris,

"ELant comple .

62 Tl goeru Ces ransrissions BD) et de 22 plus grande exectuace Gl cersvinise agr-

Ch Jes informations sormalisées de UFC ireluses dans les messages,

onsciral

§ Tstaiat ui oot adhért de ben 9ré i Copécatve télématicae,

RLAREISsA
les accomplissements réalisés &.ce icur par 2 Coupératve (élematioue el les effonts quill: a
deplovés goar ameisrer el développer It service pestal (Congres-Do 76

Convainey

que ka Cospérative teléfiatiue ra teut en sor, pavsolr pour accélérer considératiement fadop-
ton e systémes tE¥matiques et d'autees techainues propres & amelioeer Jes communicatiens
eniee les posies, 4 réduire |e fossé secaclogique eatee elles ef d'aulres acteurs sur Jb marché, &

o s trarsmissions EDL urlisant Ies coes des buresng dchangs son plus evactss dans Fndie
catien s bureaux & destinasion et Corgine (e ies doCuMents S17 SUPERSE pagier

lenant Comyte

3 &, que Ja peosibile dinserie les noms de lovalés sur les Sorterean de Hie'son des exxvoie
A21a posie aux lptnes et des calis pet vendre ciffide Ja mise &0 ¢2r regsdance ces miprmaticns
Jes messages EDI avee les bordereson de Hvreison des epvods de 1a poste aux leitres et €65 el
EPLFODLES,
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e Consef, d'exploizadsd pestale cétudier 1 ossibilité Culiser, nour ienter les buseauy
carigmne £ de destivarion sur les forewes €N 31, CN 32 CN 37, CN38.CY &2 (R 3R CP ST 1
(P £8, Ies codes des ereans Jechangs tadlis Cans la rorme 55-3 du Revuel de marmes oot
ciques de LR e dacepter extte meswre s ede e agpiopsite. '

(*roposition: 20, G.17/Rev -, Corymissior, 8, ¥ séauee)

Détision C 54/1999

Approbation du Rappart sur lensemble de lactivité du Conseil d'exlotation postale 1994-
1999

Le Congres
aéside

draprouver te Rapport sur lensermble de Factivid du Corsed Fexpluitarion postare 10041360,

iCongzbs-Joc 15, o séancs aiéniére]

Décision € 55/1959

Appeobation du Rapport du Dicectenr pénéral du Bureay interational 1994-1999 .

Le Congres
aécide

dagprouver Je Rappert Cu Dizectenr général du Buceau inemmarional 1994-1993,

(Cangees-Dee 19, B séatoe pigvaee;

Déciston € 56/1989

Election du Directewr généal et du Vice-Dicecteur géoéral du Bureau international de
Iinion postale nniverselle

Le Congés,

Vi
Particle 109, § 1, u Regement général.

W Taemas B Leavey gl

D oan pasrs An Tieanean
e u A DOEE CF Limn
DUAMEITA.

e aaikaban Yegn, Min o Maess] gy anars Ap 1 Eea e R
N Soussibahon Mazu (Rép du Corgel u prste de Vi Doy gin

HEmEig,

r— Lataion Arapd 274t aa Tersagdae B0
L3 arfsente Jemston arend el e e ianier 2300,

t-0ck 34, Gt séanee plinitee)

Réselution C 57,1999

Période concernée par les devisicas finareiéres prises par e Cargrés de Beiing

fan enendy

gz loge

g3 jEssurees

pestzie e i syl priade 2U00-2004,

E
vie le povies 2 budget o Fannde 200 & 56 £ scurnis & Js sessinn do Cor
gt de vrer 1983, avane que b ragramns & Judge: eomasaoasant seit disgeritle,
bl A

2o metree I & o0 110007 en-aseurant gue fes périedes SIACETIERS AT e Cecisions
car e Corgrés soiert dordnavant @igidss sur celies COUNETTES vy .es plons s

Ll

By (R

Lii ML

decie

e e s2gimme Mmantier Ce Befjing couvea Js géviede deegevtion da B

e Sa08 ChngeTaers e ugget Je Taande 2000 aé en [
{5 e roracibliton corRspenCasies.

da-0ige 25, Coramission 2, 2* sarce!
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Résolution C 58/193%

Introduction d'un cycte budgétaire biensal A partir de I'2anée 2001

Le Congrés,

F enand
fe chagitre i G Repoont s Dizecttur ginmal sur los fmances e 1nion (Congris-Dec 21,

oansibren

JLe ]au lait. anmete hudghiaina accuete eonstitue un cade oo ;

s Ja0s te Plan straidgique 2 1nier

rigde sour legerys
4TI q1_ EJ?, .I‘EJ.[[ ﬁf‘c Eh"

6 aiTi

IR
e ‘ru‘es ’:P< aque< m"‘uLL_ars spbriziistes du svatdre dos Malons Uniss o itied

g oyt udghaire Teral & et calamds 2001

(=

g ie Burean fxtermsdor

s mc%sa:% &l ’xealmm Liracizisr o1 aux Rege

Ter Taq pap st “C"

LLed L

T de grier e Verozens exténewr defertuer un nombre satisiisant dz véfica‘icos inesmé-

digirs,

£ e cherger le Consed ¢a6ministracin 3er 2 compatbiitd de Vevarmive nancier bisg-
na aver Te cyrle Gu Plan svadoicys & de DrESPET W12 FPISIIED ¥ MRS dui prachan
Congrds.

lwrfrzs-Dcu 20, Comrssior 2, 2 séancs]

Résalution C 39/19%9

Firation des Lmites des dépenses par le Congrés

Le Congsds,

ayant axariad
tz chagilre I dn Rapaost du Dizecteur général sur s nances de 1Union (Congsts-Doc 20,

o _
e Uallcation as essoucees fmarires deit efieetuer sur L2 base du Programme ef budget
iS50 pg 3 St L’E]E postale e Bejing, qui cowre [a périede 2000-2004,

taasidésant

que Ta fixatinn es limites es dépenses our Jes ciaq années courrant 2 période 2000-2004, 3
iasérer & Farticls 195.] d Reglement géoéral. devrait $¢ baser sur les estimations qui font Logiet
dl Programone et budget,

ion Jure e s

P«qg‘—a e G0

R o VIR

T gigneal

o Commisstin 2,

Résobution C 671999

Constitation ¢un Grouge de plasificatioe stratégigue

';u ng'A\

<|‘i\'ﬂ'[

23 witpositians frésertes g7 le Coned

Eigier B [raleseus

"**'“a mendes G“: ies et Groges e giarilicad

Tdamentz estie s W
Uk C-nu-;e i p-.&m.mcn § 1280 st £ 2 lors G2 ¢hagee session
zenee fos Corsells. Sa tiche .rrd—fcrmcin pst iz eansaier iz A et e CEP ea mendre O
piam'ﬁ“ﬁun stra‘é" v eﬁe-: Jes sembres du Grouge aggiecinl cguhdement [y :'e
i v les rémieniadons et Jes £ usiemants qui

83 2 powveles & eacceprense E{.

£ envent €72 JbanCorates,

3 mpo:en-. 2 presem"-. . fsg pat, wse eclic
Sautre part, les radfs gous lescuels conzines

aecide en qulre

< gug e G799 es: comensé de gix memres, soif elng membres du L2281 (ing membres G
Cx :

- guele Groupe est raitache &u €27,

- e Jes gas g Tt ot de candidaee pour ce Groge Coive eagater & Bsioner des
nerscmees DTN Gans les gracd docmaines ﬂ&{‘L- decoulanl 3z abjecuis e

- Gedor, ¢ posséder e exgérience pravgae eo ptine g planiieanin;

o e e Pavsemenbees de Geouss sont éésigeds lors di Cengids, par chacun des de
Cansells revvsliemant élus, & [ecasinn e leus Séaroe consCuute;

- gue s Consells laisers ax Grage 1oty I 2oerté dorganiser ses ez i e desigrer
Iu-mme san Présiders part ses Tochres.

- tuele Groupe saumes ses vepports aux ek Consells.

it 16, - Corm
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Résolution C 51/1999

Etude concernant Vévnlution de la gamme de produits proposée par les almigistrations
postales dass fe moade entier

Lz Congrba,

enscent

- lu gy omaee creissar dentenrises e de paro s, GRS C6 13 neste, ¢ lour-
1Rt v278 Qatioes Gypes 2o services pous la tansiTission de levr coursier et gue {wlisgtion
antre o8 oes senices il consichratioment sur les receites o a garume  produits dzs
3emvices pL‘S[aU;\ {radiennels:

ieg 0. demande des clisnts e faver &e services e Jinfoe
03 G2 PETR0EIY 90 J2 IALSSsien du thuwcrier,

- g2 les progris L°c‘1vn]nﬂl
mations favesisen

Hiéra
Aeralisaie des martids Jostaa pannut Gantle monds e Iz Cevelargement rapice e
services de couctier Ce remglacemecs ord 28 ncicenoes coasidénaties sar los serviees postauy

ragisomnels er qu et nboessaie de sfagiy 2 crdant de nouvezte secteues dariig,

e

® Jurea interradaral de racaedi dodibemant des infrmariens congemanT

2 Totiisaten de moyens e rempacerment pour 1a Tansrission du courrie: of s incidences
Gz £25 C10¥20s S 1A Jeaume e eyl des senices Jesia exiants

P e mauverdx secteurs JEotvitd des adminisirations posidies ainsi cue e inaties e
]IFUELa a favenr Ge roveany it s ¢! serviens, v ool pris ek Ol 'mipan FUANRAR
U £ S8 ATOIIPUS.

[ 'oucs tion (26, Coramission 7, 2 séaree)

Décision € 6211999

Pybtication du Vocabulaire polygiotte du service postal interoational arec des définitions
des termes en francais et en anglais

Le Cangrés,

consigérat :
iemporrance er [utlig de Je publicaiinn Ge $UPU orabulaire pelyglotte Cu sendes gosal inter-
rgsiorial, G enndieat fES L6TmeS e e £XRSSibNS CONRITEN Les servines posiay,

Lo
que ¢ Congeds 2 Seoul 1464 2 adopté
interatianat & JUPY,

langais comee dewdbe angue g e du Buredu

res & r-r.‘.r- Apne

S e BT o MR TR TaR TR A0

raliEs & Seaueoty Cadmiisraions posiales 3 uilisen fangas

horge
23 “-““::atianalerh[}m_. :
jour < Vooabuiaie palvgoce & e s SL.:“ M,

™ anglals Cans 2 prochaine versica €

Prostsiticn 038, Commrssion 7. Srzessinn

FRuh

Résaiunoc ¢ 631365

Plas d'action priccitaire souz fe développement de I3 philatéle

e Congres,

$ETERETANL

- el a ﬂn.u u...5
LMY ]:Iun‘...L' i
tionter fes penbis- LLEE

: ~*4T'[ EEI"CmT: gt F'rlﬂ.‘]&!l’f: & Cc“[éd’ ]3I‘Lu 2

105 p3\1we< pour le Cévelogpeent e ohiagi €0 perenanal izage
e g CCTIIGE § S reafier £ B8 ACTTUEULS FISAS € I [AMMiES Tprs:
gt ¢ seoeur philandiove, nsi ou'd 19 STt qug PrObLE & pArICoation sugplé-

meataize &r grouee o2 cisnis e,

EnEl mmp[e
Ce la missior de Uricn 2 ges Ty
£ & Vardele premier £k fa Corst

{8 ez Jourset, tels cu'ls sont eeubmes s le rdaminse

[onsaAtan:

- quela shilaée consde wne Jerte impertante des activies Ceaa poste of quel apaece
0z scutien &pgrEciadie & .2 pogte of &n ur\'tlc-ppement 20512 £ GAére;

- que les tirhees-postz ef les prodity platEigues postauy cominuent ¢ reqiseater ure
souree 2 revenss sorsideratles oot 2 poste, tant lersquils sod "T.Lqeqatec “rs nor-
rales Jaffarchissement postal que dens 4 biat commenci2 et phdadiove:

- el u‘n’b*e<-p05ie coment ¢ Serviea postal une friage €8 Targe spécdigue quile gis-
tingae des services G istributian du seeteur 9eive et quils contiauent de jouer wr rdle
grvine damBessadery pous image 'un veys el de son senvice posial, non seement sur
le pla rerional, Fais aussi sur i glan infernational

- que Futisaon setnee e krbees post e tant quoutl de markeng par le sectewr prie,
rotammeal sar des entreprises (e marketing diveet, apgorte & Ja gromater, ¢ seniee
postal des avantages supplémentaires,

123 —



30-9-2002

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

Serie generale - n. 229

chrge

{e Corsel dexpleitaton pestals de:
- recsnstiner IAssacizion monsiale gk e Géveicopement te la philaici (0%

- cogtiner dappuyer ies acivies de [Association mandice pour e Chedppenent & O
prilaélie, qus ont geur fndement les siratégies el odjectifs suivgs:

d  fzalissement Cure struce e esion amelorts poar A2

W aromoon el uldisation du Guide Ce développement de a phiatdiie

o condue dacives syériales destinges 3 proraourcis e} A Céveleroer 13 shilatelie:
& recherche de fonds e faveur du cewloppement de Ja phissdde:

- weilier & ce que soient &loudes des essouites umeines of Sraneieres sulisantes pour
apuver i déveivapemen ¢ Ja piatelie,

imoite maamment

ie5 admirdscaiors postales des Pavemenmbres de FURC:

¢ Rssociarin anciale po e déveiapoerters de iz hlaidlie & 5

- Egpguver lss actiites 6
paitiper au deseloppament e Ja phiatdle:

- gesecder i pricrid ey develgpecien e Ia philaeflie comme Tayen Ce arsmotes ce
Pmage du serace oscal ot comume Foenr mpemianl e cévlepperen J ia Tosie €9

g,

{Peoposition 043, Comntissian 7, 2 séante]

Regommandation € 64/1999

Développement et approfondissement des actirieés de prometios de Ia cufture, de la phila
télie et des services postaux

& Congres,

consigérant

que Linion gostale uriversele 2 misien d favoriser Teaente et 12 communieatior entse les
reugles ainsi que % coupération in‘eratinnale dan: lgg Somaines evbiel, socte et eeonomigee
pc le bials des services posta,

tenant comate du fai

- que PUKESCO  po raison d'étze de favoriser lirstauration de Ia paie ¢f €2 la seevilté ea
pramoeant 4 collaboratior: entre s aations par feducaton 1a stieace 12 cultare:

- queTNESCO e aussi pour ure meileure comaissance muugle ente les peuples par
Tuzisalion Ces mayens e comenaricasion de masse, Ja dffusion ge la eulture et 1a caopé-
ratins inemationdle,

sachant

vt Ja Conveqtion sur les druits Ge Jenfarce est un instrument juridique de cazaclére infer-
national qui incorpore une grande vasété de drolls, ¢4 en particuder le coit au déveioppement
cultrel,

souliaran:

- quan i C son Bisteire 1%  senomphi Sversas aetas dans v seos, dsome e rore
teas Thamatoal de o :

et ortinemen: g

pisglaies a0 8 |
el NAS OO

LS VL B

- ue TAssoenin rondile paur le dvecggement Ce Js higee 1302 g 2oy v
orgarish de aumheeuses aotians destingas e dav ; '

dducatiza,

giltre e de |

Loranient
i Tz nérzssitd dacamiadic e

séaisatiyn de s chieetls eorrms,

Garaes st verser e

Slatins eote fps gt

repmmende

30 Durearinemetiona g2
TIRDEC AVl 03 0TS S ariif

oS,

dno A Fa—— s 1T TOTEO L 1PV TOTE S
28 02 oeopfiadian aver UNISID & TUNICER ain e

Se groraar. de I o, de g et v e ke

e

abina
[N 2¥

i

s sy Conesils A 2h0rer vne sirztdge maedisie d2 souien &

Féduezion ot fe pomenn culterelle, 20t

s ] Comedssion 7, 2eséanon!

[ie? e A5
wragasiion 043,

Résolutinn C 65/1499

Renforcement de la capacité de TTPU daas te doraaine d2 1a gestion des informations sur
les marchés postanz

¢ Congris,

Cegition Ge plus en plus ragide du seeteur posial, sur iss manhEs neistaws et intemationawy,
wee 13 livéralisation, 1a déeéglementation, Jes exigerces de olus s phus comylaxes de la chientéle
. le dévelopgement fe 2 caneurrenes 2as bous les domaines,

(LAl LOTRE

€2 la nécessité pour {TFL of ses membres de suivee e DesATerce o2 Ve B CRGAZETIRRE 301
SOURT ACIT par anteipation el réncrdre gg repiceent & aver divaniale Ce suplesse Ay
2ogenzes des mazehs ot auw hescing des clents, comee prév d2ns [a Steatigie postale e
Stiing,

rotant
el et nécessaire de recfrcer Ja capeci fu Bussaw miemeziong’ de IVFL en matibre Ce
gestion des informations sur les narchés postau,

costatant
Jes activités éfa entreprises pendans b2 périade 1965-1998 en vue d dévelogpemen: cu sysire
d'infyreaztion ée TUPU $ur les masthés postaus;
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TeCCAraissen! therge
les geancages dum tel sysiére pous (06S 65 anteuss Cu sedtear peste: e, 1 partieckier gour

I cds our elabocer &L matize e oravee s steatégies basées sur e Soane Rzt e
i "narcl*e mendia,

thge

- e Corsel dadmistraior dallover es fonds nécessaizes pou le ¢ore) eperers, le désinie-
el el 1a gestion e systeme dinformatian de LR sur les wacchés pastaur,

o

- le Corsel d‘i:ltp_]aiia-jcr; postee et le Burezy internzeional de peursusiee o proje aeur
SCALEYCle oL Qep.oyer ¢ sysieme Jlniermation sur s marchés pistaux: :

- 1 Bureay intermiationa;

& de prooeCer cguitreet 2 Vatalyse Oe Temvimnrenest, cu macehé ¢ G 2 copey
reree d2 Iz pesie pou: fa a:[;%etauCUPa;nsjqu'aIeusﬁrmme vl
erges spevals e drovessas e st e derisions dass Jes Comares sbgipe of
opéraertl

i r‘ercnm&e, et e aciier e Chuoiement e oo sy ans oS gimmsraers
astaes des Jays en déueinperent,

ca o n

Praposiion 098, Cammission 7, 2 séance;

Résaintion € 661999

Pian d'ation prioritaire pour le développement du marketiag dans les pays les moins expé-
simentés ea la matiere

le Cchg:és.

Ll
(évolutian de s e phes rapide cu secceur gostal dans de Toace encer, avet Ja mocdhalisation
et Ja Ebgraiication G secteur et aver des exieaces G olas er; phus compfees ce a cientile,

tonsicérat
Ia nécessité gour VP e ses membres Corienter leur oolzique e fanctior. du wacchs et ¢z
dlieeztle,

adtar-
tuL est vl de rendoreer les compéteanes o2 o savoin-ize des adrinistrations postales de tous
1es pavs ea dévelongerment sov: rendorees Tinfrastraciume wiverselle du marketing posial,

toasiatant

les actités dia eatepeises par o Consel dexplaitation postale duzant i psiade 1995199 er
iveu du Gévelappement du mcketing, aves fe contous des adminisiraons pasiales des pars
eielopoés exgérimentées dans % doraine concerat,

fetoanaissan: - .

les avantages de ek activltés stragiques de développerent past2, g proftent 3 toas les
atterrs du saeteur paqu £L QUi permettent, en particulier, & YUPU et & ses membres dars lewr
ensectble de réagir 1 $volitian du mazche et des exigences ce Ja clentéle,

-l Lonsel Tmocionadon posiae &) e Buneny e

g lewegares de cdelaprement fu mare

e

Ia st o e s gragrarimes 8

- zCorslCamiciaton sty

iy

2 daceoser & 08 pOOGRRTL Stragiye 1 feL g
2000200

sabrt 1t Cevelapraman G 2 de iy 520
iers o7 [z dévlagpemert G arieeteg o j.

- L Cansel &y J.F"ra'i'r :"Eﬂcu-fa‘le ;

;est et la gston

- @Sz DEtona g ',

¢lears F-'"'c-fs oy »nrm : l

penl

m

Papasition G35, Commission 7, e séanpe

Résolution C 671999

Emission d'ng timbre-goste universe]

Le Lingsts,

£argidérag:
Ot 0 iz vssin e Jlrien posiale wrversele, G Snt dnanids dap

¥ articie premier e 52 Corstivuion,

i gt

caﬂccjen‘
f2 gile Ennament:
erametion des seLveds prozale & nndatdiiques al

= IUPL e se queliee Simstinetioe. soesialisés des Radloes Ures, dans ia
el manicie

K

- du fat quie le ceeloppemert de ls phikeéle fuce 1r'.s::b‘erneru dars la planicaicn

stratégigue ces organes Sa ' Taisn,

- e Mirviré: mankste poormé par les Pays-membres d oo el les dligas d secleur
ohdatfique & Tégerd des civerses activitds e! bmitiatives enlrepeises & coomdornges par
Comé e contact Assaciatots hilatdliques-JPU, aujourc i deasmend dssociation me-
e our e developpemet dzla phularglie VDP, .
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Teconnaissant
- Tlmportance de Ja phiiaieli en tant que moyer déchanges culturels eatre tes peugles:

- T valeur que reprsenveat les tmbies-paste pour |esseiguement Ge distiplnes fandznen-
tedes telies que thisioire, les seientas et les ans;

- Tanéeassité de procouvelr Uimage et le stle de  poste dans ka vie quotigienae des hommes:
- lpfaitque la philatélie est un moyers d rarketing et une sturce de revenus considérabies,
soufajtant

reprcer te soutiea dizect doané par les srganes permanents e {Union au développerent e la
philatélie.

charge

- le Cansel dexpioitation postale 'éudier, en coordiativn veg ie Burean iteroatione] ¢
Tssoeiation moodiale pour e développement ds Ja ohdatdlie, 13 pessibilité démettes un
crbre-poste universe., £ 2savant dobterir 13 givs grande participa:ion passible des Pays-
meambres de [Ynicn:

- e Buoreaw internasioral de fire appel ae Unions estrsintes ain dobieair des informatizns
S0 ie5 Sxperiences U elles peuvent gvtir 62 .3 maliER.

(Prapasitior 069, Commissien 7, 2 sance;

Résolution C 66/1999

Faculté d'adaptation dans le cadre d'un marché évoiutif

Le Congrés,

eonsicérant

‘Ta cadence Ce gius 0 gius rapide des déveloapernents sur les marchés postauy intérieurs ef
ntemationauw: dang tous ieurs aspects, que ce 503t en makiére de ibéralisation, de déréglemen-
tation, dexigences phus complexes de [a clentéle ¢t de concurence plus acen,

1e13nt COmIpL
du fait que les membres de [UFU deivent se maintenir constarment & jour quast & ces déselop-
pemens et daivent awir ure eagacits dadaptation plus rapide ¢ plus souple,

demande

que Je Canses dadpministation (CAY, le Cansett dexpleitation postale {CEF) et le Bureaa fnter
nasonal:

- gassurent quune analyse Ce Lerviromnernen gostal, du warché et de fa concumeate Soil

1, Sewiement préparée el instits & Fordre d jour de chague révnuon du CA et du CEP,
mnais ausst Gistibusée & teus les memboes de TUPU, de sorte que tous Solent conseients des
Germiers développements tmportants cootersant le marche, la chentile, la concurvence, la
réglementation, a technclogte ¢t tous autres domaines:

- réservent une séance o2 chaque réunion du CA et Gy CEP pour procéder & lexamen de cette
andlyse Ges tendances du marché extérewr, de la clentéle. de Ja concunence et de la
réglamentation’

- exeoragerd les quns ermbres B soumeli feu apres ng

LUl

3 42 [ersiremement o)

ieopesiion 30, D41, Cemvnission 7, 2 séencd

Résolution C 63/19%9

Mesure du degeé d¢ satisfaction de 1a clientele

Le Congmis,
ey ot

- ud TowIes s acTinigTad s s

£ TSR BATRT SRR SV 2our princirel ebiects

“apieing o entése saisizotan Cu clisnt,

i

olue de ae wava ce

& fiafies v 9

- o et le oot e plos sl Ce sous Lo eledrs et la o st
répuadee 3 beseins ds chents g Vebe de seroces go

Vargligradon comiinug Ges servioes SUSIEUS [Ar 83 BEUAELS £1 1S COrau 08I
du résgzn (oLt gatizr:
- ‘coelemfrantenzemant Ces clents ot e Sépart nz serail-te que Jam sl el e parce

Cueieane Ce etre ey monciel sout saseeptibies daveir des efers graves e nifastes
at sur le pia Endacier e sur eelu de Jimage du résea 9057 & ravers le monde,

poesidéar

- ladirreior constare Cela par: du marché postal Gétemue 08 eenaines sdTinistations,
Cut touche en perticulier les serives comoerciauy et fes seqmienis du marché les ghus
sentaflzs:

- ln convummence imégaiée. doce & tuours phus forte exercée par les services de coursies
arivis oul exJevent des cliets awx adristrations postales. en parcivlier ceux des services
COTIRITE, .

- o cemance sas cesse acerue des cliens, & partingier dans los domaines commerciuy,
Qui nécessie Qua 1L ¥ consacre Srstémareuement L AUeaar porfizie

Lretan: rolt

- des réstas des études condubies dans o2 domaire, cul moatrent des comlatozs entre
Srents faoteurs tels que la setishactor de la chienidle, 'a rentabilid o le Céveloppemens
s aeiiviiés commesciges des admidistations postaes; '

- duigcuele degrd e sevsfaction e la clienvie 63t le facteur e glus bapamant &l pias
" ggeafeatt pour vzl eqtior. adie et [eicacicé des serces 0T

- du Tt que Je deged e satisiaotion des clisals Ces SeVICES COMIBRICA (vl 112 ELO0-
tamce partiouliére et coit éve consicérs en priecE,

chirge

le Censed expioiiaton posta's de srendee, en calaboration 2vec Je Consel dacmiristration et e
Bureau iterrativnal, les mesures suivartes:
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- adopter, au sein de TP, un systeme informatist de masuse aamells ¢y degré ¢ satislac-
tien ¢ la dlismitle ot pu3ier ces renuells opérationnels 3 Lusage des admivistrations oos-
{ales concermant ¢at aspect pour 103 bes services cormmesciat & tradiicnmels: '

- COMTURIGUer & (0aiss s acmiristalnas posieles des Pays-memires le proganzme ce
mesure d degré de satisfacton &2 Ia clienitle, camgiésé par tectes Jes tabarmations nates-
Sares, ¢ GiSpenser we assistance eoariqee et wie Srmation, par e biais des Consedlers
régioriza ce 1P, pour aider fes Pays-membees & mellre en teuvee <2 mogramme, 515 'e
demardent:

- rassemiler les résullas des rappurL g Tmise en e Spaig 32: Jes
pc-slaes des Pays-membies alie que iz Busedr internatioral les anglyee:

amenistratiors

- faire des recommmandadons pratiques auy adminisieations posiales des Pays-mehees;
- laire ragpors ay CEP o au CA des résultats des actiitds concies 251 gudls prseent
lanoer fes acrions de 1V agproprises,

Qe

les gavvemeenis des Pays-mevidezs  arfrer une alention prticdhire & ce domaine ¢t 3
fouric tous soutisn nécessaire 4 eel fgard

fnuite fnstament

toutes .es adminSrations posales 2 tes Unions resteinies A centrer tous weuss offorts ot e
ZAEried sur evdoatian e 1 GRIALTIE, £5 QYA [RChurs 2t Services des Conssillers rdee-
TN B1 £n ¢o0péat v e 3umean tenational

Proposition 03, Commsssion 7, 3 stance)

Recorumandation € 701999

Dégnrofogie philatélique 2 lusage des Pays-mecnhees de ITRU

se réfrant

- alanticle f de a Comvertion, cui fxe tes conditions C¥mission ces tmbres-posie;

-~ qu Régeren concernant 1a poste aux lestes, i precise Les caracieristiques des timbres-
foste,

(Erant Comgee _
e Ta missicn de TCaior ex des buts gu'elle powrsut, tels ¢urds soat exprimes dans le prézbule
etdTaricle prenier ce la Conshuhm

(st

- que s Umreseguste € ies produils posiaux ot wne valer diteminge dans ur usage
normal daffrachissement postal;

- quits pewen: alsl asol une valeur counmercile oraqu s S0t utisés & des s philaté
ligues,

TS

e fa valeur ghtierligue des dmires-geste €: e pradus posta L CEnent

- das s evelusils des adrieierEiors posiales Sl Ces -0 Cué et

Irion posizie wmverselie:

- (e respeet par s admirsuoations des Aves perdeents de (T

- e Veyplicarion par les adimsteativne fe pTOCEQUIES postaes (omeatas dans leuss e
vicss,

L'-i& iz

TeCOMmmange

2 admeseinns e Mvsmembees g 167 O vesgecter Jes procidures deesies dans 2
ririlaéique & Tusage des ?a;, rZTID0S, TUASETIEE E0 aneNe, (Cregueles fmenent

% foumcseery des Urarssepegce oo qules seri & [angiee ce ‘:.:ﬂ'.Lt'Jl.S.EL Set philaté-

Lgue,

Rrppesicn 20, 0.39, Corission 7, 2 séangel

A
Déantologie philatéliyue 2 fusage des Pays-meabres de [UPL

& digarclogie pxlartique & lusage das ‘eren"b'es ¢orzend les recommandaions sui-

pamtan
LE-H

Les 2REmSiaians (ul crent ces produits philatélicues dofvent velier a ce que Puilisacar
des Cmbres-poste et autres mayens daaachisseTet mentaiaent pas la ertaten Se amdis
sostau qui 2 ésulieraieat pas Ge [appiieaiier. des Jroc3darss posiaies LORIELES,

-5 prothuts philatéligues récos comme eatraet 4ans (& chay Ce ¢t eede Sors, enles 207,

128 suivatis:

- Cames RN,

- eeloanes remier jou:

- puchenes el s

- eneoppes e tibres peste en reliel ou epties STALY,

- cachets pour DRRASIDNS el AVETETENS SPECIELY e PUALS ¥ e

- tinbyes avke Surtate, confbrméent exx isposizons e Varile RE 306 G Riglemer: dee
Comweron de Séocl.

3, Lés adnimistrations e dofvent pas 2:tariser ] ulilisation de moyens 'obliération el ques-

targilles, tachets ou autees mazgaes offiieles, informatives o dioitation, qui ne résulterait
745 de 1agplcation de procécuses oustales rommales

21 Les acindstrations ne dotvent pas permaettre Futlisation' Ge ces riojens cobitéraion eu ge
IAquage AT S PETEOLTES Qulzes que euss Droptes employes
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"22 Dans certairs ¢as evceptionnels et 4fa conditios cen contedle direst soi effertué par lewss
eeigloyés, les admirisirations peuvert coneéder Putiisation de oss meyers dublitratcr oy
e merquase & des persannes autres e jours propees emplayes,

23 Lorsque les acministrations seus-lraltent une panie de lears aciiites c'-'mim‘taur}h, #
sartiowier Tobiiératior, Je contzat doit spéeiier que les insteumenis 4 ebliératior ef ce
marquage sertc: wilisfs wiguermeat 4 des fins decploitaton et de mabee strictemea.
eonforle aux grocécures posiaies normales de Padminstration concemés, qui doit s's-
gurer (e celte sigle et siricterent respecide,

8 Dars I cas de vente de groduits & destination philardligue compartart des dmbres-poste,
Jes aCministracions deivent s'assuzer que 1 trailement dy Hrre-poste iui-méme aics que l'atl-
sation, Cestamgpiles, tamgons, cachels el aulxes mmensdachte alion Sen- ¢onlormes & lewss
procsdures pestales respectives,

4. Pour riague Emissias, ies admieistraticas Golvert Sassurer de [impression C'ane quastits
sufisarse 0z timhyes-geste pour épondee & la demande goteatielie Ces semvines ef aux Jesoins
pnlatéiicues prévisibles, Lors 42 1 ilisation d estzTpiles, BCans et cachets ascaant des
seeasions cu vinements Spiciany, Yos administrations doivent sassurer 42 |3 dispanbilivé dun
ngmére suffisan: de produiis ]}ﬂll&f&,quES ot savsfaie ia demende,

5. Bn choisissant les themes, logos, embiémes et avies démens graphiques ces tmbes-
noste cu'eles Emelieat, Jes adliirations doivent Soujouss respertr s ks de prpréit
selerruel,

B, Siies administrations-ag pevvent exerer aucut condede sur I3 cestiation des dmbres-
anste cu des objers conlés au service pustal dans des Bu's pastawt o palatéigues une fois
gais ot é18 vesudug, eled colvers néanmoing:

6.1 e gag accorer lear souiien ou leur aceerd & des artifees destins & acercite la veele de
fers wpbreseprate ou predits qui coraporteat Ces Umbres-poste, arZces laissact sup-
poser une ra:eté pessidle Ges produits en questen: :

82 érier tocte actioe poavant élre considérée eomme agprovvant o conférant ur siatut ai-
¢l 2 des peocits dorigize con oficielle qui comporten des Embres-josce:

83 dats e cas oi elles passent per des mtereédiaires pour A comeiercilisation Ge leurs
pracucis phiatéliques, exiger ge ces ircermédiaires s se corfoment duy mémes prock-
dures et pratigues que oeles de.s almiisteations elles-memes; les. administations o2
peavent adtorise; ces inferméciaires 2n philatélie & wete en pratiue ou madiber kes
peacdues postaes aarmes A fes cuoriser & EerCer un conirfle suries prncvdmes dans
Ie omaine ghifateligue:

64 intercire spéifiguedent aux in‘ermédiaires de »erﬂ'e ou e céder leurs bimhnes-posie 06
procis qui eompprtect des tirhres-posie & wa teri bdérieur 4 teur valew nomizale: en o
fui ceaeme 12 rénération de Jeurs in-eméciaires, les administrations eroal en sere.
fans 1a mesure du possible, que ces derciers alent pas besoin d vendre s tmbres-pos'e
gu les produis phiaéliques cecapartaat s tmbres-poste & ue prix supécieur aleue valew
ol Jes aATETiStrAtens peavest lenif comple ces variztons nativazles ou sotas e
matie e taves sux ls vertes el autres ]I[l‘JUSlT.lOI]S éveatoellement applicaties:

65 gardes eatirenent 2 respansabiite de lmuressmn et de s éfsion des timbres -oste ot
des produts pherfiques ¥ relatif soit directement, soit en Sassurat que Jews fnter-
midiair 4 resgecié &% remp; outes Jes obligations contractuelles, et cecl pous evilr tout
malenendu entre les parteaaires,

7. Les adminisralions postales e covent 0as orudatre de imbres-poste ou Ce T
philatelcues estiaés 4 expliter des clnts

(Proposttion 20, 0,38, Commtssicn 7, 2 séance)

Décigion € 711859

Développement des services de répouse internationale

Le Congris,

Az S cennaissancs
fay ré*m'tad s ravarx efisctugs par fe Consed Qevrlotation pastee dars le domaine & Féve.
fogpement das senviees de éponse mpermatinnalz,

anta
alam
ot par 12 bias du ubdinesiage, aurinl ut mpa ORrar St fa e
s gens nzlon), régena. ¢ lemeiiral

L2040t 2002
S poteaniad d craissanee concermant le md
I"aian,

whlisestads cans rozs s Pays-mertres S

ke CANE [has g2

Sy fait e tes gervines de réponse e 1aa'0n"'ﬁ sepsészatent des sericss 4 vy
vl les emiregnises G velleal promaielr, 2 e nating. & LRmadons, |
e sevines, etemriert 2 Je putlizasiag,

s
e Comse d'exaloiratior, sostade enieprendre es antivlds suvanes:
- Iciliter'a pese a phaes e Vexgarsian ces servites d2 Tépeoss i ematimale;

- factiter le pastage dexpésiences ol pramoual IS mellevres patipaes & suive, ceeme
s Je cace du programame de Cévelapaement de merehf £ puliipeeiage, par evemae.

{Cangres-Dee 304c6 3, Corprission 7, 2 séace;

Résolution € 72/19%9

Approbation des comptes de ITaion posiaie universelle des années 1934 41998

L)
=1
i
=
38
12

'e ragpart de Disecter géréra. sur e nances ce fUroa (Cengrbe-Dee 201

it

T

Je ragpart de ¢a Commission ces firaxes (Congzes-Dac B3,
a,ismuue

Jeg coaptes Je iz postaie urbversele ces amnées 1994 8 195

Cangrés-Doe 20, Commissian 2, 2¢ séance)
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Réselution C 731999

Aide apportée par le Gouvernemest de fa Confédération suisse dass le domaine des finances
de ['Vnion

Le Congris,

gatexamng
Ie rapgart presets o2 e Directeur général sur es fmances de [Union (Congrés-Dee 231,

exsimg

8 reconnaissance au Couvernement de la Confbosation suisse:

I pous Taide genreuse gl appone & {Unice Cns le omaine Cés Gagees er sumvekiont ta
tense e I comyrabilté du Suseau international et 1 assumant 2 venfieation exiérieue
des compes e 1nior:

T pour g dispostion 4 pallir les imsuFsances passaghees de trésorerie, #a faivant, 4 cous?
teme, 26 avaaces péessaires seion des coadiars qui sont 4 fver dun comtman zopare.

Longzes-Dor 20, Comemission 2, 2¢ séance]

Résolation € 74/1939

Déousaement des envois postauz

L2 Corgres,

considérant

- ie vobue consicératle des eavais pesteux soumds quotdisnnement su centedie fes secvices
docariers dars chague Pays-mexbre de 175

- les couséquences sur la qualté de sendce et sur les colrs derpoitation qui -esclenr ce
Iahsexce ou ce Vinsuffsance de iz documestatinn dovagibre joire auX eaveis pesta;

- la nécessits pour les opérateurs posiaet dacodlrer I tratement douarder ces envols ¢
gen réduine les ooits afa Ce mieu fare face i conmurenee,

thage

Te Corsell dexzleitation postale:

- denmreprendse une éute $1 |65 Tryeas Fideetifer, au moment e leur dépit dans ¢ pas
dorigie, les emvels passites de droits de douage cu. e taxes analogues £ les envols
SCums a Quarantaint:

~ étudier es moyens poura posie Ge garantirla présence et [étabissement en boage el due
formme de docwments refatifs & 13 douans et 4 i quarantaine; _

- Qexaminer, e partiouler la question de savoir ST est possible dexpédier les Envels pas-
sibfes de droits de Souane et pouvant éire asujels & uoe quarantait, vers ke pays de
Gestination, dans des conditions wropres & faciier Je contzdle et 4 la douang ou 4 Ia
quarantaire dans ce pays:

- dddier uclisaea de de déclaration er dovane O 03 comeléts o de innye

d'evamier 1a passihding cuedgrer, dans o e formules, Jos e
raticn reedve 313 cuzrantzing:

- dEd
déduzzement et la levée Ce Ja quaraniare;

-t possibiRg Culleer e massages de gréaiy Azoninues po

Lty — L

~ e foronler, £ Tissue e vElude, s mecaositioes approgriées 8L c3les e e

irreacsition 2. 02073 |, Coremission 4, & séanes]

Résalution € 731999

Exude concernant la oréation éventuelle {'un service de fret postal interaationai

-z Cangres,

Cansierar: _

e geriames ARSI posiaes (Ol Al rves macrnal une eigéiescs e
CIEHRCE de traitemant o1 Ce transpert ce marchardises autleer perge Jfinr ur service ssene
el papiualre & purs cients, '

Cosia
s ésuaLs erocuradeanis que Sverses administrations postzles obisansat en magitre Ce e
epers el de transpart de marchandises, qui gmélioest ievr senizhilitd o angrerent leurs brs-
fices ALcelie ravigeale, '

matant
i néogssité £aronter le 082 lencé ger lo Céreloppement des vléramrinications e d Grars
dles services wiversels & :¥celle Gz [ Tinion toul endére,

GRS

- delacénessits Fexgloiter ce nowsezix Comaings cu segens Cx marehé intemzzond oui
conlriuent & o0 BXisLenss

- e mopérience oue cerlaines alzurnisTaidons pOsLEes onf arcaryés dans ke taitemest &
Je trangrort de Tarchandises, ainst que de celle d'aurres opérateurs de ce seelear,

chavge

‘¢ Camsed] dexalaitatior. postaie ot ke Borequ in‘emedona:

- Ceudies Toppanait Cinclure dans |bs Actes de I nier, un Aargement faculiatd eancer-
rant ia presiation G senies G fre: prstal intermatione?;

- endoaetiod Ces Esultats de cele studz, de préseater oour approdetion aw achaty Cene
grés Terangerrent facultall! concernart la presiatisn Cun seevice de et pesial el son
Feglerrent Cexdotion corsaoadat,

iroite

Io§ admiestrations pestales des Pays-memanes & détecanier Voppartuntte ce mietlre e giaee
lans Jeus rérine intérieur wr, service Ce fre; osial.

{Propositior: 043, Comrission 7, 3 séance
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Résolution C 76/1999 .

Développement des services de courrier électronique et hybrde

2 Congds,

‘!T\

les grogres tecnalegiques rapides dans te sesteur des comruaications, qui e ey des i Cerees
consiérabies s.ur les quactiths de coursier posial . couss Ges Cemibses arnéss.

icosidézant.

- 15} TCRSEHE paur s a:h:ﬁr.is:zﬂa@ _pusiales de -ag de plus e plis sapiderers aue
CAaEJetmeals inerverant sur le mazihé, pour saCsfaire Ja desnande sevissarce ces thenrs:

- lapossiofiie d'skrr des seviees postawx de melleure cualis = profiiant de 'z technelgie
acressitie actuelecers dans le derzaine des services ck tourcier éectroninue,

- Rerisque de céclia des quartités ce coursier pRySiLe dars ur zverir precte;

- Impectance du Cévelopgement des senices postauy dlaconiques geur assure: 2 vishlité
o réseq posal dans le mange entier,

=
=
3
)

- Dimpaer des comaureziiers dlecmques, comprnact [temes, qu est pewte moins
merfests dans les zones rurales. mas ¢ aarmcias SV fera pleinement ressentir ay cerrs
de 12 prochaize déceraie:

-l qul et vital daugmenter Jes compétencss e e savir-faie en maitre ge servicss de

coumier Exctuigue Ces admir'sizations postales de [ous les pavs, el e particulier des
pays en développemers, pous reafascer imastrucue postzie wiversele,
“LrAD, orple

- des travaux deja erivepris.par Je Corsell Cexplitaden pastale (CE?) pour dé:erminer Térat
actugl des services pestaut éaisdaiques Sont f2 prestation est assuse ot prévie Cans
s les Pays-caemires de IUPC;

- o Falt e 2 Stratége goseale de Befirg prévois 1a poursicte Ces dravaux récessaices dars
le dommaine dss servicas pastauy fleetiosiques.

dige

it Consell dexphitation posta'e [CEF):
- (enereprend:e des erides dans les différeats domaines des commmications fectraric ies:

- dicentifer les éludes ce masché dass les Comaiges les glus lmporants des commun-
cations dlectroniques 2t dévaluer 12 portés de ces étodes pour formuler les recommar
Ba’irs pour es travat e Iise en couwe et Ge développemer, selor. les Desoins:

- dencourager Diteraction et les partenaires Stratégiues spésialicss dans Jes diffézers
demaines des Comruricatons feetrmiques, g poutrat denéleier aux postes,

AR
= e combler le fossé er: matitre de savoi-faire;

- de comprendre Janature des acthitds de feurs clierts en matiére Ce eommunications élec-
troniques;

- delaborer et de meltre en uvre des stratégies adaptées aux besoins de leuss cients, en

tenant compte des caractéristigues de Tenvirarmemert de cewx-ti

- e véassir & mettre en place n réses: mondia) compets fens e sster des oy

satcas Eleckonigues,
i
leg oS restzies & sutenlr e merhres dans teurs elhrs sour melin 2 waes g

vives e cowiriar eciennioue of PyTiice, en contrbuact au divelesgamen &

AN

charge

& Drsgy imtermatons Jentenrzadss GeS ECOAS VR
mgrizies e VTP 2 [mporizcs du dévetappement des apghication

sivieser cavariase les Fars

s Serroriaies
!

Prapesiticn: 373, Cermission 7. 3 séance)

Résofution C 77,1939

Services des eavois recommandés, des envols avec valeur déclarée et des eavols 3 lvraison
alzestée

L2 Congres,

TEGIRiSSAN

- cue lésuce conduite par e Conset dexploitarion pestale au sujet des questians de resacs
sabiilé lasse 2 penser QT comwiondnes de o b raSOr SRR o e o3jent du servie
deg erw’s recomrandss, s ée dtenviner Sis torrespandent awe asriaions actees
des Cliens e 8% favarisent la eompdtitivilé des prodies psizu:

- que st evaren devralt Bhre fa o reiaton aver les senvices coarees Ce la posiz s
“pitees, omie i serviee des evyis aver valsr deciarés 21 le service des eawdie 3 lvezisz
amestee,

charge

i¢ Consel daxplaftation: pos-ale:

- Ggcudier Jes services des enveie recommands, des eavels ave vy Géclarée e des enie
3 Lvraisgn glesde o1 32 pericha sur e derines subvgtis ¢ sar daes aspeets jugds
nestients:

+ détermicer mnplenr v marea de ces senvicss: _
o releverJes CoaTSEoves que Jes cials simerafenl voIr Jans 0eS Serves;
+ uentifier les Yiens gl obrraient exs(er 0T 88 SEOHLES,
o recommarder s modideacions éventuelles de ces Servines powant g adogices dans
© vintervalle entre deux Corgrés;
« daborer et metre 2u poiat wa pla cpératiornel qui felitesait wae prise ex compte
raptde des modificatioas éventoelles des services &n cugslioa
» romoviot, Sans lintervele entre les Congeés, [ elargisement o¢ ol des envioes
. i, apparezmen, épaadeat zux beseins dela clentet:
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» coneerelr va plan e marketing puuc 1 peomoron e ces servites aeprés des clers:

- deaminer e dapprovver ies propesitions perinentss en lewr réservan wn caractise
dwgenes

- desouetise les propesidans preprites 2 prochain Congeds, §i oela Savere néoessaine,

Propasizon 0. 0.1, Commission 7, 3¢ sézce)

Yeen € 78/1999

Mise & disposition de makériel dinformation concemant les codes postauz

L2 Congsts,

considérant
tiepariance, Tous les eharges posia Siematicnauy égaement, de la préeeace sur los enves
dhu codz postal coreeet,

{ite .

tes arimirstratiars & coater v Suite voratle aux demandes qui eur sort adessées ée la gait
f'zrres admirisrasions désyar obtenir 2 5% gratadt, A usage Ce lewss serviees e rease-
geemetss, v oerin nombce diexesyplaias de leurs Nistes des meméros Jacnersiement respec-
tives sai: saus forese de vees ou e brochures, scit sous forme due suppert informatique, ¥
coepris, ie cas dchean, la Aomesciatre des raes, ¢

Praposition 20, 0,41, Commigsion 7, 3 séance]

Résolution C 73/1899

Développement futur du service de groupage Coasigaments

L2 Cangres,

i
i3 résolutian C 72 du Congs®s de Seot o Ja muse e factianemest russie et repable éu
senviee de proupage Cansigament en tan: que service 4 valeur ajoutée afet au clients de I3
poste,

notant
Jes effoets considérables désdopés demucs le Congres Ge Séoul 1994 po proreueelr et éteadr Je
service de g-pugage {Corsignmend,

tenant cople

de 'nupmentation Gu nembre dradministratos qui prévoient de amettee e piace ce serviee au
geurs des dews prochanes anages, st comme senvce complet, soit comme sexvice 4 seas
unique,

ZUnnEssant

- quesiz ure demende eraiseante 22 part gay chents £

EDENL OB Sz an

- que le mellenr movse e satisfaire celie Cemande a3t Jdendne ¢
s grand negnore d acinistranons sessibéz,

% wStammen

' et gs .-
Faatae fag apsmaigtentinns m -
Touies i3 AUnuLSrETins u it

Bité g le seriee 2 grougage Corsignzent, afn que e ¢
vafze reafances, Jour positiar. sur ke marehé prste;

20T T8 02 $grvce fttelement don

- s Urions restreintes Cencqurager s Tembees & staues b
Sigraers 2 e € aceruiive Jes Aehenighs ntre s mesmines,

EIVICE L8 griunade 3%

¢ Cansel dexglaitation pesele 22!

e mneinar Tog aatiiis woant & aanirsder | O g
- A leg gosiviids visant  ennurader A M A g

le service e Trrupade Carsizamenty:

- coter e fqune g2 raval Cmoerars ey 5

chargép & secdigcer et dvien

reonsition 20, 012, Cormissiza 7, 3 séazeel

Résofution C 801999

Activités destinées  renforcer et & stimuler J développement du marehé international des
tolis postaux

Le Congits,

ferseint
que le marchd intemalions’ des cols posiaux 2 enregistrt el cortine Senregiymy une s
sance impertant,

rovant avel inguitage

que, en depil G temgs ¢ des effarts considérables consanrés par les memres de ['WPY 2 o
Croemet Su marchd inemetioad. des cods posiaax, 12 art dobae du marché diterve par es
“Cates conine d rirmer,

VR

4t 2 CéopsSRE nrge pour les mernbres de ¥UPL ce mienst sépendre aue nowvallss demances &
sspirations Ce 12 clientele, e marsée & sugmester [a pert du marche biectations! des cols
pestaus Oéterue pac ies posies,

nrenant aste
Cu'zn oours de ses travauy Ja Comeission 2 du. CEP (Colis postany]  recomnu 32 nécessité
C'érendre soa rayon ¢'action au-deld de ses actwates traditionmelles ex Sottupaal

- du contrfle, de Ja fxaticn et Cu miveliement 065 quotes-pants teTtoriaes ¢t markimes de
transit et des quotes-parts termitoriales d arvivée;

— 131 —



30-9-2002

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

Serie generale - n. 229

- e la refoate dela Corvention g2 de FArrangemert concerrant ies €3 postai;

- de Yerersion du serdce G2 celis grsiz,
charge

e Corsed Cexginitadion pastele, aver Ia ool aboration du; Buresa inermational. ce mrencre tates
fes Iesures Mecessaires pour obtenir deg ssultats posiid dans ies divers dumres eovverts nar
ies aelivitts et acsions comeses (déccites er nexs!, “

ivite nsimment

- ovies Tes advdusinations Tembres de I'PU & cotaborer plelnerent & towtes les activités
destines 4 develepoer et & stimvier 13 croissance du marcdé intertadonal des oolis
postaL:

- leg Unions restreiies A dovner w SouIen enter el Aot & tes s sCS splenrises.

Propesition 20. 013, Commissiorn 7, 3 stance)

Annexe

Taongés des activités et des actions connezes destinées 4 renforcer et 4 stimuler le déve.
loppement du marché internatingal des eolis postaus

Activité | Etablir g plan &'action

Agion i Defirar et metve en et un gan daction.

Activité 2 Profil du secteur des cois postaur et études de marehé ciblées

Ao 2 Coeewoir L swsiéne pour chtenir et comaler les oncées actaalisées et pour les
© piiblier surle site We e {UPU avec accés resient.

Aciond  Recommander aux Pays-wembres ée IUPL de foumir des rerseignemens complets ef
actnalisés sur ¢ développemert des produits de lewrs senvies respecls de cciis
POSLALY. _

Atior 4 Recomzzander aunt adrinserations de rendre eompte & URU des résultars des dtudes
e marché, lesquels Jevraien: ensuite Etre publiés sar le ste Wed Ce 1320, avec avcts
restreint. ’

Activité 3 dentification des possibilités dumarché

Acion3  Crégr un geoupe [comprenacs des sfae’cia]istes e masketing ot de {eopleitationd qul
concentreras: ses efforts strla ccordination, avee une endté telle que le Forum pour e
éveloppemens dur publipostage, des activités wisat & identier el & developper ies
possibiies tu pudiipostage. '

Actin 6 Créer n grouge feompreaant des specialistes du marketing et ¢e Teggloitation] peur
continuer & assuret le développement g service de groupage Consignrent

Adion 7 Instaurerun groupe feompregant des spéciabistis du marketing ec de Jexpleitation] e

" e de déterminer Jes possibirés offertes par Je commerce électronique ef de reccm-

mander des activtes appropuiées.

Activité 4 Optigue du client

Apn 8 Feier tnstamemeal s admimiStealions sestales de oeartonner, sur une base éginag
Ges apuvieds destines 2 saplber o0 4 normaliser 2 gamme des arods

B3 colis postauy,

Atbn 9 Pestmmender Zuy aCMinRiralens de rendie COMPES 088 IESUTAIS des s g

a8 oendes aupres Ces ciens 2 Burean Mntercaconal nour mfim
auion,

gt 10 Créer ung dowipe de caval jeonprenzat deg specialistes e Teqrlaiation el des set-
seurs taeques] nour efeotzer e convert evee f Caate 22 techoologees pogiales 6
Bureau scemarangl des rererches sor [fisaon ce roiies d¥acueties e codss
3 harves & Ge Systéres Ge suivt et delscalisation. '

Artivité 5 Qualicé de service

S B Cortieuer de reeommander aue acministratioes de fuenir an Buay nismatong
Ges fensegrements s des nornies céalistes £ des infamnpars surles rommes dee-
gesen G seovite deboat e Bo avimellemmen: 8a ViEeUT pewr mfinoadin e w

actisn.

e 12 Cantipaeer S8 eoneevols et defectuer des coptles coniims et specligues d2 2 gre-

b sevics Ces cods postan (responsabllie Bursy Dlemanenl e mudes
oot au CED des résulizss de ces eomirdis,

Agtivité B Accord-cadre bilatéral concernant Téchange de colis postaux

Aeipn 03 Crser uae écuipe de teval ‘tompreaeat Ses spécialisies de dexpioitation et du rarke-
tiag) chargée dzvaminer Jes progosidens enoncées Gars Ia sésthudon € 27/198% &
Congzés de Washingioe.

Activité 7 Questions douaniéres

Acngn 14 Examiner Ta possibiled G Turmir vre assistence 2L un apgul teefrigues envue de 2
paise en place de systéones de préads de dédpanement

Résalution C 8171993

Information de ['etilisateur cogcermant i responsabilité postale et Jes indemnités

Le Congeés,

3¢ référant

- qux Cispositions selaties 2 2 responsabitg postale el aux RGeS vistes ¢ &
tieles 34 ¢1 35 €2 Ja Convention # aute disposfins eq découias des Regemerts ¢e 3 prste
au lettres £ concerazt les eglis jnstaux;

- i la cispositon reiative & ia responsabiité de Vexpéditeur visée & larticle 36 ce la Con-
wenten,

cansidéraat

- quie Tes utlisatess din senvice posta e seot pas toujours aisés de la régie:r-.entaﬁon
specifique Ce Ja responsablit et Ces fndemtés:
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[}

- Crune bonne canmalssance d ‘2 Eglementation sur 2 responsahlit e Ces indemess
gourait contribuer & un oedieur choix dun service posial spéciique par Tutlisatenr aingi
Ca TECuire de dombee des réckametions el 4 augmenier celul des réclamations gyant ¢rd
Esilues de Chaaibct satisiaisarce; J

- e les eelisateurs ne 500t pas touiters conseierss du fzi: quils geuvent étce responsables
e 10us Jes doCiges CauSEs aux aues erveis postau par suite £e Ligédiion ¢'obiess
en aCTs v ragsyon cu de 2 cee-chservation des conditions dadrissicn, e quis g2
sovat 385 Lawjoters coasciens de a procédure & suivee pour c'épccer UEE tECATAtion e e ia

gossibiité de fire des démarches supplémersares lorsque i réciamation ' pes 66 risg-
lqe e mzniéet Satisfaisanie,

constatan;

quit re pent Bire aitend Ces admiv'staloos posiaes quelles explioueat la 'e:'e'“frt fencela
resgeasabilité, ies degaids, la procédure pour dpossr wne réciamation et s "°m?:che<
uitéseures prssitles 4 chague vrisateur indiduel quand oebi-ci ng Jour a pas dernndé
delasere,

ke

.25 admirisirations posiales.

- & fgurer, dns bes painrs de vente 4 service Josta), des beochuses feles A comprerde
COMEREAN 3 Pigenmealaiinn, w2t Ces services Jatbneuy qUMIZTANCREN, & matite de
wesponsabilte et dindemnisation ot indiquant fa precedure & subwe Tou déposer wne
wélemation &, senuellement, faire Jes démarches altérienses, 2L & mete ¢z tvge de bro-
cheres 4 Ja disgesition ¢u publc sans les bereans de gste:

- B sassuter gue eur perscanel puisse foustir des explicatiors sadsfaisanres sur les gl
¢e responsabilité ot 12 procsdure pele dépeser ene réclamation Jarsqus les utisatears les

Jemaacent

A.T--' 3 3 ' - o aihin aqm |- R N .
- & furir ees informations daxs les beochures ¢4 §f possibie. sur leur site lmerer, 20
prenant ec cansiéération la fonule suivanie;

I, SERVICES NATIONAUX

ledemmeités  Perte - Speliacon . knire

JaeE TeLIm-
razngé

Bt llsn | :

attesiée _ :
Colis |

Enwei aves va]eu
Geclarée ' ,

Circoastances de non-responsahilité
{prescription, etz

ATTENTION - L expéditetr geut £ire responsable de tous les commages causés 21X aulres
enwois postaux par suite de lexpédicon dobjets non admés au transpert ou ce fa zan-observa:
tion des canditfons dadmission.

1. SERVICES INTERNATIONAUX

Spatizrion

Indemaités | Parie i
: [
Bavietone | 30DTS" : Menia zedl spoie- el wa
2 : o T Pmanm S
’ i ‘
Trot§ Dvvason  Les e aoquivdes  ; Les ives accuiiieen  Les vawes aequivdes er |
st - (as Ce spelisden s e tigrle |
| negcle
Cols Monactcéel peres - Momaréel s Montest #9 avacie :
0TS+ 43007 o 40075 CIRASEE T TR
parkdogamme an 450 0TS gar o digrare ay
; mAnLr + s s Klogrmmme 2 i+ les taes
! Bz, & st s AUk d
: Texception (e la tave  © 20uities, a Iveepten e la sae
; dassaranc leweptondez e Jasserarie, e cas
- dassurance, 21 028 B¢ - daverie Régrake
| soeliation gtz
Pfeopmgese™ | Feemgere® R e
s taies aequiides, Do tmuseancuiens, 3 les tanes aequitéss, :
faceglion Gelatae  Texceptiondelateee  Tewepido deiame
- Fassucaree :derLCE g1cesce  dassurerce, 2 cas
Cyoiaton beegske dweewigae
Fptvo avec valewr - Motz séel perterfa - Mommanireel spelia- | Mectanurée! stk |
declarés vlerrddcaeean o lavaewr déchree | valey dévlare au
' | mexrnm < los fves ¢ AL + | AT + s tas
| iz s s, & acquities, &

- anguirges, &
¢ Texeaption de Ja texe
I ¢assurarce

 Testention 213 t2xe

: | spaliatin intégrole

' dassurante, e tas &t |

" Texceplion de 2 a2
Tassurance, £1ca8
- davaie e

Circonstances de non-responsabilité

- Laperte,la spclation o 'avase résule dur eas de orce migieure™

- La perte, la spclation ou Tavacie a £4 causée par [a faute oula negtgence e Tenpediteur

- La perie,la spclation ou v rovient de la nature du cotene

- Leavo 2 6t confiequé ou Gt par [auterté eomgéieate e raisen e san conenu o 2

gt saisi e vertu e fa igislarion du pays de destiration

- Leavoi 2ver valeur déclarée a &1 assuré Ceyduleusement pour
valear réelle du eonter

2 VEIRLT Sugerieurt 4§

_ Uproddieur 27 pas frmulé une récenation dans 2 délat dunan 4 eompter d lercerain

i e Cp éedl de v

- Lbawo; est ar, ¢otis de prisommer de guerre ou dintera vl

Circonstanees spéeifiques

it davts e pays dorigine que dns es pays de destination (p, ec. wésenes)

ATTENTION - Legpéditenr geut étre responsatle de toss s dommages cansés aw: ditres
enwois poscaux par sutte de Pexpédidon obiets non adms 2 ranspucs o Ce 2 oon- ohserva-

tion des conditivas dadmissio,
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111, PROCEDURE POLR DEPOSER PLAINTE (secvices natiosau et intermationaus)

Adminstration posiale
- Point de contact fadresse, ruméro Ge s

- s diffFrentes phases e fa peocddure (3¢ de traiterzes des geiates, sie)

Possinilités 1riemes
- Service d mfdizrion, mir’s:ers, ele.
- Boints de contact fadresses et numéms Ge 1€léonane)

- Dfais et sutes eonditions pour déoeser plainte et byoe d2 Gécsion & alercre (dérisior
contraignante, 2445 £6 CoATRgnaNL, 62

* LS CIOCtants 58 Seraen pas Ioeraicrngs en JTS, mais dars la moanzie nzticrale,
* Force majeuce = idéfinition

(Progositicr: 20.9.21, Commission 7, 3 séziee

Résolution C 82/1999

Exprés international (service international de la poste aux lettres & valeur gjoutée]

Le Cacgres.

constatant

qQue I service diavais e a poste aux Lees expeis/a veleur aoute et ua Comgine e peine
excpansio:1 dars le sev:ear des secviees de courrter temetions! &t eyl est stimulé s le Jéve-
loppecaent des activies des enimeprises mulznedicaes er Cu commente électronique ainsi que
par [ugrientagion de Téchange dinformations S s230am pagier, e & ¢2 derelopeenent,

sachant

Q' eertai nombee dadminisirations memares de PostErurop 2insi cue eelle ces Exaus-Unis
"Amérigue ot suc Lo pairt de dévelopger, A (e dessal, ies caracteristiques de ce senvice, Ce
mmaniire & assurer le swi et 2 localisation des erwois pour quil seit passible dobterir lg ¢oai-
macion 2 1a distabution ainsi que Iapplication Ce meileures neremes dacheminement,

recoonaissant

que e service a £¢¢ dvelogpé peur régendde aux besoins des cients, en paricalier ceue qul
schangent Ges dacureas ¢t des perts paguets & caractére Commercia] € qui SOubeea pousir
peofter d'ae gamme de services de distribudion Tlus civersifiée,

prenant note
de Ja deseription Gu service s Alssal donnée en anrexe,

chorge
Je Conse &'exgloiiation pastale:
- desuwele dév'élappement fle ce semvice:

ager, aptt e Dfrinde ::3ra:reere'ts_mrrmc L LRES s
toe e SUOCES. 1 poss DR € mm’tm,: nénessalre § e fao
20 e que senvice satmeuré ce 121, e goutan les s
Reglement & 12 poste s etices,

Fropasicen 20, 013, Comenission 7, 3 séamey)

h

ArnE

Subde

Expres imtemationa) [service interaational de Ta poste aux leteres & valew gourée)

1 Historigue

<2 Getrage de avad Sizardgie ce fa pasie avy letieess PO/CT 4 o a:lci.ermeC“'— \'ﬂ'c“e“"
o f‘mpe poLs ¢ déveiopprment Cu senice exprése. Lo Sous-Groaps ce FosiEusog charg
25 Servicss & valaur doutée  poursil’ les travaus du Grovpe Ge la C22T. Ta Grand eErela:ne

2 assugs Lz présidence du Sous-Greupe de Posturap usew e mat 1396,

15

Fandan celte 9ériode, le Sovs-Geoure &1zt chargf Ce conesvalr wn Iogh wencb mocerne €
Cistinetd. U ¢ tesolutien preposée par a2 Grande-Brefagee & 12 prseatée 21 Corgrss e Soul
1954, Bl a e povr résuleat Tadeotion d'ur. logs istine recorarianice gae TUPY pour fe senvie
g (azuiele RE 5008

La yoste suédaise a reprs 12 présiderce du Sous-Groupe apets le désistement e fa Crande-
Brezagre e i 1995, Fouy conserver 2 déveiogper a part de marché éans le seeteur senceme,
la i uee 4 Gasis da pepemer 3 “]E n [a'“m: un f‘ﬁnfﬁE ]:rc"e‘ qﬂi St poncanorer s efirs de
Rtir, \ur' améderation € prodhut i, Ze przjet en queston sappee Prime (Prgiect For fhe
provement of SiprEs.

e Chef du poojer, basé dgns les burezuy dTFC, rend compte au Corité direeteur g Priwe, Tous
ies cous, y compns les frals géodraux eacovrus par [2C, sont couvens ar les Jenbnes da
Coité, & savorr la Sudde (Président, lallamagne, TAmérique (Zans-Us), fe Dacemak,
“Pszazee, ia Fiande, 2 Jocgre e, ande, Uistende, le Fogags o :

+ 1a Qlatesmy HEROwt iar
df"JL-TE ez avrd 1067,

Ll Wiy '“i“" pedfae i

2.1 Voici les ohjectfs du prajet:

+ Vérifier le mede Ce traiterient des e expees dars les bureauy dechange &
formmler des recorandations corcesnant Ges améliorations dondre quaitati e
slar Ce Ese er: v
v Proposer des mopens o emelicrer Je concept du produit de maniéee  réjoridze. 2:x
" exgences de Ja centél et & renibreer Ya corpétitviRé du semvice,
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il

Progrés aceamplis & o8 jour,

* Une étuce de arché a 8¢ résés cang six pays. Ep outze, deux zuces pays el
e leur progre élude.

Y test PestZvrap cenzernan e wantelie de 12 qualits ds servics 2 &€ mad eq 1907

v U disposiif de contrds, basé sur e sysieme te vérifeation extérieue INEX €,
&6 ris e semvice 18 1 avad 1906 $0us 12 supervision te Prive Waterause,

+ Les spheificacions o prodult ainsi cae du systéoe de suivi et de loedisaen ot e
adoptées.

* Les pays assurant le rafiement Ceg ervels esprbs armivants ont X oorraltee e
acemes Ce service quils pecven: respester insi que les devres darmwe Eamfess,

+ Ces pays ont sioné une déclaration dintention ta- aquelle s e sort eagagls 3
dévelygger un p-'odui‘ &Vﬂ-és de Ja poste aux letres suivart les spéoifoatians conve.
fues. Les nores e sepvice Sguseat dane cattz déclanation.

+ st en euvre Ces eméioratiors qualitavies 3 dehue le ¥ mare 1988

v e Greupe Codifeatsr o messages de YUPL est coavenn dadeier wae savs-classe

Az eoumier sépareg {7 gour lexores,

Destription du produit

L stritéye arvérée g pouws olje: 1o mise en pisze o un prodiat es de rogue distng,

cues lgs dfments Sulonts:

e Awonvean de T2 tanfesor e du posonnecirt dans ia g des presuts
postavy, celie presiation s¢ sifuerait eatee TEMS e ¢ service des lettees poeciteires.
s'agil dhn serice it de gone de i posie gt lerves, et nea g servee de eowr-
I

v {bjectifs da secvice: distibuzon Gedle ot segulére, £ials 788 ¢e déla garand

v Lp conteru, e goigs e s Cimensions des envais sord cariDimes g prescriptons de
TP comeermant les Jetures. '

o Lp pavtait o comprend pas 1s Servioe §mvCis rcomriEnces cu avec vaevs diclarée,

+ Lamargue 216 1o soal COLBRUES.

Caraccédstiues de Post Exprese

v Objecaf resgect & 100% ces comes de &istribution provuises au e,

v Mipimum aceeptable: 65,

+ J-] dens certaines grandes wles ewrpéeres e zones ransroatafires.

o J-D dans les autres grances villes aurspéeanes.

o Js2/3 dans e reste de [ Bnroge.

v Je2 /4 i destimationen proverance Ces Btats-Unis dmérique.

+ Saisfaction rapide du client, ave deslu'élet-s i répanse converus a lavarce,

o S e localisation G cowmier conibrmmérer 2ux spéciications atopiéss,

+ Contle & 1 qualte Ce service, dont dépend-a Je pajerent des Zeis termira
DI3jorés,

v L3 fecision eancerant Lasqurance, 1a tarfication et la garante de remboussement
relpve de1a compétence de chaque administration.
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o

€az
=)

o

e
L)

+

0 2 adopté fe ode & hemes 3

+ Ladéncrinaton st Bxprés 2 &6 adoptée.

+ U avtee orn € oredlt gt Bre wiiisé & Ja place S -%sivdns e g Bastegen
2uiss ayparaitre dars Y lngue locale, pa seragle La Pasie, ‘

Suiv et localisation, Suivi de I'envoi isolé - Spécifications

L83 pys pardcipant 4 projel Prime dovent miliser J2 eoce 38 e 128 pour es aqvis
EXRIES Partars.

e pays re defvent gas apposer s les svaie arctvants dis »U"Le* i Sont leg roges oz
carresporcert pas au code 39 cu 125 Les vays Contle swsiim
feore G cade 39 0 25 et eoller SOr feuss Bliqueces 4 nameles it Gjueses o
mefer seur sestéme e muaniée 4 rendes possihle 2 Jattere es eodes sasmensiamngs, 3
17 pays Ce réception ceride Tapposer Sis s eavois des Sicuentss o
gences ¢ scr §ySieme interre, U serateny Tefiectuer e recoupemen e irftenerons
code & Tarves Sgorant sur (éigeetiz ongile aver txlies du e 3 ot sur la aowvee
iguetie, de 50rie que chaye enwel puisse faue {nbjel dar suivd de Bos e Sect

13 wamtres coresponcent s spdcifeations de 130
soplrmement 2 34 hozne 109 Recved Je nomzes techniques de 1nice.

L neicatens di senvice 57 L%
dhess de LX, panexermie L2,

{ Les Eate-Uinis damérioue veiisersnt dauies izt en

e

ibig staraings oblbgzrcies oat & eprvenvs, un ar Duma féchange B3 ce décan G,
vn 22 BY ¢ armivés (D) 6 v au mocseat e Ja distehied o de 2 tenvative Je cybutan
sy
et

G Les pavs qud pevvent grefier de erstere Cage PREDZS VE 9o searver ke erveis par-

s dans Ces secs yartenkers o doivert pas efiechuer. s BS O Sépan. e scz:mgan
fins e subvi e de loesisaton g couree, Cela apolique zussioreque Je svstéoe Cape et
xolotcé dans les bureau 8t réeeptior.

Patements interadministrations et réglement dés comptes

& compter ch: e anvier 1556, les pays oat canver:: de paver, £1 plus des 38 terminzy
ordingires, DEUDF og7 eaval expres Cistribug dans les delais, avee eonfirmarian de 'a vési-

fezizon ax Avean 5 ou ] [Cistriducon ou tertatve de dstribution:.

Ce mantat augmenless progressivement pour atieindre DTS de D jamvier 2002 Ce pe-
men: suppimentzire comespond au trvall acditionnel oceasioned par le i er ke locadk

salign ¢y coersier &iLsi que par e renvol des Mibroations recuediies & suits fu scanning,

Les fress terminey oxcingizes couvrent fa ditebucia,

Tmzmazone, Pasl Corperation (FC] conindira e respec: thes nomes Gexdatica d service
& fra w rgppon s le pouscemage demvois Cistribus dans les dAlals eirsi que sus
Nmporcaare des recads éveatuels, Ce rappe: pRmmellna guse! de savoir quard es 1frra
tigns isgues G seanricg seot reavoyéss. Cela senice e base an regtement des comples
alre acinisirafions, qui sera effectud biatéralement pa.r Tentrézise de centees covap-
tgiles Gésignts dans thaque pass.

Situation actuelle

Au moment de le préraratnr e ette proposidor, e serace concere cevall g inocall e
azibre progressive. ba Suéde sera en mesuze di présenter oeereat un saport dasancersert
zendact e Congrés.

6.

Concurrence

Daprés les iformations tssues du gysteme Ganalyse c marche (ovket Inteligence Systemy
CTPC, Texpsess est e Sectenr o afiehe Ja plus forte croissance sur e mesché de Tacheminerent
tu touwrier. DangTes ségions de TAske Paccue e de TAmérique latine, on trauve encare ges taux
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Ge crvissarice & dew chifbes. Les macchés européen of nord-aménican ool Ges tawx qud eseLent
erLe 5§,

L2 past Ce marthe deterue P ia poste 0% 1S aufmersé dute mamére prepartomele far
ragpen & 2 eroissance de easeriie G masehé. Las coneurven's de i FOsts audmenteniienrs
garis Ce arché en offraat & .eurs elienis us chix de services mwpress & des pri tris comeeris,
Par exeraple, DH. offre, dars e secteur de Ja transaission des letures, 2rois Secviess de recatce
urivessel, Woeidwide Doceareat Eapress DO, Wo:ldwide Procry Express et WosidMal. Dans sa
gnte de precs. Fee prapose également tois prestations déncwmées zesoeciiement lnter.
vezonal Nest FUgat, Intervational Priority et toieraations. Eeonomy. UBS viext de lancer un

~Seviee comprenant 'z disBOUACE aw joar cover 3 Pavance, ainsi que das pecduits «délai e
lvrzistn garanti. Les auires coursiers oreat des prestations sebiatles.

Les clents profent velonters de ces ofes, car fs o3tienment Y garantie Ge 2 requianté ot Ge
i du serves e la part de ransperteurs qui progosest e gamme g presiations de rvpe
express 4 Ces pri¢ appropriés. Le Groupe Prize soubaie ervichir 1a game ces services ¢ fz
paste oour amélioeer ia CompgEnie de celle-ct

Résolution € 83/1993

Houvelle stractuce pour le service EMS

Le Cangzts,

fenact compts
ds % ceyissanee tapide €2 coatine du marché mandial ces servives exoes,

[ECOAIAISSAT.

- cuele servite EMS ect offert, s 1a base de Lastile 61 de Ta Comwertion de TG, par la
grande majorsé ces administraions posiaies des pays el tervitoires meambees de TURL
Corrne up Eme:nt & part ex:dére de Fafre postale compléant effcacemeat ia gamre tradi-
tinnnele des services de iz poste ane lenves ef des enlis poszau;

- que le service EMS revé{ ure impcrance coomerciels et straiégigue considéradle pour les
services pestaux et leurs tlients; - '

- e, dans la plusas des pays, le serdce EMS est le seel moyen pratique er sbordable
diodfrr un 20cés uriverse! & des services imternatirau e Tmessagerie sxpress aux pac-
culiers &t & Ge pombrevses gectes entreprises,

avant piis Lo
de ja résolutica CEP 2/1695 du Consed Jexploitation postale, établissant une nowelle structure
poLr le développertert des Services sxpress ax sein e {TUndor, Sappacentant & uce coopécative,

rhmd

de Ia dérision CA £1/1998 du Coase?| d'administration. cul appuie 12 continmation, peadant we
prioce tresitgire, cu Enaccement des programmes de [UPU coocemant 1ZHS au meyen éa
buzdget g IUPY, 2wy méres niveaux Gue ceux aZouss dans le passé,

sachant

- quees adminisizatons postales assuraat I service ENS sont ibres dadhézer Al nouvee
Strueture;

- Que s echles mes en o g le nouvele Simclre SO ancs g s

TEmhres;

- L@ enianes eIUTETnS [osiaies TR pas 2nenee adhar 415 mele stuttare,
sEmettant

12 péoessité jots TFL e contnmeer dagpuver bes anfinds EMS e couss o ¢ sorvr s 2y
pistrz oS Tl wadndal s & navee siraciae

Lozt 20t
it la crégsion de la nowele stneecuee poar e service RS qu sein de LU

Hride
de continuer d francer 4 moven du bedge: de (VR des orograrmes comceroant 1348, 23
e rivedn cop cehd aloud pour e ordsarr eycle 1965-2000 cest-d-die e supaeriant s
rais um gosiz P 4 b dwn pasie G S e glus des depenses mstationzeles, fes seres o
Tl el Ces fais Ce iplacement assceids & IUnied EMS), “usau'd s 2004 v coorise:

§ 0ER periore, iovies s actvies cerceman e serviee TN Gevraat S en pesore 2
saeifinance:,

erLolTge
3 CPOTAEATS POSAN 2SSUTALT e Service IMS & aérer & nywvelie strucie £y,

i

- o newelle serueture (Ceapérative EVS) selevant du (22
3 cassumer 3 pleine respoasadiité de toctes les cuestisns apdrativaneles, oormer-
ciges, fechoiques el éoomomiques corKeast le serice 2NS, avant e povearr
£metere &2 G roodider des reccramaniazons selatives av servce NS 6 dabir éas
names ZME, ex ceaar pleimemens compfe des directives Emenant des orpares de

apepe

VR
U e presenter an raggors ancel av CEP et aw CA, le cas échéant

- je CEP e présentsr ua regpartau rachain €o0geés at sujel de lavancemeal des aetivds
concemant NS ef de leur firancemert:
- e Buear remational ce:
2 Journir un soaten 3 1a nouvelle structure M3 (Coopérave ZMS:
b vedierd ce uebes adminstoations postates oui e font pas partie ée ia rowvelle struc-
urz porcivens G sénsficier Ces programmes ef publicatias ée MTRL concernant 12
serviee THE:
¢ contizuer Ce prameuwgir les actvtés ENS aw arofit ces administeations gué re sont
o8 piehzes Ce la Coopérative,

Pragasition 033/Rex 1. Comirission 7, 3 séancel
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Résolution C 84/19%9 Déeysion C 86/1999
Lagotyge EMS Publication des réserres 4 la Convention et aux Réglements
Le Congeés, - Congris,
feaant ecmpe st exaTin

du et que certaines meifeations apporées au legotre EMS empéchent [erZeain imm-
diate du produit,

conseient .

e eder négatf o'a oe céfw de reoonralseance vaiue e du puangue Ctimse du résea
IS invernationsl, .2 oreasionne des distorsions du masche e le messagents rapids ef ui cés-
ariee Ieg caienls,

se sibrat
au contzau de Fareie B33 de la Comventics,

figpele

A adyisirations des Fays-Teriares la nécassé op prentre des mesures visant 4 danoer g
medllewre irade du produit EMS.

tharge

1

le Coaset diexpicitasion pestale et 1 Coepirative EMS de chercher les movens aparapriss pour
Jifoeyiser vimage ce margue du seovice XS e incitant les adminitzadess 2 eirr wn prodult
G granc qualité, Feeoilni par 3or. joge0ype Lent AL niveay inzeraatiatal ue Katioaa.,

(Propositien 20, 0.23, Commission 7, 3 séance]

Décision C 63/1993

Liet: du XXMle Congrés postal uaiversel

12 Conprés

décide

Cagoepter limwitation du Gouwvercezent ¢ Iz Reguatique dp Cote dvoice 4 teair J# X0GE2 Con-

grs daas eg pays ea 2004,

(Congrea-Doc 66, Teséance pléniéee

iz gueposizen 20 0.35, reletve & Vemefarement des iseres 2 ooventing &t 5y

eonsicir
e, panr des sgisens donie paatove ef £ de o 2 diche Zes soécialistes e des empo
£ 8eir G2 e | fenzvient que L2 réserves A chague armle e Canventtipa o7 £as

Ta 2t Ee) Toaf grd noanniian & i e 2
Aegloments sorent Tacilemect essonides & 1ot oonceras,

e

{2 Burean iccernationg Ge puier, lors da édtan des Actes dr Cefiing, fes vige
36 eotes de Bas e nase, indéseaCarnent Cu Poteocle fingl.

63 SoLs e

Prapesition 36 0.33, Coovmission ¢, 1 séanc)

Résolution C 87/1999

Mises & jour de POST*Code, 18 .Tiste postale universelle des localités.

Le Cangs,

roint

- aePOSTCadz & 316 congu gour ameorer |3 cualité du servies du ceumrer suzmational &3
permevant 4k expéctears Jenveis postan de libeler les adzesses de fa maniére bz pius
precise pessitle ef selon les redles nrescrites par la Cocvention post's ueiversels;

- quetaversign infomaticue de e prohul temer nOTARTENt wne Ecienhe raide Ces foa-
Lo & des codes postame & 18 pays, ainst que la possibdine de reprochice diresternens sur
w1e applicsticn irformatiyue quelconcus le résultes des resherchss,

ronsieed

S feit e Ja versine nformaioue d POST*Code dois serdr compce e gius possible des beseins

de8 grog clipts de b poste et que ' satisfaetiot touiours plus grance oes Desoins de ces clisats

SN

- Téarmssement de la couvertize géographique de POST Code par l'igrientation du nomire
das Javalités;

-l réeessité e rerdre POSTCece plus forctionne! dans + domaze de Tadeseane en
permetizt v farmarag aviomaticae des acresses:

- lesteasior actant que possible des codes postauy fusqu'an niveay des rues, nour fire e
sorte que POSTCode yuisse servir & la cormection Ges adresses,

considérard

- que POSTCode est pammi s produils qui assurent & [UPU certaings receites:
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- e les seges dnanciérss de IUnion ne pecmettent pes d'utliser ¢35 seceties pocr francer
s mises ajour de POSTCode fsars espuelles i procat ne serait pius viadie)
ju? .2 OMare que tuvee ot Jradust relee de a conourvence ater das encreprises pactin-
Sérernent biea fouigézs,

-

Chsireny
daéliorer ia caaté du serviee du courrier intemaational pou 1a sausfactan des hesoing des
clieats e 12 gose dars les Pays-meies e Uzien,

acoroue
Iz mmise 3 jous zégulibee Ce Ja version “afbrmiadoue 42 20ST'Code, éxentuelment P Lo biajs ge
Coatees de joi-veriure,

Gécide

- quelaoeés 212 Dase des ceandes du grocult o pevs 8re derede quyax repnses G Ies
uclsent dars une axptication oA edstante e o s server? pour la validaten de Jevgs
nrapses Snngss. (e SOUeprees Goiert scuscrize, A ilre onérey, une loeres dutbisation:

- I3 Efé?tf"}- au stin Censell Cavplotaion postae, ¢ Equige de proigt POSTCade
chacgie detudier & de metie en couvre outes '8 stiutons vt le HEveiconemer:
G procut 2t 18 sauvegacde des Trgrets Caanciers des eCRUTSrAoNS posiales des Favs-
mestores de [nion,

tharge

les deus Consells de UFL, chacn dars sen domaime de compéience, de nrerdee es dispesitions
Qui sTnpesent pous assirer [a s & jow régiere de FOST Code,

e isiemmert

touies les admiréstrations pastaies des Pavs-membres de (Tnion &
2l fourmiy a2 Bureay inemations] towes ls Gounées wrles CONCeRIAt eurs Jays resperts,

b preadre immediatement towies les mesuees approprites pour désigner ua poial de corsact
permanertt zour i résahution dzs prdlémes qui poumraient surverds lors du trajtemen; des
donrées lss conceraant,

charge

le Burezu fntermational

2 d'saborer 4 latention du Consel dadministraton et du CongeX Cexplitation pestale, el
e cofabaraticr avec {Equipe de projet, ces programmes précis pous s mises & jour wllé-
rieuses de FOST*Code:

b ce rerdre pécediqueraent compte au Consed administrzon et 2 Censell dexglaitacen
anstale de [érelution Cu procer, taatsur ! plan fnancier que 'echaslogique:

o e prendre les dispositions nécessaires pour cue P0ST'Code réponde towjours de fagen
acéguate auk o8Sdirs exprmés par fes dients de la paste.

{Prapesicon (36, Cormmissen 7, 3 séancel

Dégision C 86,1999

Relations avet Drpanisation des Nations Tnies er avec dautres orgaaisatioes intergatio-
aales

<2 Cangrés

nrend ot

£ic apport cr Directeny généra sur ks relations wer [0 £z Aalions Lnies e wen

C3nies CEanisatong T iraes,

a0

L

Tuie

e Diseetenr gaére. & Surean emesigral

- g manten e & rendrcer les eiatians Ce ollaborgtion aves TONTS, Jes agercas spbuizistes
BT &VEC TS SIUSLSAans rierrarionales, nOERTATL (403 €8 BO0des TET
ingérél parsicuer pour PUZL & saair ce 02 Dinomaion, 02 Ja eumusicelen, fu

ESESG € o smoerce infernational

LS, $rgee

SRR

- b caceser b suive VBaacn es rEuiats de grandes o0
niséas sous Yégide de 10N, consaeres mar pratleoes de Cévele

2t

stoja e dans Favises sevteuss saseeptibiss 4 attirer latangion e el

- imerde Jes mitialives et e mesares QUL e SOECRNASS S0 TRCESSATES BOLT AXCTSIGE
Ia paricipation fe TGPy suwx travauy ce &iFrents orgenes Ce 0N el & ceay (acses orgg-
isatods inzratiozales;

- drendre compis chague annés, ders une foome agprogsiée, au Conset dadmiisiceton:

- & iaiormer Je prochain Congris postel wniversel, sous A fome due rapport, de Tensexchie

L

e oes regzins durant 1a périade 1948-200:.

{Cangr’ewnc 26, & séarce Niriere,

Résnlution C 89/1985

Etablissement des feuilles de route [colis postaus]

- Congrés,

ik
tee cisultats CE3 Obterss 7ar 2 CEP dars san étuc contemant 2 corsidézaton e Liseiption
gotale comime ta méchoce nomrale dhratissement Ces feudes de route CP 86 8 C2 63,

charge

Iz Carsell dexploiiation postale 2 poursuive celie dtude e vue de simplifier [étznkissement des
feules e oute ¢ de modifier e Régledent eoncerans bes e2is postan ea cGasequente.

Propesssion 20, 0.5, Commissian 4, 3¢ séance]
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Résolution € %0/1999

Révision des quotes-parts territoriales ! maritimes

avart adogre
les Eiegasidons congemmant les culas-pars teoiirisies amrivie inel cue les neusslies quaies-
arts tersitorizies d Lramsit 2t les quetes-parts Taries preoetes par ¢ Consed €axgloitation
postae e condusion des éludes déooulans des resciiuions C 23, C2¢ &0 C 25 du Congrts ge
Stoul 1934,

sorsidérant le fait

- que, comoe TesuIE sazt & Cssuader s aumicisiraions §'Siabir des cuptes-pans tervt
toriales Cancds excessives, S que e prestriniz réscharon € 25 du Congres de Séoud, s
v indicacds ¥ relats wont pas £ Zustis:

- que les qustes-oets teritarales g transit o2 les quotes-pacts mantimes aaf écd dees er
fanetion des s d transit Ce 12 costz act ettres selan 1 qaétheds comparative paste m
Jezzzesfeoiss postaiios Gferse dezns le Congrés-Dac 13 ce Tekys (569 Deruments de Teipe
1960, tame ], paces 448 3 452),

charge

d

I Cnoised dexploitation posie:

I* e procéder & ure ouvelle éucde surle matant ces wau incicatit applicables aux quoies-
268 termitoriaes dartive merdcnads au Rglemernt CrCenmant ey oS potauy, e
tert GiTea: campie fes frais de cisciuton afféreats & dautces servioes pestane

[

dajuster les quates-pars Lermitoriales e ArS e Jes quotes-pans maiimes iticutes
audit Reglemeat en ¢as Je rvsion des frais de transir ce la poste aux Jettres:

T desoumese les progesions gowrantrisuller e telte luce a3 puchain Corggs,

Proposition: 0.7, Comissica 4. 9 séanee)

Recommandation € 9171999

Etablissement des quotes-parts temitoriales daivée

Le Congats,

notz
tes =Asurats Ces fwdes eSbetudes dans Je codre de Ja s€sclutin C 23 g Congés de Séoud an
sl des coriss i seevice des cofis postawel e a retation eate [2 tarlntérur et la quote-part

tesriagtiale damivie.

consgient _ o N _
Gt besein primordia d récuiee les eodls du service des oolis postansk tntemationaux adn d'amé-
Lioter sa compéiHé.

£275 | bur d'eacourager
[iablissement oo quotee-perts termitoriales 4 armivd ausel réalises gue aosshie,

rrLETIe

2o gCTsteions pastales, 1oes de Mabossertent de e quersseans temitniles Car
A s

- G5 oods panivaliess ez aux oalls pastauy du cmime iy ef i senvies Tnemne
tiomal Eriezeres i lanres 1

- e ndeessitd Céviter (e 2 quoe-pan ervierale Camivée relane um eels irvematioay)
re fepasse 42 s de 2% la tave applicalle Ay ool du régie ivgsienr,

Eranoginion 20, 0.8, Corpission &, S séance;

Erablissement des quotes-pants territoriales d'anivée

Colts et facteurs de coits afférents aux eolis intérieurs et aux colis ftzangers amvaats

L. Coilts communs sux colis §trangers arrivants et aux cofis nationaws

- T burzae dheage ou au buresn G Gepit pour passage & Siape svatts

- Toansmissior au busean de cestination ouf s eccupera e la istrtbutinn,

- Distebusion 2 guicher ou an domile du destiraraize, sein les errangamens locauy; &
erea 4 avis damivde des oolis.

- Carrabution Enaretre aux irais atmiwsiratis e e fais Bes g service aprts-veaee,

- Coctehetion fanciée d larordssement des matallations et £es batments.

2, Coits propres aux colis étrangers arvivants Qi se sont pas eacourus paur'le trai-
tement des colis aationaux et qui deveaiént étre pris en compte dans 'établissement
des quetes-parts territoriales d'arnivée

Traizemens ou hures o dchange et au burequ ce distribution

- Véreztien,

- Imfpians.

- Divergeaces.

- Réexpéditen.

- Renvoi des révigiemts vides.

- Foals de découaneraent, y corapes s frais d'aclisation des quiperments pour le cédous-
TEMEL. '

- Contrile des importations, par exemplz ingpection santaire,

- Feules de route [colis postany]
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= Frais supplémentaires découlan de 1a séesssi v te mameel, losequs Je oatiement des
gclis natioraux est mecanisé.

- Teadeent spécia s ochis nd distrbuzdies fevveis 4 248 de noa-dsittion § lagé-
diteur, remboursemznt ou anmulatien des crois de couane Cans e cas Ces renserdt gu
réexgilicy).

-~ Pesception des Eoics de couane,

- Perception des fate de préseataton il douane et des fals denvegesage assacids,

« Traduction des aéresses, si ces adresses soat éciies dans des algabers ifrents.

- Auciitts ldes A la comptabilitd irserrationale i cowpes 12 prise ea compte des Auctuations
Ces tauwe de change et la corptandivd ds envls conve-recbovrsement et des calls ren-
VS et aCiEs).

Froteurs s 60 pouligque commerriue el g

- Presorigten Caeorrer 1l (et proilaie aut (95 TN armvagis.

- Néoessisd de ouvTir S COliS,

- Ol administraufs f. ex. oois L6 & la réeapiindarion et &1 réglement des sncngies.

- SiabYsseptent dalibesd ée tartls éconemicues our dag reisans S compbdite,

3. Codits associés spécifiquement aur colis nationaur quil cosvient d'ezclure de |2 com-
paraison des dewx catégories e cols au moment d'établic les quutes garts teri-
tunalesdamvee

Opéracions effecaiées o burenu de dédt et au bureay de disiiution

- Prise er charge au guichet 3¢ poste.

- Rezmassage ciezles cienis du secteur ¢emmercial

Foactenrs ligs & i politioue commercinie of finerriére

- Mﬂﬁpﬁcité tes taris iatécietrs cormpte tenu e la dimensiar du eeriieir,

- ¥airtien artifie des tarif 4 un niveau bas e verio June poltigue ousemementaie
- Coitts des servies e veme,

- Cois de la gubkeié.

Résolution C 92/1999

Hacoonisation des systémes de transit de sucface des envois de a poste aux lettres et des
colis postaus

Le Congrés,

constatant

“pistentce de deny svstemes diflérents novr e trensit du courrier de surface, lun pour fes sacs de
Ja poste ax Jettres e£ autre pour Jes sacs de colis postaux, -

corsidéra
gae ie vl A edhiser powr fe Lranss du Courer, il £
o e gl DOSIE IS, T bag £ apor avel b2 contery des see

ansmaat
-

- oue s transtr des sacs Cernis
ar 2vyor. §efectae sudvan:
013€UE£I

e Ja goste aux lees par v
£ LR WSIAIE o7 Jos ménws %

a1t -je n‘-’p F:s;ac;:

- Gl oenn Tomare demisieations nosales 2ot eq Ul CCantomariser 8 Ctratiags:

- e luilisatien ds v un qLP lam['“?.r LeTe BLIE
iemmers des operations de trars et fe calind 2 semmes 4 payer,

l 7 oeel rq ru [:n

WAL

qus Vadogiion Gun sestire COTYTEE GOUD el ded envels 02 1A 08t aux enis 2 surdiee
L el Ces e0es gosta e suofate eriraineait srobabliemens vre vedene rentg g e e
amAlibraton du sevies,

hirji

2 Cenzed dexalsiiaton Josidle:

o s B &) Aratlissement a8 svmelam' o001 £ ERS e evais £eid pasiz
s Jeires e semmace o ced des cLLs D08L0K e Suriace Serall 8.3 i passibie ef o

haizatie;

- et oes i cas, Firably. compte e e es condusins, dos cisprsitons ridemeniaines
1 des gracddhuees dexglainator:

e P agaiguer ves rges o procedres le phus ced

Pravasizon 20.0.28, Commissinn ¢, % séance]

Résolation C 93/13%9

Etude relative au comgrage des envois priortaires et des eavois-avion expédiés en transit @
déeourert

i.e Cangrés,

considéran’

que empia des procéduces e des omues e vigutur pour corapler les enveis prortaires &2 par
avio er ensil & Cheowvers est fastidieux et reassit racerien: & renseigner exacement sur 3
quantg séelle du courier ey & céoquvert Jendant lame,

saghant
'l serait possitle c'andliorer les méthodes empliyées pour CCRIBRer (88 EWCE,

reconnaissant
oue fa Sistinctien estre des envais imal achemings ef des envuis & déemwert 'est gas wujous
ciaire, :
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chorge

& Censél Fexplaitation postale d'%acier la questin du eouer ey ex tansit 4 découver
dars Iz bt Cé recomander des procétures diffErentes pour1a prise en compte des enwois de e
e ¢, &2 Jartiouler, de recsrrnarde: des movens spéciZuss pours ‘

- ctandoneer lexercice starstcus aanve! efbelud nour precdre en eoare ¢e courcier

- supgeimer Jes Eéreaces eaire Je teaitement des exvels me: achemings et s Ces eavois
expediés en Lrarsit 3 céoauvers

- vellera ce que les adminisizarions soit comeciement EImunEees ous I tmitement de sgus
les ervuis mal achermings et expédiés er transic & désouvesy;

- prendre en eompte tes envois e courmier & intervalles régquliess, en pariculier lerseis
S0 e grandes quandes;

- pleousadks les admitisTatens & amelorer 12 qualih d serder en Eitant les aveyss
'achemirement.

Prapositior. 20. .31, Commission 4, & séance!

Résolution C 94/193%

Echange des sacs

L¢ Cozgds,

Tegornaissant
- i gaspllage de ressturves qu enuraine | change es sacs vides entre administeaions;

- s Gl admicisarves ségultars de la néeessitd gour les adminisuaters de fire
inventaire d25 sacs de chaque admirdsirasion qu'elles cédenaear |

- les difficwsés que rencorser les edministations Josquelles ce peivent pas veliser leurs
prepres sacs dans une expédidor parce que lewrs sacs vides ¢ learont pas £ié servoyés of
quelles sort obligées d'uidiser les sacs auires administrations, ¢ qui, & son tour, entraire
ges prableanes de trl et des risques c'erretrs dachemitement, comee on Je vof: souvent
ans lechange des colis,

£harge

iz Consedl d'exploirafion postale:

- ditudier la possibilité dabandorner le systée ex igueur, qui veut que chaque pays uitise
ses propres sacs, et (adopter ua §ystéme de sacs universels a¢ se difiérentiant que gar ke
produt, en siatéressant aux aspects suivants et & dates iéments qui jugera pertinents:

+ olisation de sacs sur lesquels ne Cgureraient pas ie nom du pays dorigine, dume
coulgtt diffeverve par rodui, €2 qui pernettralt 3 une adminisiation les recevent 2
les utiiser pour la conferiion de ses prapres dépéches du méce praduit

o abaadon du remvol des saes vides, saul § une sdministaton est etemes: por-
tatrice s envais du produit en question:

» soete npuvelle pracédure it acoptée, nanoement ot almsTE I fe fa precic-

it des scs destinte & vedlar 2 oo que deur cisirhuzon seit éoufablenent soae

BN (3138 5 RdMirstarons:

+ fousnitue e saes propres néteat aas porewss do geaines, S2 e o demires cortg-

Turznls

- Coramzer 2 dapsruvss ke prus 1 possitle des progesizoes

£
oty

Provosizons 0 0.27 et 20, D¢ Cogission 4, G séaree]

Recommandation € 93,1949

Niveat des quotes-parts temritoriales d'amivée

COTIpLe %
o 1°tzrice CORCLTIELES SU RYiSTe Sur e vmarché ces 0o & Ges prtiemes auxquels Ja geste det
faice “zqe pows EaSatedlr, vaire augmenter, sa part f¢ 02 DECE,

LIMSEEL:

e Toeigine e ces probiimes viec: &1 pare Ce Uhasizace e Exer une quate-pare tameciee
Jarvee bies s devde que les e0dis e bailement el eaccurs,

sanpivant

JPLA' u

s e souies eXprizn par de nomEren eebiees Ce 1% mior & égard de Padoprice du systbme Ge
taesrio de la disehution des anvais EMS A dex rarme, fous £'zdors agplices par Trien dosize
e J:asie et du Pactigue, puis adopté par le 2P dars s résaliation €39 2/1967, ainst que sur les
gix preacioes de sarifeation établis pay PestSuscp pour Ja conclusion dacccics barerau en
matibre de saxes e,

£onvanty
que e pratga moer e stapper ‘2 dimizuion de a part Gu maseh? est Ce seuire ou a LS

g2 camprimer g6 (0% et que, faute g rEaction ferme ef agpropriée. 2 ge e anché Cela
posie cardinuerz de s eier,

e fSLament

tes atrimistoetons posides & brer, dacs |2 cadre £acoonds bilatérawy o waltiatiracy, Ces
Quoes-pacts temitoriales vz eusst proehes que possible Gu izt ndicatt Sgurart an Rege-
ey earicerta:t les cols pOSTAWLE 8t qui UELEE1L Compie Ron Seuiezaeat Ges Colis efectiss, majs

suss des conditions féeles du marché des calis

{Proposition 2. 0.9, Commissior. 4, & séanee]
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Annere

Dix princiges devant présider 1 fixation des quotes-parts tervitociales d'asrivée pour le
serrice des colis posiauy

Prémmile
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- i O sende vevewel gar bes il o2 Beance atiou denneel Snzneement ¢

Serate unRrsel ar 14 dertiers;

- el e Tadpden Cur svstime &2 canoessian de Loences sur ies elients, e Dia P

129 aurres attetrs du sk

Aenics bt pliTarinaz feg Senigioer ds G i ar AR rnme dge e siaree
= omoliz el pofZalons ces touiaives oe genes g4 FEFHCALED 30U3ANNNS D28 Duising Ce

terselle 2 grogo-

iFrognsitions 20, 0.1, 25 03501 20, 3,35, Commpission 3, 8 séance;

Résolution C 107/1999

Organes de réglementation -~ Mission, attrihutioos et relatioos séructurelies avec les opéra-
teurs travailiant dans le seqteur postal

ULk

A que divess vy ont enerercs vre lme J05E £ et sEgaré ies {onctiens de denen
tesian 2L davplibation:

B que ey atues gays desirent recevelr plus dinforriations 2 ce Siel

0 aue, ooup Wus e g 1 serait udle Jebien uce vae derserbie claire de la situation
courare dens Ias difrecies aaties G morce:

A gug, e g g concere IV L2 endarce se fail sends & sépaser ies forcticns oe Bde-

Luly S

sentation b d axploiationn,
thare
= e Consedf administratior, ce conduie wune 3fude, e colabeeation aven % Bureay inter-

nationa), dzns & but davcir une vae Cerseme claire dz Lz sitztier courant dars s
Gifférents pays e ¢2 QLI CIROETE 2 SépArAian £L2 ies Hacuens e régemeniation ot

d'eeplcitatias, ce la mission & Ses attabusions des orgares de redementaion ef d ‘eu
SIEGrRTIE, A Que G2 18 manitre Cor fewrs ens sant #1200 et 168 operaterss
trave: s dans le seoteer gestal

- it Consel Cadministation de preade e considéradion oete dluce et des prapasitiens

1

COUICHTEATTES CILCEMALE UNg lerdee & SFATer s iattans'de wflemertiton &
Eeplaitatin G2 [LL,

- Ie Burez mernatioral Ce s¢ melive §aecand aves las Unides TESHENES p0UT que celes-ri
Jaricigent & cene fhude.

Frgpesition 66; /Rev 1, Coramissicr 3, B séance)

Recommandation C 108/1399

Enoncé des valeurs des opérateurs postaux de ITPY

L Cangres,

rernizsan
U'zyporcanee e lérczed de la oussicn de TUPL comeny dans la réselution CA 102895, du =8
quil exprime czreen: s raisons perr ksguelles TTaten edste e les s cuele v

rola,

£ g deviers e pratique adituee ces crozisaters Cacesmpagrer L2 deseriplion de leur
ission L encaed de lenes valeurs qul evpose en femaes stples et Copets les grands arkacioes
\":'_)\[ les gujﬂer_: £ g COMOOriEments qL_ taraotérsent leur Mmardére Ce condne s aptivids
sir Lo plan de Jeuwrs relitions avec leurs erapiores, ieurs cliens et avac dautres crgarisatians,

i el

Ungace Ces valaurs Ces apérates postaa de VUPY seprotut ex anexe, qui camyiéee celu ce
1a mission e PG,

rRGTTONGE

- que et enencd des valeure seit pudié, commugiqué et affche par TURY, 2 oié et ce Ja
{ETE 200 que {aoncé de sa Tssin, par exemple e en-tée des doouments ce ford ce
VD imaprianrs novr les dpérateurs nesloiy, COMG 18 Stratége postale e Beiag en e
B des princspex dorumems du Consed dmopioiation postale, sur ie sie Web de ITPL,
das le manére! publictaie appropnié ée TP, & des endredts bier en vue Gans ie batmen!
du Buzea mternational, €60,

- Gueles gpératewrs possau ée yUPD sinspiens de cet fnodef ces veleurs £es gpéareurs
aastauk £ §UPC gour publier, zieher et cormamiguer au seir 42 leur orgatisaticn
Va001es de lews smpres rrSsions el valevss & facen senilaize

(Fropssidan 066/Rev 1, Comezission 3, 6 séanee
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Amnexe
Enoacé des valewss des opératenrs postauz de TPU

Kous, opéraieuss posauw wriplissam Jabiigarion ty serviee waiversel e (raval’ant enseintle
tans te cadre de JUP, reconnaisseny que lp marché postel ftemationg. est de plas en plus
fagornd gr les coueants ce Mbéraiisation, de dézdementaton ot 3a- atents gius exigezuee e
la chientéle, g viernent sgouter 3 1a eorcumeace ereissante proverant des cuovens teniques
de substiturcn et des conturats privés (oul auant que des opéraiewss gabiics des Pays-
merabres.

Aftn dofii les services que les cliecrs Cemandent sur e marché 1285 concuzveniiel, nous, opéra-
1e15s postax ce YUPL, faisons abies ef nous engageens & déndre s valeurs énoncées ¢i-
dessous Gars 108 relations réciprogues e G5 celies Que I0uS 2Ve0S AVEE Totie doaveITEmE,
noire persorel el 1o clients.

En ten quiapésaieass pestaue de TFC, 2oug cous attaehons & respecier Les grincipes suivams:
Unicité ol fervitoive postol

0 sagr diassuser des serviees gostawe wnive:sels de grante ualhé ot de promousci 1a are
eirburzton du eowsmier au-ceid des Tantieres en:

- asissant les uns par PO AU AULES COTEIR Ces Duraisseurs 2L des Cens:

- pbirsuvat sacs eliehe anélcraten comiaug ef Lergagement Cans n3s sen 2, darsla
mesuse i oela  1ae ineidencs sur nos cligats intesnatioras;

- ceovrant epseochie peur ssmacici mission de WPy
Afteion priprigie A dorner coue clets

[ sasit:

- de compresdre ce cont les cieats oot Desir 2t ée faire a7 matre pessidie aour les sas-
it

- Ce Toumir des prestations vt le degeé de pualiis, de séoushié et ce Eabilité que nios clenis
Eelament:

- Cagir peomptemect et efSeaoement pour traiter les reclmations des clisnts:

- fecherchiera connaite les corséquences pour os elients de ioatce cus aeus fiscos.
Respert
[ s'agit:

- e trater aves respect chague eV e COWTIEE, CONSCENLS Ge o0 SMpanance pour Jepé-
ditgar e le destinataice;

- e ailer aunad comme N0LS ACerens [ ntus-mémes.
Ferté cly devolr agcsmsl

i

Nis)

- e travailier ensezeble afin de toujours tanir (OL1ES KOS Gromesses, particulereraen envers
093 cenis.

- cessayer de amiger nos meuvais résultals, ceus dont nous Sommes responsabies €1 ceuX
des utees;

- e faire prewve de prolessiomnelisme dens natce vvad e: Jessaver en seevezents g
Tiener nokie expertise.

Souwiers en fovely du Séeippemest

1t S'agit Ce faize yreve Cengageaers en maliee Ce Service postz univessel er agaorani Tt
soviien an: développement de Ja poste inerratiorale

Résolution C 109/1999

Gestion du travail de MTnioa

Le Ceageés,

RUOALASER

- les transomattns reides e contiues gue sulisseri le wacche poetal imermationgl e

Lemvirorneraen: e 1z posie eo générel:
- Ta néeessité pour 1%L, COILE pour (0us S8 TRMGIES, S FevO (CSIARITE Ses CUE.
ses obieciis, s2s struciures e Ses Mpéthodes et g Sagapter e de Se odemiser en fonctar

Ces Clargemens d clrecastances;

- g nécessicé de téduire s mizimmn Do dépenses dardre admimst gowr s
puogdent g puisse fue investi dans le développement dusenie Cos services pasiaLy,

(eral CCEE
- ées ot feations angandes e straciues o pocduces ce 17U perle Cangeds de Seval

- tuoaved effeetué depus Seoud Cans ke racee de GT 11 da Corsed Cacini I,
est résum cCans ie Congres-Doe B9, el, &1 pardeaier, du raapart des eonswian ALL
ctdle e des déeisicns arises parle Congrts de Being & la sulte e celte étuge;

- Ce Tesistzace es Laices resiveintes, grgarismes evet lesquels UPL maiCent e wels-

tiens fongges sur uge Jportane SyLeTgE,
idéride

7 ('etabli plus cizirement ks comgesities e les sdles resaeets fu Corsell Cadmiisratea £
te Cansel deplafarioe postale afin de Cilérercier p]L< ClgEmEOL U AU 1S
pectives 2 rariers de formalavion de politeues el d'exgioitation, jugeant er: jactioukir cue
te Coosell ¢'cministration devrait avoi: ua rile plus peécisément 3645 e matiere e o
Tinzriee Ces stratégies de gestce de la bucggtisator, par Je0grerime, d fatise. des
prieces généeles, e sui Ges arogets sceomgs e Gvaluatien des résuliats:

e Béléauer tous ies gouveirs ce décision au Corsed dadrmimistration & 22 Consedl decaloi-
atinn postale, sauf er e qui concersé les Gécisians les sus siratégigues, et ce e
gcalesmen: es Carseds resaonsatles de furgaaisation dle Jestes IPOpres travay et 002 st
e place G Jeurs prepres sinuetuses en feecion des Corvaissions 2 danles Grganes. &1
accord ghee s fonetions et les sesponsabiés out leur échaient en vertu Ges disgrsicons
pervnetes des Actes de [Uimon, complécées par es décisioas éveniueles s Congees:

2

By

% que le Bursay intemational ceveek éue restruetucé de manie & repll les roueea
Jesoins,

148 —



30-9-2002

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

Serie generale - n. 229

tharge

le Consel d aCministredicn, en eorceriation avee t2 Consedl 9'explaitation postale st nécessaire:
§* de aticmeliser sa scuetnre Ce sure cu'lle Senre campee;

& de ses esponsabilies plus claivemen: ddhirvices 4 L8gac des piinques de (TP
iplacificacien stratégioue, Judgésation par prog-amne, Blc.:

8l desquessions réglementares;
¢ dela participaton effeetive e toures les parties Stéressées;

d) e la nécessité d réagi 3 Jevoiation rapice o contexte er fvart Ces buts er des
obects spéeifiques et en essevant ¢obiemr des résuals ging ragides et s cor-
erele: Cans op processts e catoralisation, € éduire ¢ naahre des Commnissions
permanences, chague Corymissicn efant ablitée 4 former s nécessaire, pour de
courtes dusees, des écapes de projet chasges détudier des qrestions spédfques
Jans ce contexe, Jo Consell d'admestration evrair éqelement revair ses méthedes de
vl telles que Ja fréqueace et Ja dure de ses éwions:

6 de dresser va état previsicrnel des ectiviids el des dépenses, ex les ant e plus orks ay
lan strasbgigu e & ses obyeetls, CEtablir un ardre e prioei ces actyits et ces dépenses
seloa udte procécuss agréée e sin:cturée, co chercher & augmencer s sessoazees en iden-
chant phus clairertent les actvitss gt réclament ces fands exrabudgimres et en sellietant
des contbutons des Pays-membres, de suivee la Jeston du Judger e des fracs dure
TIATYRIE encost plus transparente 1 de concevair ef mete ec plase ua svstéze e finan-
ceren saugle;

& de poussuis [rele d¢ 12 missiod, ¢e 1a siraccure, d¢ 1a compesitior, du doarcement, éy
mode ce peise de dérisions e des procédures budgdtzirs de TP, &0 de recompancer
aventugiereenl des changerents,

de cérermminer la manbre doet FUPU poursalt reiceer ses aciiwtés e faveur du senvice
ULivest;

§° de passer en reve les actités ce coopération techrique de TUPL e de ditertainer e

mardére dont elles pourraient étrs renforeées of ameiorées;

g d'étugier les tneidences sur TUBL cu ravedl e oo A YOMC et de citermines ia matibre
d'#1ablir une Gaisen constructive entre les deux organisatens:

10" d'élaborer i cadre séglemensae pourie réglement ces fr2s terminauy,

1% de ncer son orgardsedor comme il 1e jugera agprapsié sur 1a base des 2vi du Corsell
T administration sartznt a sujzt Ce la composition ef des Fnctions des Camumissinns et g
antres organes formulés dans ie Congis-Doe 6%

12 e prendre en considération la missicr ces tions restréintes 4 mamieee & viter e double
pmpici £1 3 axméliorer ains les pedomances,

tharge

le Consell dexplaitation poscale, en concertaiicn avee it Consell d'administation §f nécesserre,
de

wk,

13 rationaliser sz straeture de sorte quelle tierne compee Ce Ses resparsabltes plus dlaire-
ment dftmitées en Detion des priveités étabies. quiele L donne les moveas de réag &
Vévelution rapide des circans:ances en fixant des eibles et des chieetifs plas spécificues er
£ praduisant plus rapidement des résultats ooncrets, et quelle permetit i3 pasicigation
effictive de Coures les parties intéressées; dans ce processus de ratioaalisatien, e Consedl
Gexploitasicr, S0stele devra réduire le rombre des Comemissions permanenies, permentse Ja
eréation déquipes de arover spécfiques e sevair ses méthodes de irzvad, comme 13 fé-
quence et 1a durée des réunions.

1 fonder son orgasisaton comee 1 Je fugera eppropeié s Iz Dese des avis du Censed
dadmimistratior sorant au St & 1 eompasitinn et des fanerons des Comrussions & ds
autres srgaes formaés dens e Congres-Dac 60,

inuie

i# Senréaire RO

15 4 medre &1 appltaon s proposicens de restructuraion du Juredn meraiie e
tenamt comipte €28 Céveloppemenis menuommds ti-Gessus et £ aoier vae prlitgue de ges-
tion Ges ressourees faraines pour les cing prochaines ancées:

15 & fighorer et & sttt s rapgurt au Consell dacmimietrater sur ls paTigein des
parties POECErAeES &1 Suf 14 CIILEIaor |

17 % serettes Taccocd avec Jes Cnioas restrelmes gour gue clles-ci, dedce & Jaur expivence
el lewrs moyers dacten, gestitipent ave TUFL awx etales G2 mstractuation,

Propositon 039, Commissiae 3, T seante)

Résqlution € 116/1993

Poussuite, aprés le Congrés de Beffing, de Iétude sur la mission, la structure et k2 gestion
du traval de [Tnion

& Congres,

LAt Ly
e manda coférs 2w Corsel dadminisiation pow poLssuivys, er. esnsiliation avee le (25,
virude g T missien, ¢ [a structice, de Ja cempositin, du frencemest du msde ce prise de
décisiars et Ges gmeétuzes budgéraires ce 1P, & pour recommaacer Ces clangements feex-

IS,

earseient

o

- Geliévoiatio rapide e marche pestal memztional el de Vemrornerment postal en général

- e la cteessité pour Y7L, comme paur sous ses membzes, Cassuer ur. suiv constars &2
ses buts, objeci, striceures & méthedes, e Sadaptes o1 de se mocerniser 2 foretien e
réyelution de 1a situation, et de represerter les mégrdts de 1ous ses nembees: e la nivess’e
Jeauetenty le ouvement Cadeptadon de TUPU powr Lo pemmuetece détee pieinenen efi-
ace ans U emvisartesient pastal qui évuee ragidecient,

= e oxéer, dans o cacre du Consel dadministeatior, un Growpe de it riveat sw le
Qesesomaenenst fusur de TUPU chasge de rencre compte au Corsell d adminsiration;

- cite oo (Groupe SCra COTIROSE GES PAvS Capres:

v medbres gus: Aligue du Sud, Albmagse, Améngue [Elacs-Uri, Argenine, Ausia-
lie, Barbace, 3résil, Camada, Corée (Rép.), Cuba, Framee, Grands-Sretagne, Horgrie
[Rénd, tnce, Japon. Maroc, Paps-Bes, Russie (Fécération del, Shovéne, Suisse ot Taa-
zeie (Rép. urde):
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3 membres ex offein: Chine [Rép. pap), en canf que Président fu CA, Cite d"veiee
(Rép), e tent que gays hite d prochain Congeds, 2t Fortugal, en tart que Présideat
do CEF,

- cue 'z Corde (Rép., en Ja personce de M. Yourg-su Kwon, Peésidert du Carsed dadrinis-
traon ele par I Congres de Séow, assumera la présidence dv Greupe, giors ueie C-rui:pe
désigner Jubmeme son Yice-Président;

- que Jes cats des revzéons o Groupe serart couverts au meyen du budget ercinaise;

- quel: Bureeu intemagions’ {ournira au Groupe anpat abeessain e dendra tous 'es Pays-
mertbees de |nion inermés afia dassurer que cenx-ql alers i possibilits de fourair lovr
s,

- que le mandat ¢u Growpe consistera & éludier [a missior. 1a structure, 1 covapasition, le
financertent e le e e grise de décsions fafurs G [U3Y, en mettznt Iaogent sus leg
besoins en mztiere de déveiogpement des pavs en déveicpmement et sus b néessité de
dBinir er de distinguer plus clairemeat bes fonctiens er les resposabilicés de weddementation
et dexgloitation Ges rganes e ion en matt:e de prestaiorn, Ces services postauy inter-
fALsnELL

- quele Crpupe e hav nivez: sera ivis & formter des proposicions Cevant i sourmises 3
lewarea di Censel Cadministrarior:

- que le Groupe dz Raut rivean ser v & présentes i rapoet inlemédiine 4 la réunien

o Consed &'acministration en 2000 2irs; qu'n rappec faak 4 Y surcer, du Consell d'ag-
mirstratar, e 2001: Jes exemizires d¢ ce5 rapports sezonl égeiement fucnis &1 CEP,

el

le Consell 4 admiristresien;

- dterdr piinement corple Ces SaPFOTS 2t nropasitians Su Groupe Ge hawt aiveau ors &e
st travaus d32ude sur les faturs oéie ef strueiue fe [UPU:

- & foroler, lors de sz usicr de 2001, des recomriandaticrs spécifiues concerart oes
questons.

piufsrise

i# Consel 2dmirisiarion & carveqeer, 2 Besoir, vre urioa de Daut svem en 2002, rasserr-

alan: tous 'es mermbres ce 11PT, pour evamines les reoemamandaiions et danner des srrtatings

sur ia marche & susre, Uze telle conférence cevrait rormalement ey Sea bu ois jours, mas

£ aucu ¢as plus Ce ¢ing jours.

(Prapasitior §77, Cormmission 3. T séance, ez 21+ stange plériers)

Décision C 11171899

Conférence stratégique de haut niveau, -Forunr mondial de politique postale pour 'échange
de goints de vue au sujet des politiques et des stratégles du secteur postal dans wn ¢ovi-
rongement en mutation

Le Congses,

acceplant
€0 piinciae Jes propositions 022 et 031,

Corstieat poura

gl est néoessaize de preadre en consicération les coiis & oecsice 4 13 mist ex ves des
pebpositions e que la possibdié C'éenores par 1a combinaisea avee .3 suricn prévie Gans
résalufiog C 1] existz,

tiécide

ce transiérer au Consell d2drnistration, pour ceerdnation, e srepesiiens 022 et 031, concer
a2 Condérence suratégique de hat mivesu et lingtiutien Cur Farm rmondial G polizea
nsales Do Técnange e poicts de vue au sujel des potiques e Ces scrigies du sertenr posta
£am8 1 BEVTINIEIE £ PR TAE.

Propesitions 422 et 033, Cornmissior 3, 7 seare]

Résolution C 112/1899

Propositions reavoyées aw CEP

Lz Cangrés,

e VeI
dedaricls 15,882, 3 et 10, du Recement ooy des Congeés,
w & 5

charge
e Conseii dexaisitation pestalz:

& Ciniégrer dans les Reglements vespectifs s prapasitions exeminbes gar e Congees, dexas
(20188 melan:s Sont Jes Suivancs:
Réslement e In poste aux iptres
23 RE412),25.RE 41281 et &5, RE 412.92; acepties sans modifeation

Rentemert concermiant tes Colis posione
35, BE 302.1: adoptée sans redtfeation

b dmusgrer cans les Riglemens respeccls, aprés avoir décidé de fewr emlaceviers, les pro-
rositiyas exarriedes gar le Congres, cont les textes retenvs sont les suivaats:
Réglement e in poste (e fermes

20111 Rev
harmamisd aver iz version o

230, 13.3/Rev ¥ dans a vesion frangeice, le terne destinataire deit éire
rigingle anglaise

Solemet] COnOETAT e colis posinux

20, 13.3/Re 1 dans Ja versiba frdacise, Y terme eestingiises doit tre harmon'sé avec 2
version origiate anglaise
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o Cexariter &5 proposilions suivantes et de décider de lexr évercuelle inchusion dens le 2 RE 10133 2?' e 130?2 ‘q o
Reglemerts resgeccls, aprs les adaptations i s mpasent % R 034 B 1] 8313
9 RS 10161 20,301
Reglement de i poste aux e 2R HI7] i .50
15,2 1151 R 26,33
0.288 13,83 0162 9,481
25,82 10183 2 1) 1511
Réglemen' ooncerur ies coks posimLy 15.R2 0184: 2041l mil
90, 86/Rev 25 RE0] w7 .51
9,38 11051 %72 051
df  dexaminer lss prapositions suivartes coacertan: ies Redements: 5208 Rer ] 581 19,611
: % 82 11062 2,91 B8]
Reglemen; dlg 12 poste L fettres SRE 003 2082 %57
‘ 15,3 11064/Rev | 2,101 .53
BN ZRES03 B.RESIS: 95 38 11065 9 162 59 B3]
DR 25 RE503.2 15.RE8152 93 35 13001 1141 29,851
BLREWLE 25, RES06.1 H.RESIS: 75,98 1308 4 2190
25 RE0] 25.RE 506.2 B RERIBY 73 2E 19050 2% %1
% RE 2032 15.RE 5063 35 816
55, RE 204 ] L. RESU64 Ll Regiemet ccntemiant les cols postaex
3,75 142 5. FE 3065 % B8
15, R 2U3 25, BE 30612 % RE1 5, T M5} B HRET
25, RE 244 15 RE 506, 15 RE §04 1 % % lib! % L
% REUS1 2. REAL) % RE 851 3. 101 35,3830 3T.RES]
25 RE 62 25 RE 7041 25 8 825 38 072 B okl 77852
% RE253 %, RE 701 25 BE 826 3778 481 Baaesl 5.8
25.RE 0954 3RE L3 25.FE 806 B2 el S L I8
25.FE 205 1jRev | %.RE L4 25 RE 5163 3.2 16 % 2 gl ir.Regl
25 RE 207 25, RE T04.. 5. RE 8164 3 R S RE &L 3. FE8
25, RE 208.! 15 RE 707 25 RE29.1 HREL0 3261 JT.RES
25,RE 301 3. REHN 25, RE 8311 /Rev BRELL] 3 R &a. 3T RES:
5L BRI 25, RE 8302 .RE20i ] 3 R 8053 ST.EE4S
% RE3L 2. RET0R. 25 REQ303 5. R % R 65 51.RE98
%,RE 3002 % RE 701 2,83 10003 Rer 3 B5REIM 5.RE68] 3TREST
2. RE 3061 2. %4011 2% RE100A91 SR A K62
2. RE306. % RE 5.1 25,88 10071 /Rev | BRI % RG] B
%, RE 305 % REQR 25 RE 10072 35 REAB1 SA.RE6L #.78
25, RE 3.1 25, R 8033 25 RE 1007: 35 e M3 B.RE6LS 8.7
%, RE 3101 5. RE 8041 2.7E 107,92 35 BE 3041 RG] 3162
2%, RE 3102 15, RE 8042 2,56 1007.83/Re: 35 FESH BRE62 1,781
25, RE 401 5. RE 304 25, E 10031 3 RE 35 2 3.RE 6123 B
%% 4031 2 RE 806 25.RE 1003,/ | 35,88 3031 BB .76
95 RE 4035 %, RE808. 95 RE 1008.¢1 35.RE 306 BRERIT] 3985
2, RE 4033 % RE 8071 3. E 10001 35 RE 301 3. REEIT2 8.8531
95 BT 404 ] 9% 28072 95 88 1010.1 35.RESNT2 BREGIT 39,8092
95 R3 4051 % RESITA 25,82 201051/Rev 35.RE 3003 3 L 3.8
5. RE 405, 25 RE 8017 4 9,78 01090/ %v: 35.RE04 3 18 706.1 .52
% RE 4081 3. REBS % RE 011 35, RE 3075 35 R HL B.871
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Décision C 113/1999

Approbation du Rapport sur T'ensemble de Vzetivité du Conseil d'administration 19941999
i Cocgres

décide

cappzouver ¢ Rappert sur leasembie & Tacyicé du Consel dadministration 1994-109¢.

(Corgrés-Oue 17, 2 staee pléniere]

Décision C 114/1989
Amélioration de la peestation de 12 coopération technique

Le Congs,
aleplant
& peincipe 12 progositian 031,

coasidérant

1 riégessite deffectuer e étude plas approfondie 2u sujet de iz meaitre dont les principes et s
argeedures cocienus dans cete 9roposition poumaient e applicués & i3 gesten de ia coapé-
raion Teehnique de 1R,

consicérant ézalement

Vomperance dappliquer Ja qroceouze suggicie avee souniesse e 8 feon progmarique, de
Togiere & preadze en corlpte les prégccupations des pays e Cévelaprement dans le cas des
[Etits projets,

decide

de transitrer 1a projosition 051 au Consell dadrimistraton et au Consed dexphiador. postae
pour ane étuce epprofondie des questians soulevées par celle<i

(Pronesion 031, Comemission 8, 3 séante]

Résolution C 115/193%

Participation de Ia Pajestine aux travauy de TUnion

-2 ke Congees Ce [nin aogiale weverse.e (Befing 1909),

nappeant

4 laCharte Ces Satiors Urdes o7 Déclararinn anivesselle Jas oot de 1oz

3 laRéssiares 4/Resf32230 de TAssemtés generale des Nations Unies. adopide Je 7 juer
1968, ar Laquele & est oravé des (oams SupsiEneeies & La Palestne en Qualté Gabser-
VAR,

o la décieion do Tk Congres A0S Lrivesel SULCATIANE (2 DAMCCAUN 285 MOLVETEns
e ararion reconns A ses mavax (C 3197

2 Rsgieor 434177 de VAssernlde ghnérale des Nations Uaies cu 15 deoembre 1588 rar
Se il 3 806 decidd ducliser la déacrinadon Palesiing: &1 e Ge Criaisaion Ce 158

rating: de T Palesas au sein du sysieme des Nations (nies:

¢ aRschuion o iU Momespolis 19380 quf coiois 4 la Paiescing an eode bnferntiora e
4 geston e Irégaenoes ra:chh'L.aw S] (ie LS LIOFS SUpOAIeaires, extepté
diroi ce vai,

-

Lonsid
8 le orfariule Ce lz Constiiution, stpula 2 DE0EsSiE v.. de cevelogger les CumIMrics-
tiaas ere les peoples par un foecubonement eficate das sarvices pestaux..

B que, pour alser Jes cbipetfs e 1%L, cete Cerméce doilaveir 14 ceractbre wriersel
considérar griement

- que shisers Pgvsrenbes de 1UPY, wais non leur ‘ol ceorngiesent que 2
Palestine, en tal quEL, st e Ce sieln 2xertice du Gevape das Buas dasie ef oz
Conpmissicr scopcique et seciale oo Tasie ceeidentaie o cude est égelement merlre
e plen exescice de 1a Ligue s Etars arabes, u Nowvement des pays o alignds & &
[ Orgardsavion de la Conférerce iszmique;

- que 2 Paestine est desireuse Ce commbuer et actions visar! 4 & gararCe des drols
ratifraties cu peupie palesiren, 2fin que sinstaure wae paix juste £- glabae au Moyea-
(eferi.

fiécide

I fp cordirer o la Paiescing, en qualit? dobservalenr, le Grait e Jrocier & Ces Ecanges
mpstauk dirents aveg ks Pavs-memares de Flrin:

G quwire # Cho g8 Desticiper & outes Jes cotfEreanes ef réuninns de YUPU 4l Ce ses
srgzanes #n Jaalte Co0servaiews 2 Palesine a les Cois suzeants, ses pefjuee des divie
et orivieges doet el joult Céjl:
al i drot o participer aa Debat ginéral crgarisé & Toceasian des Congts:

Y e deeit ce dposer ces mations Cordee & loccasion des Gelibécations coacervant 1
Puestne et le Moper-Oriear, & conditon que ce droit ninclue pes ceiui de con'esier l2
dieision gu Pesicent;

¢ e Ot de pregeser, £1 aSORALCE ever Cautees Pays-membres, des prajets de réso-
hurion elatifs & des questiens concereant ia Palestive ¢t le Moyer-Orient, ces prsjets
e pacizat éire s au vore que Sar la Cemende dn Pys-mentre

() e droit pour iz Célégation pelestinienne deceuer ¢ siége situé irridiateren: anss
e’ O dermier Pays-meraer '

¥ laPalestine nani le droit de voler af celu: de réseater des eandidatioes.

{Congrs-Dac 2654 2 Arnee 1, Bt séanee piérstre”

Lo gréseat volame doit 6 cité sous [a #iérence suvaze:

Décisions ¢y Cargrés ce Beijing 1999
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Decisioni del Congresso di Beijing del 1999
Sesto Protocollo addizionale alla Costituzione dell'Unione Postale Universale

- Regolamento generale dell'Unione Postale Universale.

Dichiarazioni rese alla firma degli Atti

Costituzione dell'Unicne Postale Universale'

Regolamento interno dei Congressi *

- Convenzione postale universale

Protocello finale

....................................................................................

Accordo relativo ai servizi di pagamento tramite posta

Decisioni del Congresso di Beijing diverse da quelle che modificano gli Atti

( risoluzioni, decisioni, raccomandazioni, aUSpPiCi €6C.)......... ...

! La costituzione dell'Unione Postale Universale, firmata a Vienna e modificata dai Protocolli addizionali di
Tokyo del 1969, di Losanna del 1974, di Aunburgo del 1984, di Washington del 1989, diSeul del 1994 e di
Beijing del 1999, nonché it Regolamento intemo dei Congressi adottato dal Congresso di Beijing del 1999

sone nprodott per memoria nel presente volume, ma non fanno parte depli Atti firmati a Beijing.
1 Id
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TABELLA DELLE ABBREVIAZIONI { SIOLE, SIMBOLI, ECC.) E SEGNI UTILIZZATI
NECLE DECISIONI DEL CONGRESSO DEL DI BEIRNG DEL 1993

SESTO PROTOCOLLO ADDIZIONALE
ALLA COSTITUZIONE DELLUNIONE POSTALE UNIVERSALE

A Abbreviazioni | ece, correntl

A Cazione amenisteazions postele
A Amangiantent INDICE
Art Arieoly
CA Consiglio € Ammingirezione
CCRI Corrispondenza commrctale - ispos:a intesmazionale An.
CEP Consizlio di gestione posiele I
(o e Lo fan2) oodfeato) At celltUnione
ik L ; - . . . o g . -
G Coonte I 25 modfienis) Fyma, aucentica, eatifica'ed afre medelith i approvezione degi
o o .. _ Atl deflUmoce
Costiteziore Costiraziore dellTmione Pesiale Universtie ) , ,
NS N I {ar 29 modificata} Presentazione delle proposce
Comv. o Comvenzione~ Convenzione Pastale Universale : . S
L IV, Adesions 2] Protocolly sdciaionale ed aglialtri Auti dellTimioce
CIPD Coopezazior texnia fra paesim vz i svileppo ; . . . L
o ) - V. Atvazions e durata el Beowocello addiz‘onale delz Costimzione éellUnione Posiale
Do Bocueeni el Congresso, delle Commission ecs, iy
A R Universale
T8 Diriti i tiregaio special:
Ezosee Consiglo esonomico & sociale delle Nozionl Unitg
EDl Seambie d: detiinformatic
Form Tormleria (modula}
2 Tt
i, idem
180 Orgenizzzaione memazionale di norsalizzaziore
Ke hilggrame
i i
Max masIms
Min minimo
Vor i)
0MC Organizzazione mondiale del commezelo
OMD Oraamizzaziore moadiale elle dagene
OKU Orgamizzazione delle Nazioni Unite
. TAga
PR es. er esempio
PMA pazsi meno avaraat
ONID Programeia delle Neziom Unte per Jo swiluppo

Prat. o Protocollo

RE, Regolo
Regolamenio

Regel gen. o
Regolemento peneczle
LIS

UPC o Uniose

Prosocotio fimale { del rispettivo Atto)
Regolamento
Regohamento geperale deliUsione Postale Universale

Unicne intermazionals delle telesomonicazant
Unione Postale Uriversele

B. Abbreviazioni relative ai modul

€. { Queste ebbrewcazioni sony sempre: seguie cal mamero dordine éel modulo)

(K Consenzion | Beijing 1999)

(P Coli

MP Mandani [ Secl 1994)

TP Servizidi pagamerto trandte posta ( Bejing 1559)
VP Assegni { Seul 1994)
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SESTO PROTGCOLLO ADDIZIONALE
ALLA COSTITCZIONE DELLUNIONE POSTALE UNTVERSALE

I Pienipoteazieci dei Govemni cei Paesi-membri el Unione Postale Universale ruaiti jn
Cosgresso & Beijing, vasto Tartcolo 30 jparagrafe 2 della Costituzione delMUnione Postde
Universele conclst a Viencz 1 10 Tuglo 1964 baneo adotiato  fatta selva Y celativa raifica,
le seguenti modifiche 4 detta Cosituzions,

Aticola |
{Anicoto 21 modificato)
Attt dell Unioee

[, La Costivzicne ¢ luto fodamenczle delfUnione. Essa coutiene s regols organicke
dellUnone.

tex

I Regolamento generzle cozporia le disposiziond che assiourano Tapplicazione cella
Costuzione e€ it fuszionzmerto ellUrioze. Esso ¢ obbligatorie per tor | paes
membrL

[y

L Comvenzione Posale Uriversale, | Regolamento della postalettere ed il Resolamento
concernenti 1 eolli postali compozend regole comuni apylicabili ol sevizio postals
Inferaazionz’e, nonché disposizicet cozcementi | servizi della posteletere & ded call
postali. Tall At sano abbligatori pe: tatt 1 pacsi membi

& Gl AccordideliUmene ¢ 1 laro: Regolamenti regolang i servizi divers da. quell
della postaletiere e ded colli postali #ra 1 Paesi membei che ne sono parte. ¥ss soeo
obbligaion solo per quest passl

5. T Regolamenti che comengono le miseze di stuazione eecessezte per lattuzzione dells

Convenzione ¢ degli Accordh sono bl dal Consiglio 41 gestions postae i

considerazione fells deisiont adoviate dal Congresso

b G eveatall Protocoth fmal ailegat aglh A deliUnione di cui ol paragrefy 34 2 5
Cotlengono I rissrve 4 quest At
Asticolo TF

(Articalo 25 modificato)
Firene, avkentica, ratfica ed altre modalith di approvazions degli Atti dellUniong

L Gl A del Unione emanaeti do” Congresso song fimati dad plenipotenzian el Pagsi
mezmbri

L 1 Regolamenti sono autenticari dz! Presidente ¢ dal Segretano geceral del Consiglio
di gestione postale,

=

Ls Costuzione & eatfensa ifgrime ossibite def paesl frmatal

[

4. Lapprovazionedegh A JeiUnione diversi Galla Costituzione € disciphmata dlle
regole coginuzionali 6 clascan paest firmtario.
5. Quando un peese. non ratifica la Costitwzione o nomapprova gt aktn At che b

fiemato, la Costtuzione ¢ gl altsi Al rimangon tuttavia validi per paesi che i hanno
rafficatl 0 approvan

Articolo T
(Articalo 2% modificato)
Presentazione delle proposte

L. L'Amministrazione postale divn Paese -Membro ha dirito di presentace, staal Congresso,
sia fradue Congressi Je proposte relative agli At dellUniene dicur il suo paese ¢ parte

2 Tuttavia le proposte relative alla Costituzione ed ol Regolzmente Generale possony
essere softoposte salo o Congresso.

3. Tnoltre e proposte relative ai Regolavienti sono sottoposte direttamente al Consiglio di
gestione postale, ma devono essere preliminarmente trasmesse dall'Tilicio Internazionale
a tutte le amministrazioni pestali def Paesi -membr,

Articolo IV
Adesione & Protocolly addizionale e aghaltr At delUnione

L I paesi membri che non hanno firmate 1l presente Protocolio possono aderimn in
qualsiasi momento.

-

1 paesi membri che sono parte degh Ati rinnovati dal Congresso, ma che noc f
haneo fircseti sono tenutt ad adecird ) pid presto.

Gli stromenti di adesione elativi ai cast df cui ai parageafi 1 e 2 devono essere
indirzzat al Direttore generate Jell Ufhiclo internazionale. Questelting notifica il
deposito ai Govemi cei Pagsi -mermbr,

3

Anticola ¥
Attwazione e durata del Protocollo sddizionale alla Costituzione defiUnione Postale Universale.

H presente Protocoflo eddizionale sard aétuato 1l 1 gennaio 2001 e rimamd in vigore per wna
durare indeterminala,

Tn fede di che, 1 Plenipoteriari dei Governi dei Paesi membri hanno redatio {f presenie
Protocolio addizionale, i quale 2vsd |a medesima forza ed il medesimo valore come st le
sue nomme fossero inserite nel resto stess della Costituzione, ¢ Vhanno firmato in wn
esemplave depositato presso 11 Divettore: generale dellUffcio inteemazionale. Una copia ne
ard consegnata a ciascure Pane dal Governo del pacse sede del Congresso,

Fatto a Beifing, 1f 13 settembre 1993,

(Sequons firme)

Vo fa sus risohzions CA 81998, I Consighio dl avuninistrzione ha deciso i non. imvlare o Regubblica
federals g upeclavia  partcipare @ Congresso di Befing finanty che essa mon aderisce aIUPY, ¢ & oo
invitata 2 qualsiasi Funione oo che oon ¢ sl a questione della s0a ammissone 1 quai 6 e
deliUPy,
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INDICE

CAPITOLO

Funziozamento degh argani del!Uione

101, Qrganzazions ¢rumione & Congressi ¢ di Congressi straondinan

{2 Composizone, funcionamen:o ¢ fciari del Cansiglio dammititrazione
X3 Docameztaziong selle i del Consigho damministrazioee

6 Composizions, funsiaemento ¢ runions del Consigllo di gestions pasule
3. Docementazione sulle aitivitd del Consiglio i gestione poxtae

106, Regolemerto wterny i Congressi

107, Liagae & laworo GelfUificio intemazionale

108 Ungoe ublizzzce perla Cocumerrazions, le debhecazonie To corspoadenza i servizio

CAMIOLO Ik
Ulficio mrerczzionsie
I

L

5. Eleaione del Diretore generele e cel Viee-diretiore generale delUtficio internazionale

N0 Funzient &kl Direnore generale

M. Funziont del Vice-Direttore gezerale

N2 Segretarizto degli organi dellUniome

113, Lists det Paesi membei

4 Tsormazioni, Awisi, Richieste dinterpretezions e dfmodifice decl A, Inchieste
Intervento nella Tmidaziose del conl

13 Cooperazicns 1¢ica

16 Modh fornit daliUfficlo imemazioatle

11 A delle Uniosi risrerte ¢ accord; speciah

118, Rwvista dellunione

=

Rappan amncale sulle ativik dell Unione

CAMTOLO TN
Prgcedura per [ presestazie e lesame Gelle propogee

12} Proceduraper lapreseatazions dee proposte ol Congresso

)

121 Peocedura ¢ gresentazians delle propasie fra cre Corgress
12 Esame celle proposte fr2 de Coagresst

122 Noifica delle decisioni 2éotae fa due Corgressi

153 Noifica dlle decisiort adurtete £ due Congress

1M Attuazone des Regolamenti ¢ cele 2irc deeisiont adorate fa che Congrass

CAPTOLO IV

Fingzze

1. Fissezione ¢ regolaento celie spese del/Uniong
136, Sanzionl utematiche

12 Classi G eoatribuzone

128, Pagamentc delie forcivare delUfficlo infemazionzle

CAPITOLO ¥
Arbitrati

129 Procedurs di acbitrato

CAPITOLO V1

Disposimon fingl

130, Condiziom di apprevazione delle progoste concementi J Regoiamento generele
131, Propaste covcementi gh Accoedi con [Oreamzzazione defe Naziowd Unie

13, Anuaions ¢ durta del Regolamento generale
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Lsoetosent, Plempbtewz an dei Goverel 06! Paest memdni de5inione, viso atialy n,
pafaarafomella Costuzione detfUnore Posale Universale conclise 2 Vienna 1) 10 lLlU.](]
1964 kaano sabilio, i corane aceoréo ¢ feme restando Tecioolo 25, peragray 4 i e
Costzuzone, el peesente Regelamento generdlz le seguend dispasizioni per lapolicazions
della Costitozions edl fnzionamento cellCrione,

CAPITOLOI
Fuszionemezto deg organt dellUniome
Anicols 101

Organizzazione ¢ riomione d&! Congrassi e Congressi iraordinar

L T sappresectanl Gei Paesimerhs s siniseong e Congresso ron elre cine ann
Copo la data diatvazone degl At del Congresso precedente.

2 Clesoon Paese membro sf G2 naggresemate of Congresso Ca uno o pi levipoteniai

 Toni: dal Jorp Geverny el poter reesstl St vevessarl, pud farst cappresentere dafa
elogezione di wnaltso Passe memirs, Tutwiz, imace inteso che una delegazione pug
rappresentare n 50 Paese membro diverso del propei,

3 Nelle deliberszion;, asour Paese memdro dispore di wn vote, fatte saive Je sanzioni
previste all'articalo 126,

4 In Tinea dh massia, cizscon Congresso designa 1l gaese in oui il Congressd
sotessro ok kogo Se wle designazione i divele napolicablle, 1 Consigho
Camesiisiazione ¢ antorzzan & designare 1| peese dove il Congosso terrd | suol vor,
previa infesa con questulime paese

5 Prewoaceoido con MOfico intemazionale, 1l Governo nvitame  stsbilisce [x daa

defintiva & | kogo esar del Congresse, Diregole, we anno prims i quesa dat, 1

Governo mvitante maaca un inite o Goverma di clasoun Paese membeo.  Tale invito pus

e terizzaty sie diretamente, s tremite un elro Govemd, sig framite 1 Duetture
snerale dellUfficio internazionale

& Quando un Congressa deve esseve indetto serza b wi sia un Governy invitate,
PUffcio internazibeale cox aocardo del Consiglio. damminisrazion € previa intese con &
Covemo della Confeceraziore svizzem,  prende 4 provvedimenti necessart per comvacaee e
orgmizzie 1 Congresso nel gaese dowe [Unione bz sede. Tn questo  caso, [Ulficko
inferoazionale esercita le funzioni i Govera iviane

T T lnogo dimumiece 41 un Congrasso. sraordinarip & stabilito previa ivesa con {Ufficio
miernazionaie, dai Paesi membei che haneo preso Fizativa diindie i Congresso

8 Dparegrefi da 226 sono pophicabill per nclogin & Congressi straoccingri

Articolo 102

Composizione, fanzionamento e funione del Consigho d'amministrazions

L. I Consigho dammstrazione si corspone di cuaratun membsi che: esercitaro le loro
fanaioni durante Tiatervello ditempo fra due Congressi successiv

-

L La presiensa spea & diino ol paese che osplta il CongrsssaSe questo pase
nieiacia, diviene menbro didieto ¢ G corseguenza il gmopo geografion al cuale appac teng
disponz i un seggio uppiemenczre l quale nen soco applicadlite fimbazicni e paranrafa
3. Intal caso il Consigho damministrazione efegge alia presidenca o del membs appartenent
2 gruppo geogtafico 4 ool passe ospite f2 parte.

3. Gl alriquarzia membri dei Cansiglio daministrazione somo 2t cal Congresso in
base ad una equa ripartizonc geogratica, Ameso b zetd def membei & rinnovaia fn oceasions
ciascun Congressd, sessun Paese Mexbro pud essere sefezioneio Consecutiamente 84 t:e
Congressl.

4 Ciastun lerbeo def Consiglio damminisirazione nomiza © o rappresentante che deve
ave;e COMpetenza 1 materiz osiale

5 Le fonaiont & membyo del Consighio d'amminisiezione sono esemciite gratuitamente, Le
spese i funziooamsento €el Corsialo som0 2 carico dell Umione,

6. Il Consiglie d'ammnsizarions 2a Lz seguem comperenze:

#

61 sovemtendere tee le wiivita dellUnioce nelimenalle &1 ‘empo fi2 conressi, in
corsiderazione delle devisions Cel Congresso, esamimands e questioni corcernezti Le
Jolitiche govermatve m materia gostale ¢ tenendo camo dele poliiche repolamenter
internazionell, e es. quelle reative o commersio del senvin ed alla conconrerza;

63 esumings of approvare, nellambito delle s ONHENL, ogni azione  ntenut
necessaria per Salvaguardare ¢ cafforzare 2 qualid deb servizio posile internazionale
& ammodernary ;

63 favorire, coordinare ¢ sovimendkre  tte o forme di assisenza teczica postale
nellambto della cooperazicne tecrica imernezionsle;

64 esamivare ed approvare il bizancio preventivo ed Teonti annual delUnione;

85 auorizzare, se rchiewo calle creostenze, 1l superamenco del ot i spesa secondo
lartizolo 125, paragrafi 3 4¢3,

66 stailirs il Regolamento finaeriario detiTPU;

67 sibilice fe regole che disciplnano i Fondo dinservy;

68 sabilice %o regole che disciplinano il Fondo speciale;

69 subiltze e regofe che disciplinanc 1 Fondo didelle asoitd speciali
610 stanlire Jo regoie che disciplinano i Fando volontaria;

811 concollare aotivnd dellUfficio imermezionale ;

812 qworizzare, se ichiesto, Ja scela di una classe di conteibuzione infeciore conformemente
alle condrziom i eut allacticolo 127, paragrefo 6;
813 atorizzare i cambiamento di gruppo geogralice, se richiesto da e passe, in

onsiderazione def pareri espressi dai paesi che sonp membri dei- gruppi geografic
inferessati;

6.4 suabilice fo stanoo el personele ¢ e condiziont di servizio def fnzionart elef;

§.15  creare o sopprimere 1 posti ¢ Lavoro dell Usficro mtemmazionale in eonsiderazione delle
testricio comesst al limite i spesa stabift.
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.16
6,17

6.18

=2
-2

6.18

suabiire il Regolsmente de: Fordo soclele;

approvare | rapportl amnuali  stabibtl GallUMicie imermeziorgle sile  ativina
delfUnioze e sulla gestione finanalaria ¢ presectare, se del caso,  osservazionl al
tiguarde;

degadere - comzaf Ca stabilive eom le ezmammisirazioz: postal per fadespiments delle e
finzion;

gievin congulteziore cor il Consiglo ¢ gestione postale, decidete | cortati ¢z prendere
con le organizzazion: che nos sono ossenvaton & i, esamare ed epprosare |
apport. dellUfico nernaziosale: sulle celazioni dellUPU con g ahel organismi
Irpernazomals, precdere e destsiont che rifens cpporteze ravards alle conduzione di
i relezionl ed il seguito da dan; Cesignare in tempo wile le cromnizzarion
Chemazonly Hsgoveraive & non goversative  che devond essere ivate 2 st
appresetace 26 un Congresso of incencare b Dieetiore generate  CelUifieto
iermazonale i mandere ofi iviti nezessan;

stabilire, qualora Iz rienga tle, iprizcil &t cui il Cossigha i gestone pasiale
Covrd tenere eonto qranco sudiecd o quesiion’ con dlevantl ripstcussiont finanzarie
{tasse, spese teronal, spese df transte, asso i base del trasporto aeren dela
comspondenza postae ¢ iosezione ellestere d: vl della postaletire), seguire da
vie fo siedio it queston ed esaminare o approvare, per gacamime L2
condpronta con 1 stédelt principy, e oneste €2 Coesicde € gestione posiale w ta
femi;

studire, 4 dichiesta el Coegresso, &l Consigllo df gestione posiee o delle
ammissiezion] postal, | proble dinatza ammizisicativa, legislativa e gicidiea che
inferessano {Unione 0 Il sevizo possale  vecoazionale. Speda ol Consigh
demenistrazione Cecidere Topportosd o meno dintraprendere, in tad setar, gh studl
richiesti dalle Arministrezio postall negli meervall tra 1 Congressi;

formuiarz le proposte che sareamo soveposte allapprovazions iz del Congresso, sia
delle Ammiaisiraziord postall confermements allmicelo 122,

approvare, nellambito dete sus compereeze, e reccomandezion el Consigho di gestion
nostale reative alfadozione, se Cel caso, 0 una regolementezione 0 diuea maova press
watiese <he & Consigho devida In meaters;

gsaminare 11 repporto anceale stadil dal Consiglo digestione postaie e, se del case le
TIOFONE presemiate Ca questultima;

sottoporre. argomenti i stadic alleseme Jel Cossigliv 31 gestione postale,  secondo
Tasticolo 04, paraarafo 9.16;

Gesiganre il passe Cove aved sede i1 Congresso successivo nel caser previste allamieol
Hi, paragrafo 4

determinare &5 temoa wile & dapo aver consultato 11 Consiglio & gestiore postale 1l
mmero A Coamissioni necessarie. per poare ¢fficacemente a teming 1 lavon deu
Congressn, e siabilre e Lo competenze;

desimare, previa consulazone eon 1 Consiglio di gestione postale, ¢ fata salve
Iapprovazione. del Congresso, | Peest membri suscedthily

- 4 assamere le viog-yresidenze del Congresso, nonché le presidenze ¢ e vicer
presicenze dele Commissioni, in considerazione per quanto  possibile, & urlegua
ripartizione. geografica def Paesi membe;

-G far parte delle Commissiont ristrette del Congresso.

629 esaminare ed epprovare il progetio i plane Srategieo de presentare & Congresso ed
elaboraio de! Coasiglo €. gesiiose postale con essistenza delUffcke intemaziomale:
esaminate & appeovare e reviskont anmuli del piano stabitvo dal Congresso stfla base
del'e raccomzzdazioni del Consiglio di gestione postale & levoraee di concerto con 3
Consigtio & gestiore postale ellelzboraziore e oiaggiomament  amuale @ dettn
piaso.

1o Nele sia prime riveione, convacsia dil Presidente del Corgeesso, il Consglia

dammaistazon €e3ge 2 1 stoi memdd quatno Vieewesiderti e sabiliee 1 suo
Regolamente inerng,

§, Syconvocazionedel 510 Presidenie, 1l Consigis ¢ amministrazione si fivzisce m timee fi
massimg Gaa voz Tanng, nella sede celltiniane.

9, I Presteme, i Vicepresidewt, @ Prosidenn delie Commission: del  Consiglia
d'amministrazione, nonché il Presiderte def Grappo di pianificazione strategica formano il
Como di gestione Tale Comitato precispon: ¢ dinge : lavori i aseuna sessione del Consiglio
demministrazione. Esso approva, 2 nome del Consighio dammiistrazione, 1| rapporto
annuale stabilito dallGfficio interazionale sulle attivitd del'Cnione e si assume qualsiasi
altro compita che.il Consiglio d'amministrazione decice di affidargli o che st rende nscessario
durame ] processe & piraificazions steaiegica

10, Il cappreseacsate i iascuno dei memoni- Cel Consiglio damminisirazione che partecipa
e sessiont ditee organo, od eccezioce elle rianioed che s sono svolte durante I
Congresso, T dictto 2 rimbarsa 9 éelprezzodi un Digliers ceren diandata ¢ ritomo &
classe ecoromica 0 ¢ wniigliento femoviario i la classe, iz dei cosio del viaggio con
ogni ah:o mezz, @ eondizione che Vimporo non swpen L prezzo 4iun biglieno wereo
andata e riiomo in chasse economics. Lo vesso &ty & cocesso al rappresenizave di ciascan
menbeo delle  Commissioni, del snuppl & Javore o deghi altri organi del Consigho
dameninistrazione. quido questi wizi o rraniscens allinflon def Congressa ¢ delle sessioni
del Consiglio.

(1. T Presidente del Corsiglio & gestione posiale ceppreseata. questultizmo alle sedute del
Cansiglio dameninistzazions qeando al oo ordine de! giomo figwrano  questioni refative
all'organo che dirige.

L Do maramice wncoleumento efficae ta ¥ bvort det due oroen, ¥ Consiglio df
oesione pastale pub esiemare el rappreseatanti par assistere e rivmond del Comsiglio
darmizistrazione in qualtd di osservaton,

1. Lnminisicazione posizle def pacse dove H Consigho Camminstrazions s rurisee , ¢
mvitata 2 vartecipace alle Tiuniac! Tnqualié 1 osservatore se Il paese non € memdre del
Consiglio damminisiraziane.

14, Tl Coasiglio dacminisirazions pus ievitare alle sae runiom, senza diritto di voto, quaancyse
prgenismo ineemazionale, qualique reporesencecte di associazione o di impresa, 0 quaiunqee
persons  coalificesa <he desidera associare ai suof lavor, Pug molre nvitare alle siesse
condizior?, wna o il aremindstrazioni postal ded Pacsi raembi interessati alle quesiion: Iserte
lordine del giomo.

15, T membri del Consiglio c'amesmistrazione paniecrpano effenivamente alle sue anata. [
Paesi membri che non appartengono el Consiglio damminisirazione possono  chiedere di
collaborare agl studi intrapeesi, in conforntd alle condivioni ewrtuglmente sabilite dal
Consiglio per garantive Il vendimento ¢ Tefficacia dei lavorl Essi possono inoltre essere
mvitali 8 presiedere Gruppl 6 lavoro quando le loro cognizioni o [ oro esperienza I

— 160 —



30-9-2002

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

Serie generale - n. 229

puusifichinn. La pentecipazione di Paesi membri noz appencenend 4l Consigho damsainisirazions
fion deve arcecaze spese supplersentasi al. Uimone.

Atieoo 143
Docymertazions sui'e atiitd éel Consiglio damamizistrezions

L Dopo ciaseena sessione, il Consiglio Cammizisivazione  infora 1 Passi memibyi
dellUmione & 12 Unoni rigirerse scle s ettd isdinzzacds loro un resocontn amaltico
nomché Ja se risalizoni e decisiont

A

2 NConsiglo d'amminisirzzione satepanc & Congresso una relazione sullngieme delle sue
anivitd ¢ la wasmerte alle ammicstnaziont postall almeng due mes: prima dellapartoea el
Congresso.

Arleolo 104
Corposiziose, finzonamemo e fumon 42 Cossigho & gevione posdle

1. 1 Consiglia di gestiore dosalz 5 compore di ceastels membet che esercitana Te oo
turzont neliintervallo di verpo 2 cee Congressi successiv,

2 T wembi del Consieia di pestione postale soco elen dal Congresso in funzioze di un
cioatizione geogradica specificats. Veotiouati seqgt soco riservati 21 paesi in via di svihuppo ¢
sedicl seqgi ai paesi progreGil. Almezo um ferzo Cel membni viene rinnovato it accasione
Grciascun Cosgresso,

4

310 nappreseztante G ciaseen membro del Cozsighio di gestone postele ¢ desigrae
Jallamminiscazione poswele éel suo pacse, deve tatwrs 4 va Rnmonaco  quelficen
Jell'ammisisirazioze posle

¢ Le spese i fenzionamento del Consiglio G: pestione postale soro a carico dellUrioae, 1
vl membe non crevord alcuea remanerzzione. Le spese di viapgio ¢ disoggiomna ded
delegati delle zmmicstrazion) postaf che partecipano ol Consizhio ¢ gestione. postale sano 2
carkeo defle stesse. Tultaste 1 rappreseatante di ciascuno dei paest considerati sfevorit secondo o
liste stabiite” dall Ocgamzzazione delle Nazoni Unite k2 éuitio, salvo per Je. numjoni che &
svolyono duresee il Congressa, l -imberso sia det prezzo di un bigltetto aeren di anéafa ¢
toro i classe esocomica o & un bigtietto fereovizsio 41 la classe, s del costo &l
vagely coe ogei aliro mezzo, & condizione che lmporio-non sypert 1l prezzo di un biglieto
aereo di endatae cliomo in cfasse econoric

S Nelly sca piza sionione, convocats ed aperte dal Presidente el Congresso, 1
Consiglio i gestione postale sceghe 1o 1 saol membri, un presidente, v vicepresicens, |
sresideati celle Comenission ed | presideate del Gruppo di pianifcazione strategice

6. TiConsiglo di gestione postale. webifsce 1l suo Regolamento inecno.

-

1. Tnlincadi massima, i Consiglin di gestions postale §riunisce ogm atco pressd le
sede dellUnionela dwa ed ¥ iuogo delle cuione sono stabilti dal suo Presidente, previo
aearto con i Presidente del. Consiglio dacuminstrazioze ed il Direitore. generale dell Uffcio
internaziorale.

. D Presidente 11 VieePresideste | Desdend dele Commission dd Consigllo di
gestione. postale, nonché 1 presicente del Gruppo di pianificazione sirategiea formeng 1
Comitao i gestione, Questo Comitato prepaa ¢ dirige i lwvoni i ciasouna sessons el

Coasigho Ci gestion postse ed espleta i 1 compit che gl vengono da questultio afical o
che sirendong necessar durante 1 processo i pianificazione. sraregica

9. Le competenzs de] Cozsighie di pestione paside sono L2 sequent?

S1 condume o stadio del problere” di gestione, commercial, teeniel,  economici ¢ 4
ooperazione feenica pil eportand che interessano le amministazions postak f tut
Pazsi. membr: Gel!Uniore, in partcolure o questiont aveti lgvanti  sipercussond
finanziace (tase, spese terminal, spse diansio, Taso i base el tasperto areo dela
comispordzaza gosilz, quote dicoli poted e impostezione ellestero i invh dela
postaltieee), elaborace informezioet ¢ parert ol tale rigeardo e raccomandare Je mikure
pertinerti g2 adattase:

=]
-

peocedere alla sems.ons dei Regolamenti dfesecuzione CellUnione cei sef mest suecessivi
alle ehsora del Congresso, a meno che questltimg nos decida diversamente, Tn cas
G neoessita mgente, i Consigho di gestione postale b facolid di modificare reh
Regolamenti in al:e sessio:; n entrambi i casi, § Consighio df gestions postale rimane
subordinato allp direiive del Consiglio d'amrtinisteazione per cuanto riguarca & politche
ed 1 principi fondamental

93 coordinare le misure prache per lo svilupgo ed 1l wighoramento dei senizi posied
irtzrnazionals

95 inrgprendece, fata selva Lapprowazione del Consiglio dsmmipistrazione  nell'ambio della
Su2 copelenza, ogni aziose ilemta necessaria pec seivaguaecare ¢ refforzare b guelith
gl servizio gostal temazionale ed ammodecaro;

8.5 formelace proposte che saceeio setioposte all'spprovarions ia del Congressa, sia delle
amministrazon: postali conformemerte allaticolo 122 Tapprovazione del Consigho
dammizisirezions ¢ nichiesta guando queste propose verond s questioni 81
competenze;

96 esammare, a richiesta Gellamoninistrazione postals df us Paese rembro, ogaé proposta
“rasmessa da Cetta amnisistrezions postale atl Uficio intemaazionale secando articolo 121,
preparare |z osservaziont of incaricare TUffizo &t allegadle & tele proposta prima i
sortoporla allzzprovazione defle amenisieaziont postals i acsi mermbe,

97 raccomandare, ove ecessario, ed eventushmente dopo Tepprovazione del Consiglio
Jazmimsirazione, ¢ dopo aver comsubato finsieme delle amministrazioni postali,
“adozione diung regolamentazione o €1ued nuova prassi in atesa che Il Congresso
decidam matens;

0.8 elaborare ¢ presentare, sotio forma i raccomandezioed alle  arministraziont postall,
narmie in materia teonica, di gestione ef i aliri setiort di st competeaza per 7 qual
cecorra ura pressi umiforme, Ally stesso modo puo procedece, ove necessezio,
modificare 20rme che ha gia stabilito.

9.9, esaminare, in comsultazore con il Consighy damministrazione ¢ con I sua
approvazions, & peogeno i puang swategice dellUPC, elaborato dall'Uficia
internazionale ¢ da sottoporre al Congresso; rivedlere ogai anmo il piano anovovato
dai Congresso con [ partecipazione del Gruppo df pianificazione strategiea ¢
el Utficia internazionele, roeché con lapprovazione del Consiglio damministrazione.

9.0, approvare 1 rapporto annutle stabilite el Ufficio intermazionafe sulle ativitd dellUimione,
nele part elative ale cesponsabifth ¢d alle funzioni de! Cansiglio di gestions postae

311 denidere in merito & contati da sl con le amministrazioni postdi per lo
svolpimento delle sue funaioni;
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1L procedere allo stedio del peobieni dinsegmaments ¢ i formazione professionle
comestientt £ soov paesi e queli in via & seihupp;

8.3 prendere | provvediment nscessari invisa df sndiare ¢ di diffondere Je espenienze ef
progres: compiuti da ek pacst el setinf dellatecnics, deia gestone del"ecunumla
e della formaziane professionale relatva & serviz postal

S stodare {2 siazions audle e i bsogni del servirl posel nei cuond paesi ed in
quelli invia dtsaioggn e elaborare raccomandaziont o approgeiate sl mezzi e
ot per 1 mighorare  servidl pastall In questi pags”

915 prencere, peeviz mest con L Consighio damministrazions, § eovvedimenti Lroprian izt
serare Gella conperazione teenica cor ek i Pagsi membii dellUsione, in particolye
0m 1 uov. gaesi & coe ceeld nvia € siluppor

D16, estcsinece ogni alra cuestion che gl viese soroposta dz un membro del Consiglio di
gesione posiale, Cal Consiglio Cammiisrzzione o o cusiasi  amminisrazione
postale ¢ :m Paess membo

16 Treembi def Consigio 61 gostione postele, gantecipano effetivamence alle anivith
deio stessa Le emmisistraiont gosal e Peesi membil che non appanengono o Consiglo
di gestions postal, posorn cliedere 6 coliborere aglh i invapest, nel rispatto elle
condimonl eventualrente stabilie dal Consigho per assicusare i) rendimento ¢ Teficachs det
lavor.. Esse gossoroinelire essere solkciate 2 presiedere Grupi d bavoro cuzado e loro
cagnizoni o la loro esperienza Je givg

11 Tnbase al pino strategico dell BPU adottat dal Congresso e, in partcolare, alla parte
metente alle strategle degli organi permanenti dell'Unine, il Cons: glio & gesrione nostale
stailisce nellasessione successiva 41 Congresso, un programme dilasoro ¢ base contenente
ua certo numero di tatiche vabe sl vealizarions delle strategie. Tale programma di base,
comprer:gente un rumesg iz dibavoek st tem di atealith e dinteresse comune, & Sveduto
ogeu e n fonzione. i nugwe reali ¢ prioeitd, nonché delle modiiche appertate. al piano
strategico,

o R granire ua efioue oolegements fra i lavod del due organi- 1 Consigo

Jamminisagions ub desgeere del apprescetant af assiere all -Guniont del Conselio
gestionz gostale I qualita. di osservato,

|

ey

It Consiglo di geione postals pud invitare ele sue riumioni, senza €ty € voto:

B0 qualsiasl orgamismo inemazionle o coalsiast persony cualifcars he desfenn
2ss0care al sual lavort;

132 ammisisteazios: posteli € Paesi memdel che. nen appeciencono a Consiglo & gestione
rostate;

133 qualsas assosianione o impresa che euspica consubare St ceestiont Rlatve alle sue
vl

Arilcolo 165
Documsntazione sulle atiitd del Consigho di gestione posiate

1. Dopo cscuna sessione, & Consigho di gestone postale informz le anmisisirazioni posial
dei Paesi rembei ¢ le Unioni ristrerie sulle sue attivith, indirizzando Joro um resoconto
analitico nonché Iz sue risoluzioni ¢ decisiont

2. 1t Consigho di gestione postale comyla una celazione annusle sile e ativi, destingts
al Consiglio daaministrazione,

.

3 [ Consiglio di gestone postale comspile una celione sallinsieze delle sae atvith |
destizata al Corgresso e L2 trasmetie alle aszovinistraziont poscel del Paes! membsi 2-meno due
i prims dellzperura del Congresso,

Aticalo 106
Regolsmagmo interny det Congress:

I Per lorgenizzzzione et stoi ‘zvorl ¢ % gestione delle sue de‘erazion, 1 Congresso
applica il Regolamerto imema dei Congressi,

3 Ciasoon Corgressa pud medtficace detro Regolorsento ate condiziont sizbiTite nello
stessd Regelamety interng

Articod 17

Lingae @ Tavory &elMUfticio imemaziozale

Le Enne érlevoro dell Ufficio meecnezionalz sona 1l frencase e Uinglese

'm‘\."' IUS

Lingye uilizzate ger la documentazione, Jo debberzaiont ¢ |z comispordenza di senizo

I+ Per |2 docomentazione cell Unione soco utilizzate % lingue arsba, francese, iglese ¢
spagnola. Sone: altres utdizzate [e Tingue cinese, portoghese, russe ¢ tedesea, @ condizione che
b produzone in queste ulime (ngoe st lizmit: e cocumentazione di bese pil imponante. Akre
fingue sono Lgualmente wilizzate , 4 condizione che | Paesi membei che ne fanmo mchiesta
facciazo carico di tori £ costl

A

3 D Pase o1 Paesl mezbed che ciedono v dngua diversa dalla lingua  wfickale
Costiaiseon0 un gruppo finguistico

3. Ladocementaziore & pudilicata éall Ufficio exernazionele nella ngua ufficiale ¢ nellz
lingue def groppi Hneuistici eosfiuin, sia dicettamente, sia tramite gl wfficl regionall di questi
enupp, i canforemi alle mocalitd conzarate con IUfficko imemazionale. La pubblicazione nelle
varie liague evviene secondo Jo sresso exerio

4 Ladocamersazions diretzmente pub—blicala dall Ufficio néemazionale & nefla misiza del
possiile, distsibuira simultaneamente nelle varie ngue #chieste.

5. e corispondenze T le aemimisiraziont postali ¢ deiUficio intemazionzie ¢ fa
quesiultime ¢ ferzi possong essere scambizze in  caldiest lingua per 2 quale efficio
Interaazioriale dispane di ua serviziy d: raczione.

§ Lo sese G fadozione  verss uee lngee qualsis, comprese quelle sisubant
dallaylicazione cel paragrafo S, sonp & case el gruppo fnguistico che ha richiesto wale
lngse I paesi membri che wolizzano |1 fingua uificiale versano, 2 titolo della
(raduzione dei documenti non ufficial, un contributo forfefario f cul importo per wnitd
contributiva & ugusle a quello sostenuto dai Paesi membri che 5 avalgono dell atra
lingua. di lavaro dell Ulficlo internazionale . Tue le alte spese afferenti alla formiure e
documentt sono 2 cerico dellUniose, 1 teto massim della spest 2 carico delfUnione per
ls produzione del documenti in clnese , portoghese, nusso ¢ fedesco ¢ stabilito &z uma
tisoluzione del Congresso,
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T Le spese e carico diun gruppo ingaisico seno ripatte a1 membel i le gruppo
proporzionalente: 4. loro costoutg alle spese dellUnione. Tall spese passono essere ripartite
tta bmercbii G¢l gruppo Lmguisico in base d eaire chiave i ripatizione, & patto che i
Interesse:l 5| astording & riguarco ¢ nouifiching Ja loo decistone all dellUMicto internazionz’e
tramite 1l portavoce Gel grupgo.

8. Lo intermazionale i seuito ad ognd cambiamento discela di v rickiesto da
ta Passe messbro, dope un tecsaing nom superiore & due anni,

9. P le debberaziont Jelle enioni Cegli organi deT¥Unione sono ammesse e Sngus
francese, inglese, spagnola ¢ russa con Paustio G un Sistema dimerpretezions - con 0 senza
atrezzeure €etromiche - [z cai scelta € rmessa afa valutlose Cegli organizmatont el
unione, previa. consuliezione del Dizetore penrale deUfficho ixternazionale ¢ dei paesi
memar interessa

W0 Somo autorizzate erete evve liague per e Geliberazioni ¢ le riunioni indiee ¢
narggrafo 9.

Il Le delegarioat ¢t si gwalgono i ghee fngue prowwedono  alliterpretazion:
simuftanzainuna dele fingue menzionate al paragrafo 9, sia emediante 1 sistema indicato nello
stesso paragrefd, con ke eventueli modfiche di nzouraecee, Sia connterpresl particolars

12 Lespssedsi serviz) Cimangrelarizo scnoipartte fra § Pees) membe che wiizzang la
stessa fngua propoczonalmente ol Joro cortribto alls soese celUrione. Tuniavia le spese
Cins:allzzione e 4i manutenzions degli - ivpiacti tecniet so60 4 carizo el Crine

3 Le ammizsstrazion pastali possono actordzrsl swlle bmgve &1 wilizze per o
cormspondenze di servizio ez oo relazioni recirace. [n mencarza i tale acoordo i lingua
da wilizzare & it francese.

CAPTOLO 11

Ufficio ieremraziossls

Aricolo 309

Elezione del Dicenore sererale ¢ Cel Vice Direttare generale dellUfficio intemazzanale

1. UDwettore generale e 1l Vice Diretore peneeale deliUfiicio inemazionale sono elet
dal Coneresso ver 1| penode intercocsente fre due Congressi successivi, Jaduray minicsa det
Joro mazdato essenéo € cincee anni. 1L loro mandzio ¢ rinnovabile una sola vala, Sefvo
diversa decisione det Congresso, Tadata defla-doro exarata e fomziome & fissata ol 17 genmaio
gm0 successvo 2l Congressa

3 Almeng sete mesi prima delfapertuce el Congresso, il Diretiore generale delUfficio
internazionale indicizze yna nota el Goveral del Pacsi membel invitandolia presentare le loro
eventul candidature per 2 canca df Direttore generale e di Vice dinettore generale,
indicando & contempo. se il Direttore generale ¢ il Vieedirehiore generale in carica sono
interessati ad v eventuale rineovo del Joro mandako iniziale. Le candidature socompagnate
da wn euriculur viige devono pervesire allUfficlo intemazionale slmeno due mesi prima
dellapertora de] Congresso. 1 condidafl devono essere cittadin dei Paesi membd che i
presentano. Lufficio. internazionale elehora Ja documentazione necesswia per il Congresso.

L'elezione 8¢} Direstore generale ¢ quella  del Vicedivettore. generale avvengono & scnutinso
segreln, a prima. elezione essenda: quella per la cacica di Direttore generale

3. Se Ta carica di Direttore generale & vacame, U vicecirettore generale syolee le funzioni ¢
Diretiore generele finoalla fine gel mandato previsto per questuliso; ezl ¢ elegedile a tale
parica e éaccettato dufficio 1nquaeto candidato, 2 condizione che il suo mandato iniziale df
Vicedirettore gensrale non'sia g siato rinovato tna vehia dal Congresso precedene ¢ che egli
dichiari i+ sco inferesse ad essere considerato candicato allincarico di Direttere generale

4 Se sno contemporaneamente  vaceati gl mcadeh i Diretore generals ¢ di
Vicediretiore, 1l Consiglic dazministrazione elegge, in base alle candidature ricenure 2 seguito
Gella procugazions 6 un beado ¢ comcarso, un Vicedirettore  generale per 1 periado
meercortenie fno & prossima Congresso. PerJa presentazione delle candidature, 5 applice, per
anlogia, il paragrafo 2

. Quindo & vacante Fincasico o Vicedireticre penerale, i Consiglio damministrazione
incarica, s proposta del Direttore generale wno dei Sovo-Direttori generali presso 'Ufficio
internazionzle, i svolere ; fin .2l prossimo Congresss, le funzion &i Vicedirettore generale .

Asicolo 118
Funzion del Direttore generale

I I Directose gesesale organizza, amminista ¢ droige Muficio intercazionafe di cur ¢
appreseuante Jegale, Egli facolta di classifieers gl maarichi dei gradi GlaDZ edi
nominezs ¢ promeovere 1 fiazionac intal g Per fenomme nel gradi P1 aD2, egl
deve terne oomo delle quebiche  proféssionalt dei candidai  raccomandati  dalle
ammsinistzazioni postali dei Paesi mewbel ¢ cof hemo (2 razionalita, o in cul eserciiano L2
Toro attivith professionale, i considerazione i wa'tgea mpartizion geagrafica contineniale
edelle ]iﬁgue‘ Gl incarichi & Sotto-Direttore generale devono per quanto possibile esser
rieaperti da candidati che provengono da  regioni diferenti e da vegioni diverse da
quelle di cut i Direttore penerale ed il Vicedirettore generale sono originari, tenendo conto
defla considerazione prevalente, .. effcacia dell' Uffcio internazionale. Nel caso df ncarichi
che richiadono queifiche speciali 1 Diretiore genecale pud civolgersi allesterno. Esso tene
altes! cont; . omerto della romana di un nuovo funzionario, del fitto che in mea di
rassime le pessone che occupang Tncarichi dei gradi D3, D1 e PS devono essere eitadin
i vari Pacs: emhr deli Umiong Pes la promazione d; oo fuezionario dellUftcio intesmazionale
aigadi D2, Dl e PS, non ¢ tento allapplicazione defo stesso priacipia. Inofirs, Je
esigeree G an'equa npartizione geografica ¢ linguistica passazo in secondo. piano dopo 1
merio, bl processo 6 reciutamento 1 Dirertove: geasrale informa & Consiglio dammmistrezione
una voka 'anno circale noming ¢ e promozionial gradi P4 ¢ D 2.

2 IDirctore generals ha le sequents compelenze;

21 svolgere e funzioni 6 depesiaro degi At del Uniane e dintermedianio nele proceduce
dadesione e d ammissione all Uniane, bonché 4 ritiro da quesfultime;

3

2 notificare e dectstont adottate dal Congresso 2 futti i Governi dei paesi membri

13 notificare allingieme delle amministziors pastali | Regolamenti stabilil o dvedut
del Consigho di gestions postale,

14 peedispore il progetto di ilaacio prevenviva annuale dellUnione 4l fvello po basso
possibile, compatibile ¢on  bisogei deMUnione ¢ sottoporle: in tempa vt alfesame del
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Consiglis damzminisiraziene; comanizeze il bilencio  preventivo ai Paesi  membi
delfUnione dopo teppovaziont del Coesigho demminisrazions e eseguico

()
o

esegaite |e specifiche anivina cicheste dagli rgani deUniors e qelle confriteli i
A,

16 preacere te wniziete vohe & conseguize ol obieni fissar dagl orgass éellUnione, rel
quadro cellapolitca siabilits ¢ cei fond: disgonibili

sottopocce suggerinent e prapose al Consigli damesimsiezione 0 Consiglo
gestione pasele;

18 predisporee, per il Consigho & p=stione posize & sula base delledirerive emasate 2
uestultia, 1l proge di lano strtegicn da sctapeme & Congressa &€ progetto di
tevisiore anmgle;

18 provedare ally eapgresentanza Gell g,
L0 fingere de intemefiasio nelle relaziont fa
- IURU ¢ le Unioni ristreste
- JUPU ¢ {rganizzazions celle Naziond Usie
- TTRU ¢t orozsxazarons imecnazzomal le cuf otvisd imeressang |Cnipne:
- 0P e g orgaeismi neemazioradl, sssoslezios? ¢ imrese che ol osgani gellUnione
Jesicerano consultare 0 gssociese o) Jows lavori; Je cul avieitd iveressero [nione;
M eserciare o fuazione i Segrerariy generale degf orpant delUnione ed 2 22 ritale,
0 consiersaione Celfe partioalart dispasizion del preseete Regolamento, viglare | in modo
pasiicolare;
sulla prepazazions ¢ lorgennazenioze dei levort degli orgam del!Usiome;

sullelaorerione, fa produziore & la ixibuzione di docament, sapporl & processi-
verbal;

vl fzaicameato de! seqrereato desante i riwaloni degh organ delUniong;

2D assstere e sedurs degt organ call Unioe ¢ pertecipare elle Celiberagiont senza dirtto
divoto, con Te posstbilitd di faes rppresersare.

Aricalo [1]
Ferzion: del Vicedireitore generale

[ Vicedireitore generale assiste il Divetrore generale o & respozsabile dinarzi a hui

2 nceso 4 asseza o Eimpecimeno del Direttore generale, 1 Vicediretiore generaie ne
esercnia | pore. Lo stessdy awiene quendo € vacante Jincarico di Direttore generdle i cud
Alartieolo 199, paeagrafo 3.

Anticoly 142
Seorezacato dezf orgaai dellUnione

II Segretariato degk ospani cellUniose € seclio dellUffco  inernzionale sofio Je
responsabilitd del Direttore generale if quale fovia tufth i documenti pubblicati in occasione 6
Clasaura sessione alie amsimstrazion gosal: ¢ef eembrl defforgand, alle amminisieaziont postel
el paesi che, senzz essere membr defforgans, collaborano agli sl ntraprest nonche all
Unioniristette ed alle atre- amministrazioi posel deb Paes! mermbri he e famo domanda,

Aol 103
Liss del Paesi membes

LTfficio interrazionale compila & memiere apgomate la lista Gel Pacsi membr defCnione,
dicandla loso lasse & comrbuzions, 1| hoeo gruppo geogralice ¢ Lz loro shaziome nsperto
agl At deli Uniose.

Arlcalo 34
Informazioni-, Paren, rictieste dinterpratazione e di modfica degl Avi. Inchiaste. Imtervesse
rela Tigwidaziore det comn,

I LUfiicio itemazioale ¢ I qualsiasi momemo & disposizione  cel Consglio
Cameinistrazion, Gel Consigiio € gestione postei, ¢ delle ammicsteazion postel per fornire oro
ogni imfprmazioee Lile $aquestiont relative al servizo.

2 Esso & in moco particoiare, incaricato di reccagliers, coordinare, pabbicare ¢ distrbuire
informeziont 6 opm geneze che possone inveressace il servizio posile ntemaziongte, di
emazzre, s cichiesta Celle partiin causs, un parece s question: bigiose; i dar seguito elle
Gomande dicterpretazione ¢ ¢ mod:fica degli Aln celfinione , ¢, in generd’e, 41 procedere agl
stufied aiavort direcazion o & dosumentazions che ol soso ertmbed datall A% o dicut sia
ivestoo nellinteresse dellTizione,

q

5 LGfce inchee proceds alie incagim sichisste Calle: amevnisteazioni postali s visaa ¢
conpseere Topmione dele alie ammimisirazioni postali s wee determinate questioee. [
risoltato, 41 un‘inchista on ha carerece ¢l votoesion ¢ formalments vincolente.

I

4 Esso pud intervenire 2 litolo ¢ u2icio di compensazioe nelia liowidaziane del <oeti
qQuelsiasi patuza recai &) servizie postale

Aieda 113
Cooperaziane tesnica

LUfficio intemazionale & Incarczco, nel quadko deva coopersaione “ecnica infernazionale, &
swiluppare [assisterza fesnica poxale intuite Je sue forme

Attizolo 116
Moduli forsiti dalf Ulicto interezzionzle

LUtficio insermazionale € incacioaso i far confezionare 1 buani-sispsta intermiazionali & di rformiee
aprezzo costo le amministraziont postal che i vickisdoro.

Azicalo 117
At delie Urom cistette e accordi special

I Dueesemplasideg's At delle Urdo ristrete  degfi eccord: speciali concles: n atuazione
dellzricoin § ella Costtuzione devoco essere tasmessi il Uffc intemazionale dagl uifict
d: &l Unioni o, a difeto, da ama celle panti conteaent’

1 L'Uffcio intemazionale vigla affisché gli At delle Unioni ristretre ¢ gl accordi
speciali non prevedand condizioni meto farorevol per 1l pubblico di quelle previste negh At
dellUnione ¢ informa e amminisraziost gostah — sulfesistenza delie Unioni e di t2f acced,
segmalandn & Consiglio damminisirezione qualsiasi irvegolarich accertata ai sensi della presente
isposizione,
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Articoia 118

Rivista dellUnione

1'Cficio miemazionate redige, con Tausilo dei document] messi 2 sug Gisposizione, ung rivista
inlizgua arba, cinese, francese, inglese, russa, spagnolz ¢ tedesca.

Aricalo 113
Rapoorto anmaace sulle atg cellTniors

LUfficlo internazionale coxpila un cepporio samieie sulle livid deilUmore { quale £
camuricato, peevia approvazions de! Consiplio d' ameministraziore, ale amaministraziont postal
alle Unioni ristrete e all Orgenizzazioze del’e Namoni Unite

CAPITOLO 1T

Procedura ger |z presencaziane & esame delle proposie

Aricola 120

Pracedura per le preseniczione i propasie a Congresso

I Fate sabve e ecceron: praviste aiparagral 2 ¢ 3, la sequente procedura Cserplins e
preseaazione delle poposte di quelsas atuee che le amministazon postli ded Paesi
menbei possand presectare &l Congresso;

o

| sono ammesie le propeste cie pervengoeo &1UHTi imernazonzls almens set mes
prima delle data fissate per 1l Congresso;

=

nessuna proposta & tipo redazionale ¢ zinmessa nel periodo i selmasl peecedente
fa €ata fissata per 1l Congresso,

¢ leproposte se questiont sostanzili che pervengono a2 Ufficin internaziaraie nelfintervallo
compeso 14 5el ¢ quateo mesi prima delle dua stabeta per 3 Congressa, sono
aomesse soko e soto appoggiate da almeno due amminisitaziony postali

€] le propostz su questint sostanzal ke pervengono &l Uffcio intermezionale nellitervall
compreso-1ra quatia ¢ due mes) <he precede la data stailita per 1l Congresso, som
ammesse ok 5e 5020 apposgate da &lmeed atto amministraziont pastali; le proposte
e pErVeRgonD Sucessivamezte qon SO0 pil ammesse

¢} e dichiarazioni 41 sppoggie devaro pervenice aliUffico nternazionale  entro 1o stesso
terming delle refative proposte

2 Le pooposte concercentifa Costtezions ot Regolamento generale devono pervenire 2l
Tffizio irternazionale almezo sel mesi prima definizio Gel Congresso; si potcd tecze contp &
quele che pervengona dopo tel data solo se i Congresso cost decide 2 maggioranze i due
ters dei peesi rappresemad & Congressw, s e condizioni previste af paragray | om0
[SpETAte,

3 Direscl ogni propova deve vere e solo obiesvo ¢ comenere solo fe modifiche
glustifcare da tale o,

4 Lepropose i tpo redazonele devore exsere intestate con Ja swrita * Progosta i
tpo sedazionale” dale ammisrazioni postal che e presentano e sono pubblicate dll Ufico

ntermazionale con n numero seguito dalla lentere R, Le proposte nom munite 4 quest s
mia che, secondo i arere. dell' Ufico inteteaziocale vertono nicamente sull redazione, sono

pubblicete con unannotazions approprista. LUfRcio nvercazionale compla un eleco di tal
progoste destinato al Congresso.

5. Laprocedura stadilia ai paragralt | ¢ 4 eon o epplica «f alle praposte concermets 1
Regolament inerno de: Congressi, né agli emendamenti a proposie gi-fomalzee,

Atticgin 12]
Procedurs di presenvazione dele proposte tra due Congress

L Per porer essere presa m considerazions, ogni proposca canzemente 2 Converzione o gl
Aceord, presentata Ga mamminisizazione posiaie neilintenvallo fra due Congressi, deve avere
Fappogzie G elmezo e due acminisvaziont postali. Tl proposte non haseo sepuito se
Lfficio inemnaziosalz ncn icewe, contestualmente, s Gichiaraziond 4l appaggio secessarie

a

I Talipropase soeo wdrizzate alle e ammcnistrazion postal wramite YUificlo
mesnazonale

3. Le praposte wlative 4 Regolamenti non cecessitany & appoggio, ma i Consigho d: gestione
postale e tene coato Solo-s¢ ne approva [urgente recessia.

Aniolo 122
Esame 36’z propesre fra due Congess

Qg propasta concernerte It Convenzione, gli Accord ed 1 loro Proiocalli fingil
sofogosta il2 segquente precedert e eminisiraziont postali et Pacst membrl hamg
fermine : dug mes per eseminire T2 peogeste notificata mediante civcolere  dellUfficlo
internazionsle, & per far perveire, se det ceso, e Joro ossenvarion ¢ detto Ufieio. Gl
emendamenti coa soeo ammessi. Le rispaste sano raggruppate a cura detfUfficio inteazionsle ¢
comunicate alle amezeaisizaziont postah cor Jimeato 2 pronsmciarsi 4 faeoze 0 canto 2 proposa
Le somipistraziont postad <t aon hamno fato pervenire i loro veto en'to uz termive df die
reesi s00 considerate astenute, | suddetn temmim decorrony a perure dall2 data delle cirooferi
dell' Uficlo internazionale.

2 Le propeste di modifica dev Regolamentl song waitate dal Consiglo 4l gestions
postale.

3 Se Taproposte concerne un Accordo o 1 suo Protocokio fimale, solo le - amminisirazions
postall de: Paest membri ¢hie sono parti ¢ detto Accodo possono partecipare alle operazionl
Indieaie a garegeafe |

Artiegio 123
Nonfica delle decisiont adotizte nellntervallo fra due Congressi

I Le modifiche apportars alla Converzione, aga Accordi ed & Protacoll findé & 121 At
3000 secoite dz vsa notfica ioviare dal Disettore gengeale cell Ufficio incernazionale
Govern dei Pegsi membr,

2 Le modficke apporate il Consiglio i pestione postale ai Regolament ed i loro
Proooall fnali sono notificate alle amministeaziord postali dallUfficio mternazionale . Lo
stesso gviene 96 e dnterpresaziont 6 cof alianicole 643 della Convenzione ed alle
torme comspondent; degli Accordh
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Acticolo T4

Earata in vigore del Regolamenti ¢ delle ahre decisions acotiate nelicwervelly fia due
Congressi

I T Regolmenti entrang invigore all: medesima dats ed hanco i stessn durata degl
Al prosulgats dal Congresso,

1 Rt sabvolpamgrefo b, le decisiont i madific deghi At deUnione  adovet

sellimervello fia. dae Cangressi soro eseoutive ok opo ws periodo di- almeno tre muesi 3
desovrere dala loro notfica.

CAPITOLO J¥

Firanze

Antioly 125
Deseraninszione ¢ resobmeztz dele spase del Unigee

Lo Felosalvi §oparegali 2 a 6 le spese ancuali afferems elle aitvitd Cegli organi
GellUzione nen devazo Superare gl imporit 0 seguind indat; ger 4 ant 2000 ¢ segoent:

36680 816 franc svizzeri per Tazzo 000,
37000 000 franchi svizzeri per gl anni 2001 2004,

Wieyte dibase per laone 2004 5 sophea altvesi aglianm stecessivi i caso € ripodo el
Congresso nrevisto pes it 2004,

3 Le spese ivecenii allz nomioee del prossime Congresso { spostamenso del segretariato,
sese 4 trasponto, spese Qinsumtazione fecnica dellimerpretazione Simultanes, spese dl
riprodizione del docurentl durante if Corgresso, ect.) nen devong seoerece i limite -2 948 000
Tacehi svizzer,

3, 1 Consiglo Comministrazeone ¢ aworizzato 2 superare | Tt stabiit & peragrafi 1 ¢
2 in corsicerazions Gegli aursent: def Tivell retnbuivi, Cer contributh & stols i pensiont o
IeCennitd, v compeese e infenaith 0 sede ammesse dalle Nazioni Unite per essere anplicate o
pecsonale n servizio & Ginewa, '

4. Il Consiglo damminisirazione § aitresi autonzzato ad adeguare ogni anne [zmmontare

Gelle spese diverse da quell relative al personale, in fimzicne dafindioe svizzers Cer prezzi &
oS,

5 Inderogaal pavagafs 1, il Corvigho demmnistrazione o, o casi diestema urgenza,
! Direttore geverale, pud autorizzace | ‘superamento del Dimatt stabiiit per far fronte 2
ciparezion importantied mareviste del'edificio dell Ufticio intermazionele, senza teftavia che
Tarmontace dellencedenza swnerl 125 Q00-frazchi svizzeri T anno,

6 Spierediti peevisn dol paragrafi L e 2 st rvelano insufficientt ad assicurace 1l haon
finzlosamento dell Unione , & teto. 4 spesa potd essece liepassato ma solo con lapprovazione
Gella maggioreaza dei Paest menbii cellUsione, Qualsiast consultazions deve comportare ue
esp0std completo dei it & tirolo d ghustficative della richiestz.

“

7. Inacsiche adenscano all Uniong, o che sono ammessi in qualitd di membel dedlUnione,
cotee pere quell che i iicano dallUnione, devono pagare 1Joro contnbut s Visvero ano in
i Ja foro ammissione o il loro ntiro divengono effertiv

8. [Pas mebd pagano ineticipo la Joro quota contrburhea  alle spese annual
dellUmare in base &} blanco preventvo szbilito dal Consigho dammiitiazione.  Tah uote
oosErititive devono eser pagate von olive £ geimo giorco dellesercizio finaniartp e f rferisce
1 blancio - peeventivo Decorss cuesty termine, gl tmport: dowtt sono produnisl dinteressi 2
favoze ceTUnione n eisua del 3% ecmo el primi sei mest e de] 8% annu a partive
sefmy mese.

9. Quando i debitt arvetenti in materia. di contributi-obbligatori, esclusi gl interess
dovuti aTnione da un Pagse membro, sono parl 0 superiori alla somma  dei
contributi di tale Paese membro per 1 due precedenti esercizi finanziari, tale Passe
membro pud ircevocabilmente cedere alfUnione: futti o parte dei sugi erediti che ha verso
ahiri Paesi membri, secondo Je modalitd stabilite dal Consiglio d'amministrazione. Le
condizioni per In cessione del creditl sono da definire i conformir ad n sceords
consennto fra il Paese e membro, 1 suci debitori/creditori ¢ I'Cnione,

10, T Paesi membri che, per motivi giuridiel o di altre tipo sono impossibilitati ad
effeunare tale cessions, s'impegnmo 4 stipulare wn piano i ammortamento dei Joro
pagamenti arretrati.

1L Tranne che i circostanze eccezionali, il recupero dei pagamenti arretrati di
contributi obbligatori dovuti alfUnigne non potrd prolungarsi al di 1 di diect anni,

1 Inescostanzs ecoezionall, = Conglle demmeisieziose pud estinguere n it ¢
pecte gl ioveqesst ot da 2 Pacse membro | se questultie he inéegralmeme pagae, i
capitale, Tatotalud ded suo’ debir arretra

3. Allo steso mode, nellambita ¢ un piano i ammortamento del suod contl arrelrat]
appravato dal Consigho Camministrazione, gt iteressl d; un Pazse membro cooumulat o
G maurar possono essere exind infuto o fnparte ele evinziore & fuevia schordinata
allesecumonz complera ¢ parude del pieeo di anmortamemy exro un terine stsilio d
dieci am & massimo,

14 Per rimediare alle scarsity i tesoresia dellinione, & oosttuin wn Fondo di eiserva il
e emrontars & szbino ol Consigho  dammmistrazione.  Questo fonde, alimenais
oncipalzente dalle eocedenze & bileacie, pud essere wiizzato per equilibrave i ilancio
preventive 0 per ridurre fimpora dei cortocti dei Pagsl mereb,

15 Incaso & scarsi: temmporanea di zescreria, il Governo Cella Confederazione  Svizzera
nwvede 2 breve agh anticipi recessarl secondo condiziod da stabilire i comune ecorco.
Desto Govesno viglla, senze aggravio di oner, sua tenuta Cei contl finenziart & suila contabilitg
Cell Uficio interazionale nei imii det crediti sabuliti del Congresso,

Articolo 126
Sanzioni automatiche

L Qualsiasi Pacse membro i quale ¢ impossibilitat ad effettuare la cessione
prevista al paragealo 83 del'articolo 123 ¢ che nom aceetta disottoparsi ad vn piano di
ammortamento  proposts dallUfficio internazionale  in conformith all'articolo 123,
paragralo 10, 0 man lo rispetts perde awiomaticamente il suo diitéo di voto al
Congressa ¢ nelle riomioni d¢l Consigtio d'amministrazione ¢ del Consighio i gestione
postale e non & pil elegpibite a questi due Consigh

3 Le sanzioni automatiche sono abrogate d'ufficio ¢ con effetto immediato non
appena il Pase membro interessato ba interamente pagato i suol contributi arrefrati
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obbligatori dovuti all Unione, fn capitale ed interessi, ovvero quando accetta. di sottoporst
ad un pino di ammertamento def suol conti arvetrafi,

Aticow 137
Classi 1 contyibmzinze

L [Paesi memn conribuiseona 412 coperiuea delle spese dellTnioee seoondo T classe
i coztribuziose alla quale appanengoro. Queste classl sono le seguent’

clesse i 50 unit

closse i 40 wmity

dlesse i 35 unitd

classe i 25 wnitd

dasse i 20 waita

casse & 15 unitd

casse di 10 unita

ciasse di 5 unnd

casse 43 unita

casse di 1 unitd

chasse G 0,5 unitd, riserveze ai paesi meno progredts enomera dall Orgamzzazione delle
Nazom Unie e ad sl peesi Cesignai 2! Consigho demministazioze

1 Olrele clasi G connbuzione enumerate 2 panagrado 1, ognt Passe membro pud
seegliere dipagere unnemer diuetd i conbumene  seperiore a 30 vmié

5T Paest membri seno classidicati in uma Celle suddete clessi Gi conibuzione  al
siomexto della foso awssiose o dela loro adesione allTnione seconda la procedurs diowi
all'ticolo 21, paragrafo 4, della Costituzions.

&b Paesl membri possono clteriormente cambiere fa Joro classe i contrbuzione, 4
condizione che tale cambiamentg sie codficato allUficks icternezionale almeno due mest
primg dellaperura del CongressoTale notifica  che vien sottoposta  all'atienzione dei
Congresso ha elfetio alla data & enrata mviore dele disposizion: finenviarie: sabiee dal
Congrzsso. 1 Paesi membri che now hanno fafto sapereln Toro intenzione di cambiare
tlasse i confribuzione nei termini prescritti rimangono nefla classe di contribuzione alta
quale appartenevano fino 3 quel momento,

ST Paesi membri non possono esigere ¢ essere declassati pes pin d:una elasse per volta

£ Tutavia, in circay:anze ecezionall, qual calemitd naturali che necesskeno di progyammi
daieo inernazionale, ] Consiglio Gamministrazione pud utorizzare: Fasegnazione ad una
thasse contributiva inferiors, una sobt volta nelintervallo fra due Congressi, su fichiesta di
un Pagse. maembeo, e questutimo forisee Lz prova ehe non & pil in gredo di manierere la sua
comribuzione Secondo la lasse inizigimente seehz. Nelle stesse circostanze, il Consiglio
d'amministrazione pus altresi' autorizzare i declassamente femporaneo di Pacsi membri che
n0n appartengono alla eategoria dei paesi meno progrediti ¢ che sono gia classificati nella
classe i 1nith, facendolf passare nelly classe i 0.5 waith.

T. luapplicazione del paragealo §, 'assegnazione temporanea ad una classe contributiva
inferiore pud essere autorizzaia dal Consiglio d'amministrazione per un periodo massimo
didue aoni o fino al prossimo Congresso, se quest'ultimo ha luogo prima della fine di
questy  perioda. ‘Allo scadere del periodo fissato, il paese interessaty  reinegra
antomaticamente [ sua elasse iniziale,

8. Inderoga o paiagrafl & ¢ S, le essegnazioni elle classi superior non sone soggete
ad 2euns restrzione,

Adticolo 128
Pagamerto delle fomitare dellU%icin intemazional:

Le fornitore che [Uflcio imeevezionale consegna & thiolo oneross « alle amministazion
postal devoro esser pagate Il rima possibile +d in ogri caso nan ol sl mest dopo 1
primo gomo del mese swesssiva 2 qoelle éelliwio del conto da naie ¢elUffcio
memazone. Seaduto 1| termine ol import dowti soeo produri i nieressi @ fivore
GellUnioce  nella misuea €0 5 per cemo anvue, a decorere dl oo delle scadenza 4i
derotermine,

CAPITOLO ¥
At

Ariealn 129
Procedura  arbitzale

I In caso i comrowersia Ga risolvere ger mezzo i ca ghndizo acbitale, ciascung delle
ammizisitazion) pastal i causa sceglie welsmmizisrazione posale i vn Pazse membro non
Crettemente nievessere &) gio, Quando 10 sscninistraziom pastali fanno caosa comune, esse
centanc, ai fini cellapplicarone della presente disnasizione come una sola.

30 Quzors na celle zxministraziont postali 2 causa non diz sequite ad una proosta
darbiratc enteo sed siest, [Ufficio intersaziorale, se richiesto, sollecita [amministrazions postale
nademplente 2 nominzre ur erbitro oppure ne nomina g diuffcio.

4
[1

3 Lo partiioconss posseno ccordarsi pec desianare un arbiteo nico che puo essere
TUicio Lztemazionte,

% Le decisione cegh arbitr & adotteta & maggioeanza deivoul,

S I caso di pereggio dei voed gl acbit sceloong, per dirisoere la controversia un'kina
ammirisirezione postale ugualente disimeressata 2 [igio In mancarza dintesa suila seefta,
tale amménisicazione postale ¢ desipnata dallUfficio imcermazionale 2 le amministrazion:
pastali non proposte dagh acbitri.

6 Traandos & uea controversia su wng degli Accordi, gl arbitsi non possano essere
desigratt afesterco delle ammivistazions postali che partecipand alpreseate Aceordd,

CAPITOLO W1
oeme final

Anticoly 130
Condizioni di gpprovazions 6 proposte concementl 1 Regolamento gengrale.

Per dvenice esecutive le proposie sotoposte o Congresso e relative ol presente
Regolamento generale devouo essere pprovate & maggioranza dei Paesi membri rappreseatat
al CongressoAlmeno doe terd dei Paesi menbi dellUniane devono essere presenti ala
votaziode.
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Artizoly 131
Praposte cangementt gl Accordh con ¥Orgenizzazione delie azioni Usite,

Le condizion Ceegprovazione di el allatoclo 130 siappliceno aliesi alle propose
mtese & modfieare ¢ Accerdi conchist 1w Urione Postale Unvecsele ¢ [Oraanizaazione
e Narionl Uniie nelia misza n cul taf Accorct non eevecano condizoni i motica
delie zomme che cantengong,

Amieelo 132
Atuazone ecuraz Ce: Regolamento gerercle

Lpreseate Regolamento genecale diversd operativo 1L 1° geanaio 2001 & Smamd in vigore
fiz0 aaazone et A el prossima Congresso.

In e diche [ Plempotenzies dei Governt cel Paest membrt  haano femato il presente
Regolmente geneale ie wn esemlere degositatg presso ! Direstore generale cellUffcio
termzzioezle ]l Govemo Cel paese dove il Congresse ba sede proweds 2 fame
COZRRIATE LN COpiA & Siamscsa Paé.

[

Fatiz 2 Beijing, 1l 13 settembre 1999,

DICHIARAZIONT RILASCIATE AL MOMENTO DELLA FIRMA DEGLI ATTI
]
4 home dello Repubblice argenting

<CE ribadita fz risenva formelata & memento della rarifica delfa Costtumione  éeMUnione
Postale Universale firmata @ Viemna { Austria) ! 10 luglio 1964, conla quale il Govemo
argectino e espressinente fato imarcare che Farticolo 23 ditile statwio organizo non
riguaréa, 16 nclude Lo fsole Malvize, le isole Georgle del S, e Jsole Sandwich del Sud
¢ 'Antactide argentina, Per questa ragione, la Repubblica argentina rhadisce lasua sovranith
sui sucen temiton che sono gare integrente defstotemrtorio nazionale S1 ricorda inole
che TAssembies generale delle Namoni Unite ha' adotato Je risoluzioni 2065 (XX), 3160
XV, 3145, 578, 3R1L, 398, 401, 4140, 4213 e 4525, mediame le queh i
iconosce Tesistenza df wn fitglo cEsovranitd ¢ of chiede ai Gover delfrgentima ¢ ¢!
Regno Unito & Gran Bretagna ¢ dlilesds del Nord diswreprendere negoziati of fins di
asobeere 1l ligio ¢ formire sz soluzione pacifica ¢ deficive ai problemi in sospeso fa i
Cie paesi, comprese tue o coestioni releive allavvenize deveisoie Melving  in confomuts
allo Statuey delle Nazioni Unite.

Allo stesso modo; s Repubblica arpentina iedica che fa disposizione contencta allarticalo
RE 13100 dé Regolamento di esecuzone del Comvenzione Postale  Universale sull
circobizione ¢ francobolli valldh nel paese & ovigine nom sard consiceraia obbligatora per ls
Repabblica, quando quest wlirei deformino le reatd geografica ¢ giuridica ergenting, fara
susa [applicazione del paragrelo 15 dells Dichizrazione cosmune argenting -britannica el |
glio 1571 concernente le comumiczziont e gl spostamenti fra 3l tercitorio continentate
argetied ¢ le isole Malvine, approvata con scambio di lettere fra | doe Governi 11 3 agosto
191>

{ Congresse-Doz 86)
I
4 nome della Repubblica iskmicn delftran:

<<La Republbvica stamica delllean i riserva 11 dintto df ufilizzare 1 termine <<assa 4
mor>> invecs del termine <<interzsse>> in -ttt gl At e Regolamend dellTPU ogui
oualvolta si trati def pasamesto di un supplemento per inosservanza di wn termine df
ragamento, rimanendo imesa <he laprassi dellinteresse ¢ contraria el religioce islamica>>

{ Congresso-Doc 86 Add 1)
Il

A nome il dusiralia;

- <LSusrahe applicherd b A ed i Regolamenti adotteti dal presente Congresso

conformits ai dirti ed obblighi che Je spetiano i forea dell'Accoeds deOrganizzazione
mondiale e} commersio ¢, in paricolare deliAceordo generale sal commercio del servin

{ Congresso-Doc 8. Add.2))
¥
A nome delRegno Unito df Gran Bretagne ¢ dfrlarda del Nord:

<<l Governo del Regno Unito & Gran Bretagna ¢ dTlanda del Nord oo ha alomn
dubbio per quanto nguardali sowaniti del Regno Unito sulle isole Falkland, Lt Georga del
Sud ele isple Sandwich del Sud, nonché sul temiorio britannico aatarticn.In progosite, esso
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attira [atiencione sullartioolo IV def Tranato dell Antartico di cui i Regno Unito ¢ Mrgentina
09 pati

Pertacto i Governo det Regno Ui non sceetta o dichiarazion deila Repubblica argenting
che pretende contesiare a sovnaciid dei temion sopra menzionati ¢ non accema neoure g
dichiarazions della Repubblica ergentina relativa allaricolo RE 1303 delia Convenzione ¢
Seaul { aricolo RE 303 dellz ruova Convenzione postale uciversale dogo il rificimento Cegh
Auti) Riguarco afle altre question: menzonate nella dichiarazions delia Reoubblien apenting, il
Governo del Repno Unito st ciserve direndere posizions>>

{ Congresso-Doc 86. Add3)
V
4 rome dellTlonds, def Principato & Liechienstein ¢ delly Norvegla:

<<Le delegaziom deTIslanda, del Principate di Liechtenstein ¢ della Norvegia dickiarany che
U loro paest applicheranna gt Ati edorrt dal presente Congresso, conformemente agl
oobiighi che sperano foro ai senst Jelaceordo isitativo delo Spazio eoonormico exroped. >>:

{ Congresso-Dos 86, ALY
il
4 name dell Nuowa Zelowda:

<<l Nugwz Zelanda eoplicherd gli Ati od 1 Regolamend adottat: daf presete Congresso
qulora sany compabill con 93 alid odblighi che Je incombono, ia vartiolare FAccords
gensrale st commercio dei servizi >,

( Congresso-Doc 86, Add )
1
A nome degli Siod Gnitl dAmerica

Gi St Unii fAmecie appoggane 1] sivema di spese terminall come - adefeo el
Congresso 01 Bejlng,  consapevell che  rappresenta unfimziativa mportante, - seppure
meomplets, volia ¢ foire ol sisemauna valida base economica pef la remunerazione
delle amministraziond gostdli. 1) Governo degh Stat Unmr d'Amenca - ¢ determinato
perseice 3 iforme. 4t sisema dell spese teminali o] fine i mantenere wn servizi
posile internazionale vafido, efficiente ed walversile, garanie un'equa remamerazione dell
exminisrazioni posta 4 ttolo éelle spese di distabuzione che esse ncomono ¢ valutare
Torlea delle lindtazioni enuncigte afartcolo 40 Tnobee | g Stati Uil d'hmenca &
wendono che tale sistema sia adotes non pid teed el 2005 e prime aecora per gl
scambi d; corspondenza posale fra paesi industnalizat

Gl Swi Uniti dAmerca sollectano [Unione Postle Unwersale 2 collsborare con
[Organizaazione mondiale delle dogane per Teleborazione i prncipt e &1 nome  on
Giseriminatori in metela G sdoganamento, applcabili agh operatod sia publlct che privat
Ta princip- ¢ norme dowebbero rispetare i1 bisogno degf- operator pubblici ¢ prival
dinclrare o mere rapidamente. ¢ enca indebite costrizion; nonché il bisogno  defle
anminstraziont dell dogane i esetere 1 necessario coneolo delle Rontiere ger ntelee
olinteress della oolleivd, Gl Siab Uniti CAmerica sono molte daviso che mlls
i At dellUnione impedisce ai Poesi membei di- bl grocedure di sdogaramento
destiate agh operstori privat, paragonabifia quele applicabili agl operator poseli pubblie

{ Congresso-Doc §6. Add6)

Vi

4 rome defla Repubblica ddusria, del Belgio, del Regno i Damimercn, della Repbbica
di finlonie, delle Repubblca francese, delle Repubblica Jederale o Germaris, cef Reguy
Uiite f Gran Bretagn ¢ dlrlonde del Nord delle fsole delle Manica ¢ delfisoln o Mon,
della Grecig, dellirionds, dellliaia, del Lussemburgo, dei Poesi. Bassi, def Portogally ;
della Spagra ¢ defla Svecia:

<lLe dolegerion: dei pacsi membel dellTnione  ecropea dichizrane che 1 Joro paesi
applicheramo gl A adottatt dal presee Congresso. inconformith agli obblighi che laro
combono 10 forza el Tratato istrive delUnione ewvopea ¢ delocordo generale sul
commereig dei servial { AGCS) dellOrgemizzazione mondiale del commersio>>.

( Congresso-Doc 86 AddT)
KX

A vome ael Vigt Nom:

<l Viet Nam riserva 1 dirito del sco Governo 2 prendere 1 proveedimentl necessart ol
ne i cutelase 1 groprl intereSst quzlora talbd membri non rispettinn ¢l anvcol degli At
GlUPU o riascing wna dickiarezione  cte potrebbe nuocere @i senvizi postali o ally
sovraciti delle sua mazione>>.

{ Congresso-Doc 86, Add§)
X
A nowe dell Repubblica & Turchia:

<< Basandosi sul fatto ehe Tisale di Cipro emnovera due popolaziont, Le. ks comunita grece
¢ quella furca, Lo Repubblica diTuchia dichiara che lamministeazione posiale cipriota greca
non ha potere legele o rapgresentire Clpvo nella sua totaita ¢ ancor meno il popolo
cipriota turco. Pertante, 2 Repubblica i Turchia nam riconosce fa rappresentanza della
olalith dellisola éa pacte dell' amministrazione postale cipriots greea ol X Congresso
GeRCPU di Beijing ¢ chiede che { diitl del'amministrazione postele della repubblica furca
i Cipro del Ned stano sabvaguacdati

{ Congresso-Doc 86, AddS)
|
A nome deller-Repwbblicn ugostma df Mocedowia:

<<In forze del piea paten che gl sono tal conferil in un documento firmato dal Bmo
Mimsteo della Repubblica di Macedonia Signor Ljubeo Georgievska, sovoposto ol Segretarizto
el Congressc, la Gelegezione el Governodela Repuoddica di Macedoma firma, - atraverso
wresente documento, gl Aiifimali det XK' Congresso dellUPU tenuto a Begng il 23
agosto al 15 seftembre 19593

{ Congresso-Doc 86. A4416

Al

A wome della-Repubbica araba siriong;

<< Lgnministrazione postle Celle Repebblca araba sriana dichiara che Ta sua firma degh
At non significa obbligo o actettaziont i qualsivoglia ransazions con [amministrazione postale
israchiana >,

{ Congresso-Doc 8. Add 1)
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bl

A nomee delle Repubblica algering demacravicn ¢ popolare, bl Rego delldrabia Sandi
tello Sato o Batvein, degli Emivati arobi wnif, delle Repubbiica istumica defron, ol
Repbblice dlrg, dele Jomshirya weba Wica popolare sociafive, g Kwait dello
Repibblicn ibanese, delia Repubblica shumicn ai Monritonia, della Repubblica istmioa del
Palistor, defle Repubblice del Sl delle Repubblca araba siviomn, della Bepubilica
tetsing e della Repubblica dellp Yomen:

<<Le suddatte delegariom
cansiderando

a Quata Comerzione ¢ Gizera & 1349 releien ala potezione el ivii fn tempo d
g,

ricardandp

the il siomismo presenta i 1§ caratert delimperialismo per U fao & essere e i
conflito e di guema con 7 paesi del Medio Orence { limirofl)

constando

e i; sionismo praica, 11 ragione dela sua flasofie fondemenrele, wn dichiarero esparsionismo
In.quanto occupe temion icoenseiutl d forto e de jure come agpenenend a passt Beri,
Iedipenents & mesbrt dela comomid intecaazicnale,

cansapexol

che & popolo paiestinese subisce e awversita delle condizioni doccupazione che gh somo
mposie ¢ che, di consegainz, 2t difesa & unacausa gusta, In quanto mira &) recupero
Gel. suoi diricti wrsani ¢ sociali, al dirkto alauto-eterminazione, e 2lla costngzione. def suo
Stato indipendecre sul territario di Palesting,

gonndzcands

che Toraele & laputa & lasia di quesa flosofia mperialiseno, Cespanslomsmo 2 di
TAZZIS MY,

conemany

B Toco dichiarezione ° [X fatca ol Congresso & Vienna del 1964, {2 lovo dichiarazione n°
Il fatiz al Congeesso & Tokyodel 1969, Ta Joro dichierazions o° 1T fata of Congresso di
Losannz del 199 [z lo-o dichiarezione 1° ¥ fataal Congresse diRi de Janeiro def 1975,
fa loco diczsarezione n° XXV farta ol Congresso diAmburgo del 984, la loro dichiarazione
o 111 fatizal Congresso ci Washington del 1988, noeché la lovo dichizraziore 1° IV fama
al Congresso i Seoul def 1994

¢ ribodisoeno

che ia firma ditoon gh At dellUnione Posteie Uniserszle { Congresso di Beijing el 1999)
come pure, Veventuale ulteriore raifice 6 questi Att d pare det loro rispeteivi Govemi nen
3020 validl ned confronti del. mezbeo iscrito con il nome dsraele e non comporians in glean
modo il su0 nicanoscimento >

{ Congresso-Des 86, Add 12)

bk
A nome dlsraely:

<<La delegazone dlsracle 2! XXI° Congresso defflnione Postele Uiversale respinge
senze miserve ¢ ncla Jor totabtd ture le dichiarsziont o mserveformalire da alouni Pacs
membri delfUnioce ol XV* Congresso deffUniore { Viensa 1964}, el XVT Congresto
Tokyo 1969), al XVI Congragso { Losanna 1974), al XVII® Congresso © (Rio e Jazeio
179), al XIX" Congresso {Amburge 1984), 2l X Congresso (Washingion 1989), & XA°
Congresso {Seoul 1954) ed ol XXIP Congresso{ Bejing 1999) per chiamere incavsa i dirt
conferitl ad Iomeele dal seo waio di Paese membro dellUPU, considerands che ol
Gehiarazionl o tiserve sano incompatibili con o Sawto delo Stato dlsvacle nella s
ealitd ¢ Paese membro delUPU e i Steto membro del'ONU. Tnolire, { Paesi membri che
bamo formilato  queste dichiarazione o hanno a0 ellictento di von appiicare le
Gisposiziont deglt At JelUPL.  Tak-dichierazioat song dungue contranie alla letiere o
ally spirio delia Cositumone, “della Convenzione ¢ degll Accordl Pertanto Ja delegazione
Clsracle considers tall diehizazioat e riserve come eaire, ml'e ¢ non avvenue>,

( Congresso-Doc $6. Add13)

ht
4 nome defl Repubblica di Ciprr

<2 (eleganicne turca ha nuovamente tesizto i chizmare ncansa ka cappreseatanza Gella
Repubblica @ Cipro da patte dellammieistrazicne postale legale di Cipro nel YOI
Congresso dellUPL.

E' locomeswebiie che Uamminisirazione postele defla Repubblica &1 Cipeo sia 2 sole
arainistraziors nelfisole di Cipro neonoseiuta 2 fvello intermazionale, Tnoltee, esta ¢
cnbro delUPL dal 23 movemire 1961,

Fsige wn solo Suo cipriota, b Repubblica di Clpro , cconoscivts  dalla comunite
nternazionale & wembro delle Nagioei Unite e & atre organizaziont imeraazionali

Lentts illegale che i f2 chismare Repubblica wrea & Cipro def Nowd (RTCN) ¢ siate
msediara dafle “forze di occumazions fuche che hanno iavaso Cipro el 1974 ¢ che tutora
aeegparodl 37% del temmonio nanonale, zona da o hanco espulso tuttl § Ciprion grect che
vivivevane in piesa Jegalit

Lo suddetra entich Megale & stata condsamats dalla comunitd imemazionale, nonche dal
Consiglio di sicurezza dellONU ,if quale nelle sue cisoluziont S41/83 del 1983 & 33034 gl
1984, chidono In particclare & tarl fi St i rispentere Ja sowrentd, Uindipendenza ,
Iintegritd terrtorzie od i non-tfincamento della Repubblica &1 Cipra, di nan tocnpseere 1
peeiesy Scato della Repubblica turca di Cipro del Nord, istiuito mediante &t secessionist, ¢
fiasterersi dal eciliare o avtare in qualstasi sodo fentth secessionista in questione

Drestt sora menzionatl figurano in ellegeto™.

( Congresso-Doe $6. Add 14)
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Risohuzione 541 del Consiglio di sicureaza delle Xazioni Unite ( 18 novembre 1383)

Il Consiglio d: sicurezza celle Nariol Unite Bz edotiato i 13 novembre 1983 h
risohuzione 341 ( 1983) com 13 voti a favore, 1 conracio { Pakistan) et | astensione {
Giordania) Il testo della nisohuzione ¢ il seguente:

<« [l Consigliy €1 siowrezza,

Averdo imeso la dichiazzione del Minstro degl Affart Esten del Govemo cell
Repubblica di Cipro,

Preoccupate per [l proclesa fatto dalle atorkd cipriote turche 11 15 nowembre 1983,
preseataty come istitivo di wno o indipeadente a nord di Cipo,

Ritenerdo che tale proclama & incompatibile con il Travato del 1960 relativo alfa creazione
delta Repubbca di Ciproe con il Tratta & garanzia del 1960,

Considerando  petanto che 1 ertativo di creare une Repebblica turea di Cipro del Nord ¢
nullo & nomavvenitd ¢ <he contuird ol deterioramento dell situazione a Cipro,

Rubedzado le sue risohuzioni 365 (3974) ¢ 387 ( 1973)

Consapevole defa necessitd di uaa sdhuziore o probiema d: Cipro, fondata sulls- mediaziore
intrapresa gzl Segreterio genecale

Ribedendo 1l suo eppoggio comincadvo alla forze delle Naziom Unite ficaricste del
manteniento della pace a Cipro,

Preadendo note della dichiarazione del Segretao generale indata 17 novembre 1983,

1. Deplosa il proclama delle autoritd tpriota turche preseetato come  dichiarazione i
seazssione di una part defla Repubblica 4i Cipro,

2 Considers if suddetio proc’ama mllo dl punto diwista geardico ¢ chiede che sia
fitirato:

Chiece chele suerisoluzioni 365 (1974) ¢ 367 ( 1975) siano applicate durgenze d
effativamente;

[

4 Pregail Segretario genersle di adempiere al suo mandato i buoniuffizr  affinché dei
progressi .possano essere fedlzzati of il presto invista & und soluzions equa ¢
Guratura del problema eipriots

S Chiede alle parti 8l cooperare pienamerte oon il Segretario. generale nel suo mandato
dibeoni uffiz;

6. Chiede a ret gl Stani di ipettare ta sovrenics, Ndipendenza, Tintegitd eitorizle
d il son-allineamenco Cella Repubblica & Cipro;

-—a

Chiede & tof gl Statidi non siconoscere sfon Stato cipriots diverso calla
Repubblica di Cipro;

§ Cliede  tuni gl Srefiedalle. due comunita cipriote diastenersi da quelsiest isu
che potrebbe aggravare la situazione,

9. Prega il Segretaio geverale 6 informare compiutamente il Consigo i sicwrezza

Risoluzione 350 del Consiglio di sicurezza delle Nazioni Unite { 11 maggio 1984)

| Comsigio di seurezzz defie Nazom Unite ha adoftete [11 maggio 1984 1a sisoleriome
555 56 Cipro con 13 vou a favors (URSS, Repubblica popolire & Cira, Regno Unito,
Feancia, Tndta Egtio, Peru, Uscaina (RSS), Alto Vohs, Zimbabwe, Peesi Bassi, Matia e
Nicaragug), 1 vore corteario { Paistan) et ] astensione { Statl Usti d'Amecice) 1l testo della
risaiizione € Il seguene:

<<HConsiglio disicurezza,

Avendo esaminat Ja situazione @ Cipro s richiesta del Governo della Repuablica & Ciaro,
Prendendo noiz de:Tapposts del Segretano generale (31 6319),

Ricordanco le sue nsohuzion 355 (1974), 387{1975], S41(1983) ¢ 44 {1983)

Rammaricandost pec {2 mancanza G applicazion  delle sue cisoluzioni in particolare la
cisoluzione 541 { £583)

Gravemente, preoccupalo ger 1 zuovi 2t secessionist nela parce ooccpata della. Repubbica
i Cipra, che sono contran &la esoluzione 541 ( 1983}, vale 2 éire 1l preteso scamblo di
anbasciaron fra e Turchia el RepubMica wrea ¢i Cipro del Nowd, sprowista di qualsias
statuio guidica nonché per Teveusle organizzanione i wn referendum cosituzionele ¢ &
geziom, nonché per gl ali ati e minacce voke a consoldare {1 preteso Stato indipendente ¢
Ja riparizione di Cigro,

Profondumente preoceupato per e recenti minacee i ripopolazions 6 Varosha con persone
diverse dai suol abitan,

Ribadenco dsuo appoggio contizuativo allaforza i pace delle Nazion Unite a Ciprs,
I Ribadisce asuarisoluzione 341 { 1983)¢ ne chiede Turgente ed effettiva spphcaiong,

2 Conanne it gfl atti secesslonisti, compreso 7 preteso seambio di ambastiston . i
la Turchia e l¢ autocti cipriote turehe, i dichiara illegall ¢ non validi ¢ domands 1l
loro immediato annollamento;

o

Rigete appelo lociao & tot gl Stal i nom icomoscere {f preteso St el
Repubblice twrce 41 Cipro del. Nord, istiuito mediante afti secessionisti, & chiede 2
it gl Steet i astenersi dal factlare o aintare in oualsiasi modo fa suddetta et
secassionista;

4 Chiete & tutti gl Stati i rispettare Ja sovramt, lindipendenza , Jintegrid temiosisle
ed 1 non-aliceaniento della Repubblica di Cipro

S, Considera mammissiole ogni tentativo di ripopolare qualsivoglia parte di Varosha
facendovi venire persone diverse il suoi abitant ¢ chiede che tae regione sia
trasferita softo Famministrazione delle Nazioed Utite;

6. Considera contrario alle risoloziom delle Naziows Unite qualsiast tentativo dintervento
per quanto canceree lo- staneo o o spiegamento della forza i pace dele Nagion
Unite 2 Cipra;
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COSTITUZIONE DELLUNIONE POSTALE UNIVERSALE

Pregs 1 Seqreterio genere’s di far prowuovers Lapplicannene wigente della cisovizione
S {1583} def Consiglio i Stcurezza,

(modificata dai Protocclli addizionali di Tokyo 1969, o Losanna 197, ¢ Amburgo 1984,
. Rionowa i wandsio di bugni uffiz aficato o Sepretario genesale ¢ o prega ¢ Washington 1989, i Seoul 19% e di Bejing 1999")
dimraprecdere ot sforzi invista di addiverire ad ona soluzione glebale del prodlema
G Ciom, cie sia conforme &t peincipi delio Storwo. delle Nezio Ue ed ek
disposizion per ma tale soluzione, previste mele risohuziont perinestt del'e Nazical

Usie, vi compresz La risohuzioze 341 (:983) del Consiplio di Sicwrezza ¢ le presenie INDICE
fisoizione;
O Chiede 2 tutte o part 3 cooperare con ¥ Seretacio. generale nel o mardato di
buom uitizi; TREAMBOLO
1 Decide di seavize Cavicino Ja sivaaziose in vista 6t prendere provediment. urget e

appropeiati - quira S misohzione 343{ 1983 )non sia applcatz;

- Dreca i Segietann gereate d promugvere Tagphicamone cela presemie msobyzons ¢
i feze rapporto & Consiglo & Sicurezza quendo o giedicierd necessano>. T0L0 T

Disposizioni organiche

CAMIOLOI
(eneralith

Anicolo
I Pomata ¢ scepo delfUnions
Menthri dell Unione
Competenza cell Union
Relazion eccezionali
Sede deffUnione
Linguz ufficiale ell Unione
Unitd moneiaria
Union: eisrette. Accardi special
Relazioni con [Orgacizzazione delle Nezioni Unize
Relezioni con Je organizzazicn intermazional

— AT G —3 O e Fe Led b

=

“our  Protocello addizionl Toko 195, Ved Docoment diguesto Congresso, teme I, pagp.§ & 12, Par
il secandy Protocello adbizionele (Losannz 19%) Vel docomenti 6 questo Congresso, tomo 11, pagg. 23 2
15, Per il terao Protocell addizionale { Amburgo 1984] Ved. Document i quests Congressa, tooso T, page 23
328 Per it quto Pratpcollo addiziorale { Washington 1989), Ved Documend di questo Congresso, tomo
G, pagg 13 32 Per i quinto Prolocello addiziontle  Seaul 1994) Ved. Document i questo Congresso
tomo £, pagg. 25 2 20, Per il sesto Pratocotlo addizionale { Bejing 1958) ved. pagg 9 a 12 del presente
volums.
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CAPITOLO 11
Adesione o anmissione 23 Uniane, Uscita dz Unioge

1. Adesione o ammissione all Unisee. Procedira
12 Uscta dall Usione, Procedura

CAPITOLO [0
Organizaziore: dellnione

13 Organt dellUrione

14 Congress

15 Congressi Streordinart

16, Conferenzs amnnisicaive | eliezinata)

17 Consiglio demministrazioze

18, Consiglio di gestione postals

19, Commussioni speciali{ eliminato)

0, Uficio i Presidenza imerazionale {Ufcio Itermazionale)

CAPITOLO I¥
FINANZE DELLUNIONE
3 SpesedelTmane, Cortobuti devPaesi membr:

TIoLe 1
At dell Unione

CAPITOLO T
Generalita

N Al dellCnoone
B Appheazione degh At dellTmone & tercion didwi v Paese membro assicura lo
Telgzion imternazional

M Legslazion nezional

CAPITOLO T
Acteltazions ¢ denacia degli Ani delfCmone

25, Tima, autentica, raifica ¢d altre modald 6 approveziore degli At dellUnione
% MNofifica dellz catfiche ¢ delle alie modalits i approvazione degli Att dellUmone
7 Adesions agli Accords

3. Demrcia diun Accordo.
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CAPITOLO I
Modifica degli Arti dell Uiane

B Presentazione delle groposte

30 Modtica cella Costituzione
310 Modifica del Regolamento genercle, dellz Comvenzions ¢ deglt Aceoré:

CAPITQLO [V
Soluzione delle controversie

3T Achin

TTOLO 1T
Dispasizicei finalt

33, Esecuzione ¢ durata de'la Costituzione
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COSTITUZIONE DELLUNIONE POSTALE UNTVERSALE

(modificaia 821 Pretocoll addizional i Yokyo 1963, di Lossnna 1974, &l Ambarzo 1984,
& Washingtor 1985, di Seoul 1994 ¢ di Befing 19%9)

PREAMBOLO

AL fise dr swluppace Je comumicezion fta 1 popoll mediaste en eficace fanzionamento dei
serviztpostall e contrbuire al conseguimento degh elavad scopl Gella  collaborazione
inteznanonle el setiore colturale, saciale ed economico

1 Plenipetenziari dei Governi del paesi comraenti harco adettato, fatia salva Iz raifics,
prasente Costuzione,

TIT0LO |
Disposiziatd orgeniche

Capitalo |

(Generalisz

Arizoly priro
Pongta & soopo dell Usione-.

Tpaesi. cie adodtang Ja presenve Costione formeao, seto [z denominaziane di
Usiore postale niversale, tz solo temiorio postale per  Io scamblo seciprocn degl ingé:
della postalettere La liberd ¢liransito & gacantta nellinero teritorio dell Unione,

3 LUrone ha lostope i assicurare Torganizzazione e il pecfezionenento def senviz
posie: & difevorire inquesto setiore Lo sviluppo della collaborazione intemazionale.

3 LUnione pertecipa nella misure delle sue possibilng allassistenza tecnica postale
richiesta dei suoi Pacsi membrl

Anticolo 2
Membri dellUnione

Sany Pagsi smembel cell Gnione;

a) i paesi che hamo quaith di mearo ala date b enlrata invigore defla presense
Costitazione,

3) U paest Gvenuti membei secondo [asticole 11.

Anticolp 3
Comptenza. dellUnione

LUnione ba , nef sue amhito di competenza

B

pteniton del Pagsl membr,

==

oliflci postah istiuiti dai Paesi membri neitenitori non comprest nell Urione;

¢ 1 temion 3queh, senza essere membri dellUnione, i sond compresi i quanto
dipendong, dal punto divista postale da Paest membri.

Artizalo 4
Relazion eccezionali

Le amainistrazioni postali che disimpepnao deniton non compresi  eell Unione sono temute
a fungece da interesediarie per le alire amministraziom Le disposizios? cella Convenzione e
del suo Regolamemo song applicabll. & tol relazioni eccezonali

Anicols §
Sede dell Uigns

La sede dellUsiome ¢ do suoforoani € fissatz 2 Berme

Anticola 6
Lingua ufficiale Cell Tnione

La linguz ufficia®e delmions ¢ Ja Ingua frencese,

Attioolo T
Unit monetesia

Luntd monetaria uihiozata negli A celltnione ¢ Tunitd i conto del Fondo monetario
internazionale (A1)

Adticolo 8
Unioni sistrefte, Accordi specials

I I 'Paesi membri ¢ Je loro amesinisirazioni postall, quande b leoislazione & tali paesl
on ¥i st oppanga, possono gtituire Uniont risrette ¢ sipwlare accordi speiali  reltivial
servizio postele intemazionale g sondizione toftavia di aom introdurvi  disposizioni merp
favorevoli per il pubblico di quelle previste dagli A & quali aderiscono i Paesi merbei
interessati

A

2 Le Unioniristrete possono invizse osservator ai Congressi, Conferenze e runioni
T 1t sl I . : Z W o " : l
dellUniose, ol Consiglo dammimistrazione, nonché &l Consiclio dr pestione postaie

3 LUnione pu ieviare osservatori o Congressi, Conferenze e sibmiont delle Unioni
risicefte

Articaly 9
Relazioni con {Orgenizazione defle Nezioni Unite.

' by dal Congressr i Weshingon 199
"Modifics dai Congress i Tokgo 1969 ¢ di Seou] 19%¢
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Le reluziont fra [Unione ¢ fOrganizzazions delle Nazioni Unite sono regolate dagl
Acoordy 1 cur testi son0 allegati aiba presents Costituzione.

Anicolo 10
Relazioni con |e organizzazion internazionzi

Per assicorare uma - sirete coopecazione tei settore postale imernazionale ITnione pip
collshozare con le arganizazioni internzzioneli che hanno interessi ed ativitd comnesse

CAPITOLO 11
Adzsione o xnmissione allUnione, Uscita Jall Unioce

. vl
Anicalo i1
Adesione o zmmissione allUnicne. Procedura,

1. Ogarmemfro dell Organizzaziane defle Nazioni Unite pug aderice 4 Uniane,

L Qgoi paese soviano zon mewbeo dell Organizzezione delle Nezioni Unte pud chiedere

Usmenssione in qualtid gt paese membro dellUnions.

3 Ludesione ol Comanda di smmissione allUnionz deve comportare una dichiaraziore
formale ot edesionz 2lla Costituzione ed agh At obbligatori dellUnioneFswa ¢ indirizzae
ol Governe éel paese néecessato al Divettore genersie delUffieio ntemazionale i quale,
seconda den casi, notifica Ladesione o conslia + Peest mersbri sulla comanda di smmissione,

¢, Ilpaese ron memoro dellOrganizzazione delle Nazioni Unite € considerato ammesso
la qualia dipeese membro se o sua domanca ¢ spprovata i due ferzi elmeno def paesi
membrj defl Urdone. [ paesi memdri che non hamno risposto gel tecming diquattro mest sano
Consideratl astequt.

5. Ladesione o lavwissione ir quelith di membro ¢ notficata o) Direttore generale
dellTifficio internazionale ai Governi ceiPrest membel. Fssa aved effetto a decorrere dafa
data ditale notfica,

Articolo 12°
Uscita  dallGmione, Procedura

L CiascanDzese merboo ha facoltd & iitraesi dallTinione  mediante desuncia defa
Costtuzions data  dal Governo dei paese imeressato o Diretore generale  dellUfficio
Internazionale ¢ dz questultimo & Governi dei Pacs! - merabe

3 Lusctta dallUmone diviene effettiva alio scadere di unanno a-pacire dal giomp di
ricezione da parte del Dretiore genersie dell UFficio internazionale della. deruncia & cui ol
paragrafo 1.

CAPITOLO M
Organizzazione dellUmione

"Mofifito dai Congress i Tokvo 1969 ¢ i Washington 1989

' Modificato dal Congreso i Washingion 1389

Articalo 17
Ocgani dell Unigee

1 Gaorgani dellUnioge soeo il Congresso, 1l Consiglio demmisisreziong, Il Cansigho
Gigestione posile  [Ufficio internazionale.

Glrorgeni permanent dellUnione sono il Consigho demmiristazione, & Consigie di
gestione posiale & [Uficio intemazionle

fo]

Articoio 14
Congressi

L I Congresso € lergano seoremo deliTaione

2 TCongressa sicompoce Gel rappeeseatanti def Poesi membi

Atieoin 13
Congressi straordings

Un Congresso straortiario pud essere romto a domeade ¢ con il consenso i due teml
almeng ded Paest memari debUeione.

Artiscla 16
Conferenze amministrative
(Eliminato}

Artcolo] 7
Consiglio damministrazione

1. Trdve Congress, il Consigho damevinistrazione {CA) assicwa la continuich del
Tevori Cell Uniore conforrsemente alle disposizioni deglt Al deliTinione.

2 T membri del Consiglo Camministrazione esercitang le loro fonzioni 2 nome ¢
nellinteresse. gellUnione.

Aricelol8®

Consigio di gestione postale

T Consiglio ¢t gestione postale (CEP) & incaricate delle questiond &i gestione, commerciah,

tecniche e economicke che interessaro il servizio postale.

Aticglo 19
Commissioni specief
(Eliminato}’

* Madicato ¢ Congress i Tekyo 1969, ¢ i Seok 1994

"Dl Congress di Anburgo 1984
" Modifeatodal Congresso i Seonl 1994
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Agtiooio 2
Ufficio intemzzionale

Un ufficio centzale, fomziozante eellz sede GellTnione soto Lo denorsinazione &i Utficig
iriernazionale dell Uaione postle voiversal, Girt:p da um Diretote  geserale ¢ posto sotto i
cortrollo del Consighio damminisicazione, serve da organo di eseeuzione, di apooggio, df
coliegmento | dinformazians e di consultazione.

CAPITOLO I¥
Finanze dzll Cnioce

Artioolo 27
Spese deliTmione. Coniniburi dei Paesi mermbe,

1. Clascun Congresso stebilisce Timpora massime che passoro ragglungere
2) awmamente e spese dellteione;

B) Je spese afferenti alla rivaione del prossma Coagresso.

A

2 Llimporro massime delle soese di cul ol paragrafo 1 pud essere superato qualona
richiesto delle ciroostanze, 2 pato che sizno csservate le disposiziont  del Regolemento
generale al riguardo.

30 Le spese defUmone 7 comprese 58 Gl caso, 2 spese di cul al panagrefo 3, som
sostenuie in comune a1 Paest membri dellUnione.& tal fine, ciascun Pagse membro seegie
la clsse & contribuzione i cui izende esser coflacatoLe classi di conmbuzione sono
stabilie ael Repolamerta geaerale

£ Inesso diadesione o ¢ ammissions allUnione in forza dellartiealo 11, 1 paese
Iateresseto Soeglie liberamente 1a classe di contribuzione n cui Intende essere oozt a
fin della ripantizione delte spese dell Unigne,

Modlicaty dal Congress i Amburgo 1984 ¢ Seaud 1994
“Modficaio dai Congress  Tokvo 1969, di Losamna 1974 ¢ 4 Washingion 1989

Lo I

ATTI DELLUNIONE

CAPITOLO |

(engsalita

Artizolo 22

At éell Uaione

I La Costiuzione & T Acto fondumentzle deflUnione. Esso contiens Jo regole orgasiche
dell Unions.

5 11 Repolamento generale compona le disposizioni che assicurano Japplicazione deifa
Costituzipre ed M unzionamento dell Unione, E'obbigarorio. per tutt Paesi membe.

[y

la Comvenzione postale wniversale, il Regolamento della postalettere ed il
Regolamento concernente { colli postali comportano fe: regole comeni applicebil ol
servizio postdle intemnazionale nonché e disposizioni conceraenti 1 senvizi dela
posaleiee e deieoli postal, Quest At sono ebbligator pe i paesi sembri

[

Gl Accordi dellUnione ed | loro Regolamenti regolana 1 servizi diverst ds quell
delia postalettere ¢ dei calli postali ra | Paesi membri che e somo pate. Esa
sono obblgatd per qpest solf pees

S T Regolamenti che contengono le msure d: applicazione necessarie per Fesecnzione
della Converzione & deghi Aceordi sono stabilil dal Consighio di gestione postale in
comsiderazione defe decisione adotare dal Congresso.

6. Gl eventual Protocalli fieali allegati gl Atti deffUnione ¢ cui i paragrefl 34 €3
COMENZON0 ¢ serve @ questi At

"Modificato dal Congess di Beifng 199

Mot i Conresi 6 Washngn 1989, d Sl 1994 ¢ diBeiing 1999
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Anticolo 23

Apphieazione degli At deiUnione 43 teriton di cui wn Pacse membro essieura ke relazion
mégenazon,

1

L Ogni paese pud dichiorare in qualsiasi momento che laocettazione da parte sua degli
A CellTomone melece tt 1 tercior defcuall asicura le velaziond inemazional, o ol
aloun diessi

2 Lo Gichierazione greviste of paregeafo | deve essere indvizzata & Dirertce: penerele
Qelfufficio itemazionale.

4

5. Ogoi peese membro pud in ogai tempe indiizzere ol Divetore. generale dellUiffiio
mternszionele un notfica per denunciare Uayplicazione degli At delfusione per 3 qual
50 ha feto [o dichierzione i cuial paragafo 1. Tale notlice e effetio aamo copo e
ata dela sua ricezione da pee del Divetiore genesale dellufficio imemaziongle,

4 Le dcherazion: ¢ Lz rotfiche dicci i puagnd ] € 3 sono comunicate ai P
membri dz] Direttore gensrele dellUfclo internazionale,

S 1 poagrfi 1 a 4 nonsiapplicane aitertitor che haeso o qualith di membro
cell Unions ¢ dei qualiun Paese membro assicura Je relazion intermazionali

Articols 24

Le- stipclazioni degli i del'unioze non pregiudicany a legislazione di ciasour Paese membro
per btio Quanto noné espressamente previsto da questi At

CAPITOLO I
Atiolo 25°
Firna, autentica, ratifica ed alce modalth dlapprovazione degli At dellUnione.

L Gl At dellUnioze emanati dal Congresso sono firmeti dal plenipotenziact éei Pasi
membri

L T Regolamemti sono aveenticari dol Presidente ¢ dal Segreterio geverale del Consighio
di gestiane postale
3 La Costiuzione ¢ catificateal pil presto dal paesi frmatarl

4. Lpprovazione degli At delUnione dversi dalle Costitozione & disciplinata dalle
regole costituzionali di tiascun paese firmatario,

5. Seun pacse nor ratfica la Costituzione o non approva gl altn At che ha firmato,
la Costitezione ¢ gt altri Ati rimengono tuavia validi pec i peesi che [i hasno
ratificati o approva,

Atigolo 26"

Netifica defle ratficke e defle altre modelité dapprovezione degli Al dell Uniome

"Modifcsn dal Congressy i Wshington 1989
"Modificae & Congress di Walington 1589, 0 Seonl 1994 ¢ i Befing 1999

" Mofifiate dai Congresi i Tokyo 1969, ¢ & Washingen 1589

Glt strumenti i eatifica defla Costitumane , dei Protocolls addrzionalt delia stessa & se del
caso G spprovazione degli alt Awi dellUnione somo depositetl al pid presto  presso 1l
Diresiore generale dellUfficlo intemazionale che notifica tali depositi i Govern dei paesi
memp.

Arucaly 1

Adesione agli Accordi

I T paesi membri possons in qualsiasi momento aderire ad wno o pi Cegli Acoord
previsti all'articole 22, paragrafo 4

A

3. Ladesiose del presi membei agh Actordi € notificata seeondo Uarticolo 11, paragrafo

J.

Anticoly 28
Denuncia di un Accordo

Clascan Pogse. membro ha fecolté dipome fine allz sua panecipazinne ad ooo o pil degli
Acoosd] “secondo e condizioal stipulate ellarcalo 12

CAPITOLO I
Modifica degli At CellUnione

Anticolo 29

Preseatazions delle proposte

. Lemministrazione postale diua Paese membro ha dirito di gresentase, sia 4l Congresso
sia fra due Congressl proposee relafive aghi A dellUniome 4t cui 1] suo paese € parte

2 Tutavia le proposie reltive alia Costituzione ed al Regolamento geverale possono
essere presenate solo 2l Congresse.

3. Inolire, le propasts concernenti | Regolamenti sono  sottoposte direttamente al
Consiglio G gestione postale, ma esse devong essere prefiminarment tmsmesse dallUlicio
internazionale a tutte le amministeazioni postalt dei Paesi membri.”

Anticol 30
Modifiza defla Costituzione

L erponr essere adotiate, e proposte presenate &l Congresso e ceetive allapresente
Costuzione devono essere approvate e due terz almeno dei Pacsi. membrt delfUniote.

1 Le modifiche dotate da va Congresso sono oggeno di un Profocotly addizonale ¢,

wlvo decisons contraca 8 detto Congresso, exe eatrano 1 vigore contestualmente agl At
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nnnoveli ducante 1o stesso Congresso. Esse saranna rafificale al pid presto dsi Paesi membe ¢
ol stramentl i radifica saranna trate io conformitd alla regola stabilta allarticals 26,

Anicalo 31
Modifica del Regolamento gencrale, della Convenzione ¢ degli Accord:

I 1l Regolamento generale, @ Convenzione e glé Accord] stabiliscona Lz condizioni alle
quali ¢ subordinata I'approvazione delle proposte che 1 riguardane.

bl

2 Ol Am dicui ol parsgrafo 21 emrano in vigore contestualmente ed hanao Ja wessa
durata. A decorere dal giomo suabilto daf Congresso per Pesecuzione di tall A, olf At
comspondentl del Congresso precederte sono abrogati

CAPITOLO I¥

Soluzione delte controversie

Articalo 32

Lhitran

Incass i conteoversia fra dugo pia amministrazioni posiali el Paesi membri relativamente
ell'mierpretazion degli At dellnigne o alla respansabilitd derhvants od un'imministrazine
postale. dallapplicazions di tai At a questione controversa sard risokta mediente un gindizie
arifrale

TIFOLO M

Disposizioni finall

Articolo 33

Esecuzione ¢ durata della Costiazione

La presente Costiuzione sard eseguits i1 gennaio 1966 e mmarmd nvigore per yna durata
Lndeterzainate

In fede diche 1 Plenipotenzian dei Governi dei- Facsi membri hano firmato la presente
Cogtituzione in un esemplare che dimarrd depositato  presso gli Archisd del Govemmo del
passedove ha sede Unione. 1 Governo del. peese dove i Congresso ha sede provvederd 2
farne consegaare una copia ¢ ciascana Pane;

Fatia 2 Vienna, 11 10 leglio 1964

“Madficato d) Congreso di Ansugs. 1984
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REGOLAMENTO ISTERNO DE! CONGRESSI

IDICE

An
L. Disposiziont general

2 Delepazioni

3. Toteridet delegan

4. Ordinedel posu

5. Osservator

8. Decano el Congresso

T Presidenze ¢ Vice-presidenze del Congressoe delle Commissioi
8. Ufficia del Congresso

9. Membsidelle Commissioni

10 Gruppl diTasoro

1. Segretariato del Congresso e delle Commission

12 Lingbe gt deliberazione

B3 Lingue & redazions del documetl def Congresso

M, Progoste

13 Esame delle proposte al Congressoed in Commissioce

16, Deliberazion

Mozioni dordine ¢ mezioni procedural

18 Quomn

19, Regole eprocedure i vouazione

0. Condiziont di approvazione dele proposte

2. Elezione det membei del Consiglin dammimisizazions ¢ del Consigho 41

gestione postale
15 Flesione del Diretiore genecale e el Vicedicetiore generale dell Utficio
miemazionale

B, Process verhal

M. Approvazione da pae del Congresso del progett i decisio ( At nisoluzion,
e}

3. Assegnazione degl stodial Consiglip Sammuinisirazione ed al Consiglo &
gestione posiale

3. Risere agh Atk

1 Fooa degh Ath
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REGOLAMENTO TNTERNO DEI CONGRESSL

Anicolo pme
Disposiziom generaii

11 presente Regolarento meecao, di sequsio denominato i Regolamento” € isituitomn
applicazione degli At dellUnione ed € loro subordinato Incaso di divergenza tra una defie
sue isposizioni ed tma disposizione degg A, prevle questiltima-

Anticalo 2
Delegazioni

I ermine delegazione indica la persona o linsieme delle pecsone designate de wn
Paese membeo a partecipare 2 Congresso. La delegazions i compone di un Capo delegazione,
nonca 2 del caso, di o supplente del Capo delegazione, 41 woo 0 pil Jelegati ¢,
evertualmente, diwno o pil funzionai addetl (compresi ¢ esperts, 1 Segreten ecc)

I T Capidelepazione, Yoro supplents ¢d [ delega sono 1 reppresentantt éei Paest membii ai
seast Cellartioole 14, paragra® 2 della Costtuzione se sono musitl i poren secondo le
condizion siabilite alraricoln 3 del preseats Regoiamento.

31 funiorari addetti sono ammessi alle sedote e hanno diitio di partecipare alle
deliberzzioes, ma non hano, in linea i massima, diitto i voto, Tuttavia. essi. possono essere
autorizzati de) oro Capo delegazione a votare a nome del loro paese rells sedute delle
Commissioni. Tall autorizzazion devong essere consegnate per iseritto prima dellinizio delia
seduta & Presidente della Commissione in questione

Atticelo 3
Poteri dei delegeti

L T poten el delegat devono essere fiomati dal Capo diSieto o &af Cape i Govema o
dal Ministro- degt afferl ester del paese nteressatossi desomo essere Tormulati in buona ¢
ebita forma. T oter def delegati abilitatia firmare gli At (plenipotenziati) devomo indicare
Ja portata ditale firma ( firma con rerva diatifica o dhapprovazione, firma "ad. referendum”
, firma definitiva). Tn mancanza Gi tale precisazione, [x firma & considerata Soggettas ratifica
0 ad approvazione. [ poted che autorizzano & firmare gt At comprendono implicitaments 1
diritto di celioerare ¢ di vouare. [ delegati cul le autoritd competenti hanno conferto © pren
potert senza precisarce Lo porata om0 ewtorizatl 4 delberare, votwre ¢ fireare gl Att, 2
meno che 1l cantraig non isult esplicitamente datla formulazione dei poter

31 poter devony essere  cepositat al momento dellapentura del Congresso presso
Fautora designata a ta! fine.

5.1 delegai non munii dipoter o che non abbiano deposiate 1 loro poter possons,
sono stz anmunciat dal loro Goverro al Govemo del paese invitante, - partecipare alle
deliberazioni ¢ votare fin da} momento in cul cominciano  partecipare. & favort del Congresso.
Lo stesso awwiene per-i delegafi i i potedt presentano imegolwita. Essi non saranno pid
worizzatl 4 votare-dal momentp in cui f] Congresso avrd approvato [uktimo sapporto della
Commissione: 6 verifica defpotertaccertante Tinesistenza o limegolanit dei oro poter & fno
1 qundo nonsi sramo messi in regols- Lultimo rapporto deve essere approvato dal

Congresso prima delle elezionl diverse 4 quelle del Presidente el Congresso, e prime
delfapprovazians de1 progent di At

£

4 1 poten diunPaese messbro che si fa rappresentare al Congresso dalla delepazian di un
altrd Paese membro { peocura ) devono avere fa stessa forma f quele menzionati ol paragray
L

$. Nonsoao wmesst pote ¢ proctre imvime telegraficamente. $i- accettany wnavia {
telegreanmi i isposts ad una domanda dindormazione relt.va ad una questione di porer

6. Unadelegazione che, dopo aver depositato iprogs: poten, & impossibiliaia ad assisters
adema o pid sedte, b facoltd i farsy capreseatace della delegazions i un alto passe,
confieioze d; infozame per isod i Presidente Gella rieone  in oggero. Temevia cna
Jelegazione pud rappresentare un solo passe olire 2t suo,

1

7.1 delean el Paes mentori che: non so00 pant ad v Accordo possono pamecipars senze
dinito di vote afke defberaziont de] Congressa indetto per questo Accordo.

Asolo 4
Ordire dsi post

L Allersedure del Congresso e celle Commission, Je delegaziont sono colocats secando
lordine aifabetico francese dei Paest memori rappresentatl,

»

o I Presidente del Consigho dammaisrzzione sarieggia n sempo utle il nome 4l pacse
che precdera posto i prma flla dieenzi allz trbuna presidenziaie nelle sedute del
Congressa e delle Commissiont. Presidenzize nedle seduie def Congress ¢ delle
Comaission.

Ariolo
Qsservatort

L Dei rapprestrvantt dellOrgaizzazione delle Nazons Unite possono  parecipare alle
Qeliberazioni el Congresso

2 Gli osserverort delle organizazion nteroovemative somo ammesst alle sedute el
Congzesso 0 delle sue Commissioni quande vengono discusse  questiont concernenti tef
orgnizazion:. Negll stest casi, possono anche essere ammesst alle sedute dele Commission
osservaton Gelle oroanizzazioni méernazionall non govemative se 2 Commissions in aggetta vi
cotsente,

3. Sono dliesi ammessi & tioly & asservaton, { rappreseneanti qualificati delle Unioe
ristrete stobilite in conformita allatioolo §, paragraie 1 della Costituzione quande ne
esprimona il desiderio.

4, Glrossersaori di<ui & questione af paragrafl 123 prendono parte alle delibecazions
sezz dirtto i voto,

Acticoln §
Decano del Coneresso

. Lmuinistraione postal del peese dove i Congresso a sede, suggerisee la nomina
del Decano del Congresso d'miese con [Uicio interazionale. T Consiglio dammiistrazions
pracede intempo uile alsdozione i tile designazione -
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L Alfinime delaprima seduta plenana 8l ciascen Congresso, il Decano assume s
presidenza del Congresso fino a quasto questulfimo nom abbia eletio il suo President,
Inoltre, egli esercita Te fungioai che ¢h sono confertie dal presente Regolamento.

Anticolo 7
Presidenze ¢ vice -presidenze del Congressoe delle Commissioni

i Nellasua prima seduta plenaria, il Congresso elegge, su proposta el decano, 1 Presidente
del Congresso ¢ suecessivamente approwe, su proposta del Consighio i Amministrazione, L2
nomina del Pacsi membri ¢he. secamno incaricati debe Vica-presidenze el Congresso, nonché
delle presidenze ¢ vice- presidenze delie Commission, Tali funzioni sono confeite, ner auaata
possible, in base o€ un'equa ipatizione geografica def Paesi membel

2 [ Presidenti aprono e chindorio le sedvte che presiedono, dirigono il dibactio, deno la
parola agli oraton, metiono Je proposte ai voil ed indicano e maggiovanza richiesta per le
votazion, proclmar le decisioni ¢, fatta salva Tapprovazione de! Congresso, formiscone s2 del
0330 un' interpretazione ditali decisiont

"

3. TBresidenti vigilano sul rispetto del presente Regolamerio e sul mantenimento dellaedine
durame e sedite.

4 Oget detegazione pud aopellarsi, dizanzi of Congresso o 2lla Comrission, cortre wma
Cecisioes ado'tata dal Presidene i questi ltimiin base o una dispasizione del Regolamento o
i unnterpretazione dello siesso; Ta Cecisione éel Presiderte rimane tivtavia vahda se non é
annellzfa dalia maggioranza el membri presert € votazt,

& Se 1l Paesemembro ¢ incaricato della presidenza non € pil iz grado df assiourace
questa fimzions, uno de1 Vice-President ¢ designato dol Congresso o dalle Commissioe per
sostituirlo

Antieolo §
Ufficio del Congresso.

1. LUfhcioé lorgaro centrale incaricaio ¢l éimgere 1 favort del Congresso. i compone de!
Presidente ¢ dei vicepresidenti el Congresso, nonché dei Presidenti delle Commissioni ¢ 8
lucisce perlodicamente per esaminaze 1o svolgimento del lavod del Congresso e delle
Commissioni e per formulare: raccomesdezoni intese a Faciltare. tele svolgimento L'0fficio
aietq || Presidente ad elaborase Yodine del giorno di ciascursa seduta plenaria ed & coordinare 3
Tavont defle Commission, & formula receomandazion refative allz chivsura el Cangresso,

bl

2 D Segretario generale dei Congresso ed il Segretanio generale aggiunto di cul afarticolo
11, paragrafo 1, assistona elie riusioni delUfficio.

Artoolo 9
Membrt delle Commission.

L IPaesi membel sapprescaiati 2l Congresso sono di dirtto memnbri delle. Commissiors
incaricate dell'esame delle proposie reltive aile Costtuzione, ol Regolamento genera’e ¢ alla
Canvenzione,

1. TPacsi memori rappresentati l Congresso che sono parti ad wno o pil degh Accordi
facoltativl, sono di dinitto membei della o defle Commissioni incarlcate della revisione di deut
Accord 1 dirtto it voto ¢l membet della o delle Comvmissioni & Hieitato alf Aceordo 0 gl
Aceardi i cui sono part,

4

3. Ledelegazioni che non sono membel delle Commissioni che tratans gli- Actordi,
possan assistece alle sedute di cueste ulime ¢ partecipare alle delberazioni senza diitto d
voto.

Articolo 10

Grupyi diavoro

Il Congresso ¢ iastuma Commissione possono costnire- Gruppl di - Tavoro per lo sudlo di
question special.

Aticolo 11
Segretanato el Congresso € delle Cammissions

1. I Direttore generdle ed il Vieedirettore gensrale dellUffico intemazionale svolgono
rispeftivamente Je fonzioni i Sepretario generale ¢ di Segretario generale aggiunto del Congresso.

1 1 Segrewane generale ed il Searstano generale aggiunto assistono alle sedute del
Coneresso ¢ dell Uticio cel Congresso, in cai- partecipano alle Geliberazioei senza dirito i voto,
Possono inalire, all stesse condiziont assistere alle sedute delle Commisstond o farsl appresentare
da e Rczionario supenore dell Uicio internazionsle.

3. 1 lavoni del Segretariato del Congresso, delTUficuo del Congresso ¢ delle Commissionl
song svolti dal persomale dellUffico internzionale, in collaborazione con Tmministraziose
postale gel paese inviante.

4 1 funzionesd superiori dellUfficio internazionate swolgono lo fanzioni i Segretan del
Congeesso, delUficio det Congressa e delle Commissioni. Esss assistono & Presidente durante
le seute ¢ sono responsabii delia‘stesura del processt verbali o defrapport

S, 1Seoretat def Congresso e delle Commissiont somo assistiti da Segretast aggium,

6. Relatori con piena padronacza delia lingus francese somo Incaricati di sedigers { processi
verball delle sedute plenarie del Congresso,

Asticolo 12
Uingue 6 delfberazione
. Fermo restando 1 paraguefo 2, e lingue francese, inglese, spagnola ¢ mussa sono

amgsse per fe defberazioni, con Lausilo i un sistems dinterpretizione - simitanca 0
CONSEEULIva.

3 Ledeliberazioni della Commissione di redezione avvengono in fingua frascese.

3, Sono autorizzate anche alre lingue per Lo defberazioni indicate ol paragrafo 1. La
lingua el pacse ospite gode i un dirtio i priocta al ignardo.  Le d delegaiont che uilizzano
alte Tngue proveedono allinterpretazione simoltanez in una deltelingue. menzionate o paragraf
1, s mediante il sisema  dnterpretezione simultanea, con eventuali- modifiche di matura
tecnica, sia con fnterpretl particelzn.

4 Lespese dingtalazione e ¢ macutenzione degh mpianti tecnici sono 2 cance delUnione

S Le spese defservir dimerpretazione somo suddivise fra § Paesi membri che utizzano
la stessa fingua, proporzionalments al foro contabuto alle spese dellUnione.
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Anticolo 13
Lingue di redazione det documenti del Congresso

1 I documenti elzborati durante if Congressa, compresi | progeti i decision! somtopost
altapprovazione el Cangressa, sone pubblica fnlingua francese dal Segretariato e Congresso

2 Atal fise, i documenti provement dalle delepazioni dei Paesi. membrl devomy essere
presentati intale lingua sia direttameni s tamie 1servizi di traduziont addeds ol
Segretaniato del Congresso.

. Tali servigl, orgamzzatl a proprie spese dai groppi finguisic] costitul secondo e
disposizioni pertinects def Regolimento generale, possonp anche tradume documens el
Congresso nelle loro fispettive lingue,

Articolo 14
Proposte

L Tufie e questions sotrogasts al Congresso sono oggetio di proposte

1 Tute o proposie pabbiicate del!Ufficio intemarionale prima delfapertura. el Congresso
sflo considerate sotiaposte al Congresso.

"

3. Nessuna proposta poted essere presa in considerazione nel due mest precedent; Unizio del
Congresso, salvo quel’s miranti allemesdameto i proposts precedenti.

4. E considerata come emendamento ogui proposta di modificala qual, senza ahesare 1
mertlg della proposta, comporia i soporessione, taggiunta ad g parte della proposia
originale, o ha revisione di una parte i dete proposta.  Nessuna proposta di modifica sard
Considecata  come emendamento s¢ € incompatibile con 1 senso o Lintento dela praposta
arigicale. Nei casi ncert, spetta &l Congresso o alla Commissione decidere L2 questione.

S Gl emendamenti presemtati o) Congresso aguardo a proposte gid effettuate  Cevona
essere consegnate periseritio 1 lingua framcese ol Segretarato pama  mezzogiomo dellm:e
vigilia: del gioma in eut Sarenno defiberat, cosicehé possino essere distributl & delegati
gioen stesso. Tale termine non i applic agll emendament tisutanti diretiamente da. n dibatito
inseno 2 Congresso o alle Commissioni In questo ultimo caso, Fautore dellemendaments, ove
richiesto, deve presentare i o testo per it in ingua francese o, o in caso di difficsliy, in
qualsiasi aira linguz del dibatiita. I Presidemte interessato e dard o-1e fied dare lettuma

6 Laprocedua previva ol paragraty § st appica anche ala presenazione di proposte e
mirano & modificace H festo degli At {progeti & tisoluzione, &1 raccomandazione, i auspicio
&c)

T Ogiproposta o emendamento deve essere presentata nelia forma definitiva del testo
she serd imsertto negli AMt dellUnione , farta salva, eninteso, una messe a punto da parte
della Commissione 41 recazione,

Aeticglo 15
Esame delle proposteal Congresso ¢ melle Commissiond

L Le propeste di o recazionale (I ¢ui sumero ¢ accompagnato alla leters ) somo
trasmesse alls Commissions di redazione sia drettamente, s 1Ufficie mtemazionale non ha
dubbi circa [a ore natura {un elenco & compiato dalfUificlo internazionale per Jz Comauisione
di redazione) sia se, dawviso dell'Ufficio intermazionale, vi son0 Qubbi cirea 3 Joro nafura
dopo che tutte Lz altre Commission ne abbiano confermato i carattere specificamente redazionale
( anche per queste proposte.ba elenca ¢ compilato per le Commissioni interessate). Tutavia se

ette proposte sono callegate ad ahee proposte di merto che i Congresso o altre Commissiont
Goveamo tratare, |3 Commissione di redezions Je esaminerd solo dopo che 1l Congresso o'le
altie Commissiont i sand pronunciate sulle proposte di merito comspondenti Le proposte il
siemero an € accompagaty Galla letiers R, ma che, secondo T(icio . internaziondle, song di
fipo recazionale, son Cretament deferte alle Commissiont ¢he trattano e proposte ¢f mesito
conispondent. Tall Commissioni decidons, alnizio def lavori, quali & queste praposte sazamno
dirertamente trasmaesse it Commissiose di redzione, L'Ufficio irtermazionale compila un elenco
di tai progoste per le Commissioni n oggetto

1 Seuna Stessaquesiione ¢ ogeetto & pid proposte, 1) Presidente decide fl Toro ordine
di discussione ieiziando, di regols, datla proposta che maggiormente differisce del testo i baseee
che implica un cambiamento sostanziale rispetto. afo’ sety quo.

3 Se una proposta pud essere sudivisain il parti, ciascuna di esse pug, con Tacoordo
Gell'antore della proposia o dellasserblen, essere esaminata ¢ messe ai voti separalaesent,

4. Ogui proposta ntrata dal suo autore m Corgresso ¢ n Coeymissione pud essere ripresa
allz delegazione di wn alirg Pagse membro. Allo tesso modo, se ua emendamento ad ur'efira
proposta & accettato dullavtore é questultima, un'altra delegazione prd- riprendere f progosia
originzle non emendata,

5 Opni emendamento 2d una proposta, acceitaio dalla delegaziore che ha presentato le
picpona ¢ immediatamente ncornorato el testo dellz proposta. S¢ Tautore delia proposta
origingle won ascetta un emendamento, il Presidente decide se st debba vorwre innanziutto
sulfemendamento o salla propesia, 4 seconda 4 quale sia Ta formolazions che  diferisce
maggiormente dal senso o deinento de' testo 01 base e 2he implica o carchiamento sostanziale
nispetty allo stata quo

6. La procedera icuial paregrafo 3 9 applica anche quando sono presencatl il
encndanentl ad una stessa progosta

T 1 Presideote del Congresso ed i Presidesn delle Commassion:  peovvedono a far
consegnare alla Commissione di redazione, dopo ciascura seduta, i testo serito dle peoposte,
Cegli emendamenti o delle decisioni adotiate:

Articalo 16
Deliberazioni

1 Tdelegati possono prendere la parols solo dogo esservi stat auterizzat dal Presidente
della runione. i raccomanda loso df parlere senza fretta ¢ distintamente. 1) Presidente deve
lusciare ai delegatila possiblth di esprimere Fheramente & compleamente it loco pacere sul tema
el dibatito, compatiblments con i narmele svolgimento delie deliberazioni.

1 Salvo dhversa decisione adofiats 2 maggioranza Gel membri presenti ¢ votant gl
nterventl non. possono olirepassare tinque miset, 1 Presidente & avtorizzato ad interrompere
Toteiore che oftcepassa 1 tempo di parcia, ¢ pud invitare ] delegaro ad atiensrsi al tema in
)

3. Durante un dibatio, i Presidentz, con laceordo della maggioranza del membi presenti e
vatant, pod dichjgiare chiusa Te Lista degli oraiori dopo aveme dalo ettora. Quando a lista ¢
ssauriza, egll dichara chiuso il dibatfito, con riserva df concadere allautore della proposta in
discussione, anche dopo & chiusura defla Tista, I diritto 41 rispondere ad og intervento
provuaciate,

4 Con Paccordo delfa maggjoranza dei membri present & votant, il Presidente pud inolre
limitare il numero 4 interventi di uoa stessa delegazione su una proposta o S wn deferminao
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guppo di proposte, concedend turtavia  allantore dt unz proposta d diritto i presentarh ¢ &
Intervenize Weriormenie , 5¢ Jo dozmandz, per fornire element; di risposta. ruovi agli interveny
Celle alire delegazioni, in modo tele da noter avere la parola per ultimo se la chiede.

5. ConTaccordo del's maggioranza dei membri preseni ¢ votant, il Presidente pud limtare 1
somero degll isterveti s una proposie 0 83wy Ceferminalo gruppo Cl proposte; quesa
liemitazione non pud essere inferiore 2 cinque” 2 favore” e cingue "coniro” la progosta,

Aricalo 17
Mozioat dorcine ¢ mozion: prozederali
I Dorantele discassione i qualsiasi questione ed ancke, ‘se del caso, dopo la chisure
del dibeitito, una Celepazione pud sollevare ura mazione dordice per 4 fise & chiedere
chiarimenti sullo svelgimento del dibattii;
il rispetto de] Regolamenry insgmo;
la mocifica dellordine di discussione delle progoste stpgero Gal Presidente.
Lamozioce dlofine o2 precederza su tutie e alire question, comprese le mazioni proceducel
disui al parageafy 3,
3. DPresidente fomisce imeeediztemente ichiarimenti richiestt o adota [a decisione
che rilene oppodura nguerdo alls mezone dordine. Tn caso di obiezisse 15 decisions del
Presidente & immediatamente messa ai vofl
5. Inoltee, dureete il dibettty i una questione, uea delegumore wad presemare una
mozione pracedursle mirane a proporr:

2l Ja sospensione della seduta;

b) ln fne della seduty;

¢) l'aggiomamento el dibatito sulla questione i ciscussione;

d) la chiusura cel dbatits sula questione iz Ciscussione.

Le mezioni procederall hanno precedenza, secondo [ordine sopre stabilvo, su e Lo alire
praposte, ad eceezions delle maziord Cordine dicut al paragraf 1.

§ Lemozion per 4 sospecsione o la fine della seduta non sono oggetta di dibateit, ma
vengono imeediatamente messe al voti

5 Se una delepanione propone [aggiomamenta o chiusure del dibartto s ona
questione, Ja parola & concessa soke a due oraiori oppost allaggiomament o alla chivsira ded
dibatito, dopo ci che 2 mozione € messa 21 votl

6. Ladelegazione che presenta una mezione dording o procedurze non pug, mel seo
Intervento, tratace il merito deffa questions dibatiuta. U'avtore: ¢ una mozioee. procedurs’e pud
citiarla prima che sia messaa votied ogni mozone del case, emendata o non, eventualments
rirat, pug essere Tipresa da un'dlta delegazione.

Attivolo 18

(uorum

I Fatl salvi i paragrafi 2¢ 3, 1l quorum necessario per [apertura celle sedute e per Lo
volazon; é costiuito dalla weid del Pacsi membri rappresentati o Congresso e aventi cirtto di
}0i,

2. Al momenio delle votazionl sulla modifiche della Costiruzions ¢ del Regolamento
generale, il quonin richiesto & costitto dai due terzi dei Paest membri delfUnione.

Bl

3. Perquano concerne gh Accordi, il quorem richissto per [ipertura delle sedute ¢ per
te votazion ¢ cosfituito dalla metd det Pacsi membr rappresenteti & Congresso che sono pat
all'ccordo inquestions ¢ che hanao diritis di voio,

4. Ledelsgazioni preseti che non pactecipan ad un determinato-voto, o che  dichiarzno
dinox volenvd partecipace, non sono considerate assenét & fini della determinazione def quorum
richiesio a paragrai 10¢ 3.

Artealo ¥
Principio e procedura divoto.

1. Le questioni che non possony exsere Tegelate i comune accordo som decise framite
FOnziOne.

"

2 Le votaziom hanne bioge con 1} sistema. tradizionale o con 11 dispositivo eleturorico &
votamene. i regola, esse sono effestume con [auslio del disposifive eletionico qando
Tasserblea nie puo dispare,  Tutavia, i casb di voizzione segreta, 5L puo ricormere f sistama
iradizionale, se vi e una Gomanca in tal semso, preseatata da una delegaziene ed eppoogieta dalla
magaioranza delle delegazion presenti & votant.

30 et sivcema tradimonale le procedure di votazions Sono [e seguents
2 - amano s se il dsciato i teie votzzione 3 adito 2 ubbi 1 Presidente

000, 2 sup discrezione, 0 fichiena ¢l one delegazione, far procedere immediatamente
ad iz vatazione per eppelio nominale sula stessa questions;

b pereymello aominale: s domenda diura delegazione o  discrezione el Presidente
L'appello & fatta seondo Tordine alfsbetico fraacese ded paest reppresenten, iniziando dal
paese & culnome & estratto a sorte dal Presidente, 11 risultato delia votezione & rportato
nef processo verbele d elly sedua, assiemne allelenco cel passi- secondn s returs ¢l
vol,

¢ per scrutinig segreto: con scheda &t vato st richiese i due delegazienl, D
presiderte della runione designa in Questo caso e scrutator) € prende | provuedimezti
recessan per garantize d segrefo del vato,

§ Coa il dispesitivo elettronics, l¢ yrecedure i votazions sono le seguenti.
) Woto 200 egistrato: SOSMISE ULVCLo 2 meno elzatg,

b} voto registrato; sostituisoe un voio per appello Torinale; ttavia mom si
orozede alleppello del somi dei pacsi, salvo se uma delegazione lo nchieds ¢
Se questa proaoste ¢ agpoggiats dalla maggioranza delle Gelegazioni preseatl ¢
Vot

¢} volo segreo: sosttisee o scnrtiato segreto con schede divto.

3 A prescindere dal istemz urlizzare, i wotc 8 Strutimo segteto ba prececeaza st o
tlra procedurs.

6 Quando Ta votazions ha avuto inizio, nessuna celegazione pud interomperla sebvo per
e mazione dordire reladve alle madalith di swolgimento della votazione,

7. Dopo favotazions, 1 Presidente puo autoizzare | delegat ad esplcitare il for voto,

Articolo 20
Condiziont di approvazions Gelle proposte

1. Per essere adotats, Je roposte Gimodifica degli At devono esser approvate:
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&) per la Costtuzione: da due terzi aimena dei Paesi membei delUnione ;
b} per il Regolamente generale: dalla maggioranza Cei Paesi membil regpreseniat al Congresso:
t) per la Convenzione: dalla maggioranza dei Paesi membri present) & votanti;

¢) per ol Accordis dalla maggioranza dei Paesi merlyi presenvi ¢ voianti che sono pahe
agli Accordl

a

3 Le questionidi procedura che non possono essere nisolte di comune accordo soro decise
dalia maggioranza dei Paesi membei presenti e wotanti, Lo stesso avvieoe per Je decisiont che
nen concernono la modifice deghi Am, 2 meno che i Congresso nion decide diversamentg 2
maggiorarza Gel Paesi membri presenti & votant

5 Fttosalo il paragrafo 5, per Paesi membri present e votanti sintendono i Paesi
membri che votano <<a favore>> o << comtro>>, |e astensiont non essendo prese in considerazions
Ne; conteggio del votl necessart per cosituire 1a maggioranza, € seppure le schede bianche o noa
veckle in caso di votazione a sorutinio segreto.

4 Incaso dipant G vor lapropesta i considera respinta.

§ Quando if numero & astensiont ¢ di schede bianche o nom velide supera o metd del
voul espresst { a fesore, contrarl, astensioni), Fesame ella questione € tinviaio ad wna seduta
successiva Girante b quale rion sard tesuto conto ¢ delle astension;, né elle schede bianche o
o valide.

Antizolo 21
Elezioze dei memirl éel Consiglio dameeistrazione e del Cossiglio di gestione posizle

A7 fim dello sparegato cel paesi che hanno otienuto lo stesso umerd di voli aie elezion ded
membri del Consiglio ¢amimisucazione o del Consighio & gestions postale, 1 Presicence proced
al sorteagia.

Articalo 22
Eleztoni del Dicetzore generale ¢ d] Vicedirettore generale dell Uffieto interazionaly

1. Leelesionidel Direttore genersie ¢ def Vicedirenore generale deffUflicio Intemazionale
Ramno hiogo a seniinio segreto in crao g0 sedme duante lo wesso glomo. E'eletto o
candidato che offiene 1 magiocana dei voti espresst dad Paesi membrl presenti ¢ volanti. i
orocede a¢ altretiant scrutinl quanti sono necessart affinché un candidbto possa. oftenere take
Maggioranzs

3 Sonoconsiderati Pasi memdri presents e votantt) paesi che votano per uwno d
candideti regokurmente arnunciati, le astersionl nan essendo prese in considerazione el
conteggio dei voii recessact per oosticare a maggioranza ¢ neppure le Schede bianche ¢
nan vilide,

3 Se  mmerodi astensioni ¢ dischede bianche o non valide supera lb metd del
mamero di votl espressi secondo [l parggrald 3, elezione ¢ rinviata ad una seduta suceessiva
durante fa quale non sard tenuto conto. né delle astensioni, aé delle schede bianche o non
valide.

41l candidato che ha otienuto | pumero minors di o ad ungio i sorinde, viene
liminato.

5. Incaso i pania di voul, sf procede ad un prim, ¢, s¢ 8¢l €a30 ad un Secondo serutinig
supplementare i fini delo spareggio del candidetl ex aequo, 1l voto essendo concentratp

unicamente s talf candidati. Se i isuMtato & negativo, decide Ya sorte ed il Presidente procede ol

sorieggio.

Antigoly 23
Processt verbali

I Tprocesst verball defie seduee plenarie 8l Congresso riferiscono Landameato delle
sedute, rassuonc brevemente ol incerventl, e mezionano le proposte ed i disatato dele
deliberazioni.

2 La delberasioni dele sedute delle Commissioni sono sggetio di teppont destinati o

Congressa. In linea di masseca, | Gruppi 8 Javoro compllano un rapporeo destinato alfargeno
che £ ha isttuii

5 Tudavie, caseon Celegato b dintio di chieders Tinserimesto analitico o in exfenss
el processa verbale ¢ nel repporto, &g dichizcazione che ha effettuato, nella misura ey
pad consegnave il tesio franeese of Segretericlo ol massimo due ore dopo Ta fire delia
seduta.

G Aparire dal momento in cui ¢ siaa distnbuita Ta bozza del processo- verbale o dl
Tappota, ¥ delegazioni dispangono i un termine 41 ventiquato o per presentare L lore
osservazon & Segretardto, i) quale, s del caso, funge d intemediario fa Mnteressato o
1 Presidente dellz seduta m cuestione..

5. D regol, edato sabvo il paregrate 4, allinazio delle sedute del Congresso, 1l Presidente
soitopone i} provesso verbak dela seduta precedente ger approvazione. Lo siesso avviene per |
rapporii delle Commissioni. | processi-verbal: o 1 rapport delle ultime sedute che aoe
hanso porto essers appeovai i Congresso o in Commissiore , sono apgrovafi ¢l rispetsis
Prasiden ditali mnioni LTUffcio internaziondle tersd comto nolie delle eveatuali
osservazion: che | deleganr de Paest membri gl comumicheranno ¢ntro e termine di quacante
o dopo Tinvie di dedt processt verbali

b LUfficio inteazionsie ¢ aworizzato a refificare gl emor materiai conteneel agi
rogessi verball 0 el rappon defe sedue el Congresso e delle: Commissions, non chewa al
momen:0 dellapprévazione n conformitd &l paragea 3.

Anticola 24
Approvazione, Ga pante del Congresso del progetn di decisioni { At nsoluzioni, ect).

L Infireadimassima, og puogeto di Atto presenato dalla Commissone o redione
¢ esarumato aricolo per arcoly. Puo essere considerato soprovato salo dopo wn wate
dnsieme favorevole A quesio voto siapphiea [asticelo 20, paragrafo 1.

% Dorsote questo eseme, clescuna delegazione pud iptendece una proposia adoiteta o
respinta in Cormissiens. Lappello relative a tal proposte ¢ subordine alla condizione che fa
Gelegazione ne abbia informero per ity it Presidenee el Congresso almeno un gioma peirs
Qella sedura in cui a disposizioce in questioae Gel pragetie di Atto saxd seftaposta il pprovazione
dei Cangresso.

3. Tuttavia & sempre possible, s 1 Presidente lo ritiene opportuno &t fin def - prosiegeo di
lovori del Congresso, procedere allesame degd appelli prima i eseminare | progeti di At
preseetati dalle Commissioge di redzione.

]

4 Quando ung proposta € sta's adottala 0 respinia dal Congreso, essa pub essere
riesemicata dallo stesso Congresso solo se Tappello ba avuto 1l sostegno di almeno Giecl
Qelegazion ed & stato approvato & maggioranza di due teral ded membri presenti ¢ votant. Tale
facolid & Hmitatz alle proposte direttamente presertate nelle sedute plenarie, fermo restandy che
M stessa questione o pug essere oggetto dLpid dius appell.
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5. L'Afielo intemazionale ¢ aworizzato a settificare megli At defimtiv i ercord material
mion ¢llevats derante [esame der progets di Ain, nonché fa mumesazione degli anticali ¢ dei
peragrafi ed | nfertmeni

6. Tprogetti di decisioni diverse da quelle di modifica deglt A, preseatai dalla Comamissione
G redaziowe, sono T Tnea di massima esaminali - globalmente . I paragrafi 2 3 5 sono
ugeamerte appleabil al progett di all decisios:

Anicoly 23
Assegnzzione degit stud: al Consigho damministrazione ed al Consigle ¢ gestione postal

Su saccomandazions &l sue Uffclo di presiderza, 1 Congresso assegea gl stedt & Consiglio
Fammicistrazione e 2l Cansiglio di gestiore pastae, 1n base alla composizione e all rispetive
compeienze G questi due organi, quek deseriti agli amiead 102 ¢ 104 del Regolamento generale.

Aricolo 36
Riserve agli Ai

Le riserve Cevono essere presentate per sscritto in knouz francese (proposte relative 2l Protocollo
finale) inmodo da poter essere eseinate ol Congresso pria defia frma degl A

Arinol 17
Firma degli At

Gl At cefnitivamence approvati cal Corgressd sone sattepost alla fame del pleniyotenziad.

Atticoio 28
Modificke 2| Regolamenio

1

Ciascun Congress ned modriicare 1| Regohmerto memo. Per essere accettats in
deliberazionz, Je proposte dimodidca del presente Regolamesto | salvo se Sono preseetane da
unorgano deil'UPC ebilitato e presemare proposte, deveno avere o Congresso [anpoggie di
almeno Giect delegazion.

1 Peressere adtiate e proposte i modfice o presente Regolamento Cevono eswere
approvate da aimeso due terzi dei Paest membn cappresentan ol Congresse,
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CONVENZIONE POSTALE UNIVERSALE 23, T o recapital
n, Rutro. Modifica o rerifica dindirizz su nchiesta
[XDICE 3, Reclami
i Costrello doganal
PRIMA PARTE k8 Tassa di sdoganamento
Regole comuzt appleabii al servizo postale internizicnale 3, Dt doganli e afi it
Capitolo Unieo
— CAPITOLO 2
Disposiziozs genezal Resporsal
art i Resaonsailid defle amministrazioni postah. Iedenmtd
L Servizia postale wniversae 35 Non responsabilita delle acoaninistraziont posizi
2 Libers & ransio 3. Responsabilich el miliente
3 Appaceneiza deghinvi postal 3T Pagaerto dellizéemita
4 Cearine d oo iz 3. Evestuale recapero del mdeccit presso il mitente o 1l Cestinesecio
5 Uit monetai ¥ Sumio dimi
6 Francobot O Seambio dipRhi chist con it mibitar
Tasss il Detesminazicne de’la responsabifea fra le ameministrzzioni postat
§. Franciignn nostale
g, Sicurezza postale CAPITOLO 3
Particolari disposizioni della postaletters
SECONDA PARTE 42 Obiettivi » maeria di cualth i servizio
4 Degosiio alisstero diimvil cella postalecters
Regale applicabii alla postalettere ¢d 4i colli postah 4, Maetic biclogiche accehabil
{5, Posta elttronica
i6. Spese ditransio
CAPITOLO 1 4, Spese tecmimali . Disposteioni generali
Offerta di prestazioni 4. Spese terminali. Disposiziont applicabili aghi seambi fra paesi
industrializzati
1. Servizi i base 4. Spese terminali, Disposizioni applicabilt ai flussi di posta dei paesi in via di
il Tasse dF affcanceie ¢ sovratiasse agtee sviluppo 2 destinazipne dei paesi industrializzatl
1L Tasse special 30, Spese terminali, Disposizioni applicabili ai Nlussi di posta dei paesi
13 Inwvin raccomazidsi industriaiizzati & destinazione dei paesi i via di sviluppo.
14, lnwit assicurati iL Spese terminali, Disposizioni applicabili agli scambi fra paest invia di
13 Invid o vlore Cehiaraio svilappa.
16, i con assegso i Esenzions daspese étrensito ¢ spese terminal
1% Tnvil espresso 5, Spese di trasporo aere
18 w0 i ricevimeptd 4 Tassi i base e calcolo delie spese ditrasporto aereo,
1. Consegna in mani proprie
A Tt ranchi ¢ tasse ¢ & it CAPITOLO 4
2. Servizio i corispandenza commerciale - ipostz ntemaziongle Partcolari disposiziont per 1coll: gostal
n. Buosi-risposta intemzioeef )
2% Colli fagili Coll ingombeant, 5 Obtettivi m materia di cualitd del serizio
u, Servizio di collettame *Consignment>> 5, Quoce tenitoriale di arrivo
B, (v non aeceabil Divie S Quoenitoile dinsto
2. Matesie radioative 3. Quata merta
2 Rispedizione 9, Spese ditrasporio a0
6. Esenzione da guote
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CAPITOLO $ PROTOCOLLO FINALE DELLA CONVENZIONE POSTALE UNIVERSALE
Senazio EMS At
l Appartenenza cegi el postal
L, Servizio EMS IL Tasse
il} Eccezione alla Frenchigia yostale a favore def cecograms
TERZA PARTE IV, Servizi di base
Y. Pacchetn
Disposiziont transitorte ¢ final ¥l Stampari Peso massimo
' VI Prestazioni del servizio deicolli_postal
. Obblige di assicurece 1§ servizio dei colli postzl VIL Colli. Peso massimg
8. Impegni relaétvi lle misure penali X Liniti massimi per gliinvil.con valore dichiarato
8 Condizioni di approveziose delle proposte relatve alla Convenzions X Avitso di roeviszenty
ef & Regolament XI Servizo df corrispondenza commerciale-risposta internazionale
8, Esecuzions ¢ durata dellz Convenzione, AL Devieti {postalettere)

M8 Diviett{ coll postal

Iy Ogoett passhbii idiiti doganahi

Al Ritiro. Modifica o retifica dindinizzo

VL Reclemi

XU Tasse dipreseatazioes in dogane

XVIT ) Responsabilta elle emmieisicezion postel
KX, Risarcimeato

XX Eceezion al priveipio defa responsabilth
i Nen-responsabiitd defle: amministrazion! 9ol
XXO Pagamento dellindeneitd

XX Impostazione allestera di invis delia postaketers
SXIV. Spese termingli

V. Soese di trasporto aeren imterma.

XL Quote temitocigli darriv ecceziondl

XXV Tinffe speciak

— 188 —



30-9-2002

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

Serie generale - n. 229

COSVENZIONE POSTALE UNIVERSALE

sotoserit, Plenipotenziant dei Gowerni Cer Paest membri dell Unione, visto Laticolo 22,
paragrafo 3 della Costtuzione ellUnione Postale Universale conclusa & Vieana i 10 luglio
1984, dlcomune accordo e fermo restando Particolo 23, paragrafo 4 tale Costiuzions, Banng
seabilito, nella presente Conveazione, le regole applicabili al servizio postale intemazionale

PRIMA PARTE

Regole comant apglicabli & servizo postale wrernaziceale

CAMTOLO UNICO

Disposizion: general

Articolo primo
Servizio postale wniversale

I, Per rafforzare i concetto diunicitd del territorio postale dellUnione, i Paesi
membri vigiano affinché titt gli utentirchentt godano def diritto ad un servizio pestale
universale che corrisponda ad wn'olferta diservizi postall dibase di qualith, erogati in
modo permanente in qualsiasi puote def loro territoria, a prezzi abbordabdl

3 A tal fing,! Pacsi membri stabiliseono, nel quadra defla loro legislazione postale
nazionale o conaliri mexzi abituali, Ja portata dei servizi postali interessati nonche le
condizioni di qualita e di prezzo abbordabili in considerazione sia dei bisogni della
popelazione sia delle lora condizieni sazionali

3. 1 Paesi membei viglano alfinché e offerte di servizi postali ¢ e norme g qualith
siano rispettate dagh aperator incaricati i assicurare il servizig postale wniversale.

Aticolo ?

Libeta di transito

1. 1) principio della berts di transeo & enunciato allarticolo primo ella Costituziome
Esso comporta Tobbligo, per ciascuna amministrazionepostale, dinokvare sempre per fe vie
pli rapide econ 1 mezzl pid sheuet cheutlizza pe Je sue spedizion, 1 Gispacci chiust ¢ gl
vt dela nostlttere allo scopesto che le son consegnat da w'altra amminisrezioee
postale,

21 Paesi membr che non pamedipeno elo scambio di Jetere contenendi matens
bioogiche deperbili o matecie radioattive hamne facoki i nom auconzzare il ransito 41 af
invi alo seonerto anraserso i1 loro tervdorio Questa obbligo i applica anche agh imvii dels
poseletere diversi dateere, canoline postali € cecogramm, che non adempioso alle
disposizioni legali- che. egolamentana le condizioni della Joro pubblicazione o crcolazione nel
pagse alraversatg.

3. La Hbetd ditransto del coll posaf da inotare i tema ¢ via mare € fimitta el
teritorio i paesi che panecipano. a questo senvizo

4. Lla lberd ditransito dei pacchi aeref € gerantta sullintero terctorio dell Unione
Tutavia, | Pacsi membri ehe non henno aderite allccordo reltivo ai pacchi postdi non
possono essece obbligatt 3 garantive Meolro, per via i superfici, del pacehi acrel

5. Se unPaese membro non osserva ¥ disposizion: concemment la fbertd di transito, g6
akri Paesi membri banne dirito. i sopprimere i1 servizio postale <on defto Pacse.

Anticalo 3
Appantenenza degli invil posial

1. Ogniivio postale appartiene &l mittente fing 2 quando non € stato consegrato
allavente dirkto, abvo se detto mvio € stato confiscato in atuazione della Jegislazione del
paese (i destinazione.

Aticolo 4
Creazione diunmuove servizi

I Le amuministrazion - postai possoro ¢l comung accordo oteare un NUOYG senvizio pon
espressameate previsto dagh At dell Unione Le tasse refative i nuovo servizio. sono stabilte
da ciascuna amminisirazione imeressets in considerazions delle spese di gestione del servizio.

Artisalo 5
[mita ‘menslaria

oo Lunith monetaria  previste allaricolo 7 defle Costitozione e wiilizzata nelle
Convenzione & negli akri il deliTimone & 3l dinito diticaggio speciale {DTS).

Articolo 6
Francoboll

L Le amministrazioni postali emetiono ¢ ditolo eschusivo 1 francoboli attestanti
pagamenso della francarura seconde gl Attt delUnione] marchi di francatura postale, le
impronte i macchime per affencare ¢ Lo impronte con macehine tipografiche o altn
procedionent{” di~ Stampa o i imbratara  conforesi alle disposiziont de] Regolamenio possono
essert ufiizzati solo su autorizzazione del! ammunistrazions postale.

3 Tsoggeni edi motivi dei fraccobolli devono essere conformi al concetti contenati nel

prearbolo della Costituzione dellUPC e nelle decisiom adottate dal organi dell Urione,

Articolo 7
Tasse

I Le tasse celative alvari servizl postali intemazionali e speciali sono stabiie dalle
amministraziont postali, 1 coaformid con 1+ principi enunciati nella Comvenzione ¢ e
Regolamenti, Di regola, esse devono essere conneste al costt nerendi alla fornitura i fal
s,

2 e tasse qpplicate, v comprese quelle meazionate 1 titolo indieativo negh At
devono csstre dlmero guall & quelle applieate agh il del regime intemo aventi %
medesime caratteristiche { caiegor, quants, tempi i traitamento ece,)

3 Le amministraziont postall sono autorizzate o applicare una tassazions superiore a

fte le tasse fguranti negli At comprese quelle che non ¥0 sono menzionate a fitolo
ndicative:
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30 Se e tesse che applicano per gl stessi senvizi nel foro regime intemo sono pli
elevate di queli stabilire;

32 qualora ¢ smnecessario per coprire i costi dh gestione el oo serviel o per ogni
altro ragionevale motiso. ;

4 ALdi T el rute rinimo delle tasse stabilve al pard, le amesinistraziond postal
b facolta i concedere tesse ridotte in base alla loro Jepislazione interne per gl invit della

postalestere deposiati nel Joro paese. In paticolsee esse possono concedere tarife preferencziel
ai forolientl che hanno un traffico postale rilevante

S vietato peroepire sui chenrl tasse poscall i qualsasi tipo, Civerse da quelle previste
neglt At

6. Savo icasi provisti negll At ciastuna amninistrazione postale consena [ tasse
che ba percepito.

Anicola §
Franctigia posiele

Priceipio
i1 ] casi G franchigia postele sono espressamente previsti della Convenione,
3 Servizio postele

21 Glinvii dellz postalettere relaviv’ al servizio postale, spedit dalle amministrazion:
pasl & Cai Toro ufficl sis via aes, siv per via di superficie, ovvero per via di
superficie e trasportati per via aerea (SAL), soro esonerl da qualiiasi tassa
postale.

rr
-

Souo esoneratt da qualsivoglia tassa postal, ad esclusione delle sopratiases aeree, gl
el della postaléttere reletivi al sevizio postale:

221 scambiat fi2 g ogee dellToione posiale universale ¢ of organi delle Ualoni
(istrettes

227 seambiati fra g orgeni di queste Union;

223 inviati da 12} orguni alle amusimistrazions posal o al foroudfiat

23 Sono esonerati da ognitassa postale Teolll relativi al servizio postale scambiatt fra
231 1= amministrazioni postali

233 e ameinisteaziont postal ¢ {Uffeno inemazionale;

133 gliuffiel postli dei Paesi membrs;

234 liuffic posali ¢ le amministraziont postall;

24 1 pacchi aecel ad eccenone diquelli che emanano dellUficio interaazionale, non
pagano Je supratlasse aere,

3 Prigionien i guerra e internati civil

31 Son esonerati da Qualsiasi fassa postale, , ad esclusion delle soprattasse aeree, gl
vl defla postaletters,  pacehi postai e gf invil el serviz finanziar postal ndirizzat
al prigionier d guerra o da ess spedit sia drettamente, sia tramite gl wfici. menzionati
el Regolamento. [ belligerant raccolt ed internat i un Paese ewtrale sono assimilati i
prigionieri ¢ guerta propriamente det, per quanto riguarda Vapplicazions dele disposizioed
precedentl

37 Le dispostziom del 3.1 st applicano ugualmente anli invit della postalestere , i pacehi
postall ed agh iewi dei servizt fnanziae postall provenientt da sl paest, indirizzat
alle persone civili internate i cut alla Convenzione di Ginevra dei 12 agosto 1945,
relativa alla protezione dei civili tempo diguerra o daesse speditl, sia direttamente
siaper mezzp degli uffiel indicatt nel Regolamenta.

Gl wifici menzionatl nel Regolamento della postalettere beneficiano ugualmente: della
franchigia postale per gli i dedla postalettere, 1 pacebi postali ¢ gl nvil dei servizi
finanziari postali tiguardanti e persone indicate 1031 ¢ 3.3, daesai spediti o ricevut
sia direitamente sia come intermediai.

-3
e

p
=

[ pacchi- sono ammessi in frenchigia postale fino ol peso diSke, 1 fmite dipeso ¢
clevato 4 10 kg pergliisal i1 o cordenuto & tndvisible ¢ per quellindicizzsh ad
un camgo 0 l personale di fiducia def campo per essere disteburt & prigioniert.

4 Ceoogrammi

41 Tcecogrammi sono gsonerat: de qualbias) tassa postale ad esclusione delle soprattasse
aeree

Articolo 9
Sicurezza pustale

L ¢ 'Le amministrazioni postali adettano ¢ attuany una siraiegia di azione in materia
i sicurezz, a tunt § livelli della gestione postale, & fine di conservare ¢ di acerescere Ja
fiducta dela clientela nel confroati dei servizt postali ¢ di oftenere in tal moda un vantagglo
concorrenziale sul mercato,

L)

Tale strategia & volta ;

31 mighorare I+ qualita di servizio della gestione nel suo insieme;
21 rendere gl impiegati sempre pin consapevol dellimportanza della sicurezza;
13 creare rafforzare servizi disicurezza,

24 awsicorare b diffusione, in tempo wifle, d'informazioni relative alla gestione, all
sicurezza ed alle indagini svolte in materia;

2.8 presentare af legislatori proposte di legge, di regolamenti e 0i misure specifiche
Qestiriate a migliorare 12 quality ed a raflorzare la sicurezza def servizi postal
nel monda,
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PARTE SECONDA

Regole apulicabil alla posletese ed atcoll postal

CAPITOLO 1

(fferia i prestaziom

Anicolo 10
Servizl di base
' Le amministeaziost posall assicuranc Taccettazore, fa trattazione, 1l tasparto € la
distribuzone degs invié delia. postalettere. Esse forniscono It medesime prestazioni per i
colli pestali sia secondo le disposiziont della Convemaione sia, nel case dicolli in
partenza ¢ previo acordy bilacerale, utiizzando qualsast altro mezzo pill vantaggioso
per 1 lorg clienti,

2 Olinvii della postalettere soo classificati secondo ung de: due Sisemi 1n appresso,
Caseune. amminisirazione postale ¢ bera di soeghere 1 sistema che applica 2l sue
weffico Lscentz,

[y

1) primo sgterna i basa sulla veocitd di eraiazione degfi meil. Questi ultimi sona divst
n;

s
=2
.
=.
—
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=
=1
(=3
b=}
=
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=
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=
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=
=
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=
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=

ok indti 6 pese: 2 % in genenle, ma S kg melle relazioni fra le
amministrazioni che accettano dai loro clienti invii di questa categaria, 3 k. per gl
Iovilche contengono fan & onuseol ( secvizio facoliativa) 7 kg, per 1 cecogramm,

s
[

il o priositan il per 1 quei 1 mintenée ba seeho una teaffa meno eevata che

comporta tempi i distabuzione: pi Jonghi, limit i peso: identicr 8 quell el 31

4 Dseeondosistema ¢ fondato sal contenato degfi il Tn queste caso gl vl somo
divist 1.

41 letere e cartoline posta colleivamente denomminate <<LO>>, [imie i peso: 2 kg,

ma §kg. nelle relaziont fra le amministrazioni che accettang dai loro  cieats fnvi
di questa categoriz;

.
-3

stampad, cecogramm ¢ paschetd collettivamente Genomingdl <<AQ>>, hmi & peso:
2 kg per 1 pacchetti, ma Sk, nelle relazioni (ra le amministrazioni che accettany
dai loro clienti invii i questa cateporia, § kg per g stampati, 7 kg per
ceograml.

S Lsacchi specili che comtengono  stampati { giornali, seritt periodici, Hibri ¢

altr) indirizzati alo sesso destinatario ed-alla stessa destinazione , Sone in entrambi |
sistemi denominati << sacchi M>>; limite di pese: 30 kg,

6, Loscambio dicolli I cui peso umiterio supera 20 kg, & facolativo, con ua massimo
i peso uakerio non superiore 8 80 kg

7. Infinea di messima i coll sone consegnati & Gestinater il presto e conformemente
alle disposiziontin vigore nel paese 0 destinaziooe. Quando 1 colil non sono consegoat &
domciio, 1 desinatartdevono,. selvo impossibilts, essere  informati senza indugio ¢l Lore
i,

§. Ogm paese la cal ameonistrazions gostale non sincarica el trasporto df colil ha
fcol:t i far eseguire Je clausole della Convenione dalle imprese: i trasporio. Esso pug, af
contempo, fimitare tae servizZo ai colli in provenienza o & destinazions €] Jocelitd senvite da
queste  frmoese Lamministrazione  postale  rimene  responsabile dellesecuzione delle
Converzione ¢ del Regolamento conoezmeste 1 coll postal,

Aticalo 11
Tasse di francaturs & Soprattasse aeree

I Lsministrazions i origine stabilise le tasse di francatura per i trasponto degli vl
Gella poteietiere in twta Vestensione temionale delfUnione. Le sasse i frencatura
comporeno 12 consegna degl iovii a domicilio Cei destinatart, nella miswra ir oui il sexvizio di
distebuzioge & organizzato nel passe di destinazions per gli nvil in oggetio.

2 Le tasse appiicabil aglinvid priocfan delle postaletere comprendone g evenmual cost
seoplementan Gella trasmissions rapids.

5 Le ameonistaziont che applicans i sistema Dasato sl contenutd degli invil della
posileltere son0 autorzzate @

31 percepirs sopraitasse per gl vl via aerca della postalettere;

30 peueoie ger g il G superfiie traspanad ger via aered con onioctd ridoeta
<SAL> soprartasse inferiort & quelle che percapiscony par gliimvil ger via seres;

[
e

stabilire tasse combinzze pe: Ta francatera degh inwal iz aecea ¢ degh il SAL,
' considerazione 4e: costo delle toro prestamcn gostal ¢ dellespese da pagace per
trasgorio aereo,

4 Le ainistrazion stabiliscono Je sopratiasse da percepire per | colliniz aerea,

S Lesopratasse devono essere collegme con ke spese di trasporo aered e essere
aniéores per elmeno Finsieme del terrtorio & ciascun pagse di destinazione, a prescindere dal
sistema dinoltro utifzzato: per 1l caleolo della soprattassa applicata ad eninvie via actea della
posidetiere, le ameeinisraziont soro actorizzzte a tenere conto Gella clevanza Gele formule
destimate al pubblico evemualmente allegate.

6. Lumministazioee i origing ha facold i concedere, por g il celle postalerere
conigeeati

61 gioreali ¢ sortt periodicl pubieaii net suo paese, una nduzione che ron pud it
finea di massima, eccedere 11 $0% della taiffa applicabile alla categpna diinsit wilizzata,

62 Tbri ¢ opuscol, speri cusicall ¢ carte geografiche che non contengonn pubblicita o
teclamizzazion diverse. da quelle figurenti sulle copenting o Ja pagina i guardia di wall oggett,
ta stessa iduzione Gl quelfa prevista 2 61,

T Laministazions dorigine ha facoltd di applicare agli invi2 non normatizzati fasse
diverse da quelle applicatil agh invit nomnalizzatidefiit nel Regolemento defla postaletere
$ Le ciduzion & tasse secondo & siapplicano abres? agllimvil trasporta per via
aerea, T2 nessuna riduziost & concessa solla pacte i tassa destivate  ooprie ke spese di
Questo lrasporo.
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Anicalo 12
Tasse spectalt

L Nessuna tassa di recapito pud esere peccepita sul desticaiario per § pacchetti G
peso méectore & SO graqmi, Quando i pacchetti & obre S grammi sono assoggenal ad
una tassa i recapils in regime ictemo, 1 stesst tassa pud essere rscossa per i pagchet
provenienti dallestero,

"

L le womisistrazom postali soro eutorizzets & fiscuotere, nef casl i seguito. menzion,
le stesse tasse che e} regive intemme:

21 Tassa Cimpostanione per uhimo lie orario, percepita sul mittente

11 Tassa mpostazion al ¢ Celle nomali ore i apernura degl spartell, percenita sul
mittenie.

3 Tassa di prelievo &l dossiciiio cel muterwe, percepita su questubimo.

24 Tisa iriro ol di & deflorario normale di epertura degl sporeel, peccepite sl
Gestiatarip.

15 Tassa i fermoposte percepita sal destinataris: 12 caso i cinvio i um colly alo
speditore o di espechzione, [1mponto el ripresa non ped superece ['smmontare fissato
dai Regolamento concernen‘e 1colh pastalt

26 Teswa Cmmaguezineggio pir ogni invio desla posteletere Superiors 4 500 gramm che
Il destinetano non k. preso i consegna el geriodo i cai Uinvio & custoclte sea
spese 2 sus disposizione. Tale tassa non si applica & programmi. Per i coll, essa ¢
percepts dalwminigtrazione che effettua 14 consegna , & vantaggio dele
ammanistzazoni el oo servizi il cofo € stato custodito al di1A demtereaimi ammess?
lncaso dirinvio el colo allo specizore o di mspedizione, limporto dell ripeesa non
pud supecare lammomiare slabilito &l Regelemento cancernenie colli postah,

5 Quandovscollo ¢ normalmente consanato ol domicilio del destinatario, nessma tassa
: consegna pud essere percepita s questultme. Quando 2 consegny al domicibio def
destinatario on & namalmente previes, Lawise i amvo def callo dewe: essers sonsegnato
grafultasmente, In questo case, se Ja consegza 4 Gomicilio de] destinatacio & offera & tholo
fucoltative In risposta alfavsiso di amuo, pud essere percepita sul destmatarie uma tessa b
consegna, Questa tassa deve essere Ja stessa di quella applicata ol semvizio interno-

4 Le wnministrazioni postale disposte 2 farsi caricwr Cel rschi eventualmente risoktant
Ca oncaso 1 forza maggiore, sono aulorzzate 3 percepice una tassa per nsckio 61 forza
raggiore & cul ammontare piessizso  skabifio da Regolamentr.

Articolo 13
[nvil caccomendat]

I Gliinvif defla postaletere possono essere spediti ditro raccomandazione,

A

2. La tassa degl ivil raccomandz deve essere pagata n anticzpo. Essa g compare della
tasa i rencatur ¢ da unatasa fsa i raccomendaaions . eul ammontare massimo € bt
dal Regolamento defla postalettere

3. Neb casi in cui siano necessarie. misure di sicurezza Straordinarie, fe amministrazion) postali
possoo tiscuotere dal mitentl o dal destimatan, oltre ala tassa menzionata Sotto 2, letasse
special previste dalla loro deguslazione ntema,

Articalo 4

owit assicurat

i Chinvit della postalertere possona essece spediti el s semizio degli mil assiourati
nelie elazioni fra Te 2mmizistrazioni che stincanicano df detto servizio,

Lo L tasse degh il assiconaty deve essere comispostz in anticipo . Essa <1 compore
della tassa di fancatura e dedfa tessa per fimvio assicurato stabilio dallamministrazione i
ongine: Tale tassa deve ester inferiore alla tassa di raccomandazione.

Anticolo 13
Iowis convalore dicharato

L Gliinwil priosten e noz prioriteri ¢ le lefters comenenti caree valori, documenti o
0gget G valore, nonché 1 colli possoRO essere Scambiali con assicurazione def contentio
per il valore diciiararo ol mittemte. Tdle scambio ¢ lisitato alle relazioni tra ke
amminisraziont postali che s sono dichianate daccordo per aceeitare guest nvi, sa sele loro
reciproche relezioni slatn urtmica direzione

3 L'emmontare defa cichiarazione i valore & di regoia limitato. Ognt ammizistrazione ha
a2 18 facoltd i limitare b dickiarazione di velore, per quante fa nguarda, ad un impono
che non puo essere inferore & quello fissato da: Regolamen, Turtavia, i imite del valore
dichiaraso, adottara ngt servizio intereo, & applicabile salo se & uguale o superiote all'mporto
dellindennita stabilta per b perdita diuninvio raccomandato o diwncollo diwnl kg
dipeso, L'importe massimo ¢ notificato in DTS ai Paesi membi dell Trione.

3. La tassa degi invir con valore dichiarato deve essere comsposta s antcipo. Essa ¢
Compone

o

per g vl della posefetere, della tasa i francaturg, della tassy fise @
raccomandazone previse allezicolp 13.2 & diuna tassa dassicurazione,

()
a2

perteolli dell2 tassa pracisale, diuna tassa i spedizione nseossa 2 titoky facoltativo ¢
{1 uea tassa orcinaria di assicurazione; e sopratiasse aeree ¢ e tasse per servizt spectali i
aggiingony eventualmente alls tassa principale; 2 tassa di specizione non deve superare Ja
tassa di racoormandazione degli vt dell posalettere.

¢ Tnluogo della tassa fissa i raccomandazione, e arcministrazioni postahi hanno faeoltd
41 nscuotere b tassa comspondente del loro servizio nterno, oppure, eccezionalmente,
una tassa i ul impog massimo € stabilto dal Regolamento della postaettere

5. Limporto massimo deffa tassn di assicurazione ¢ stabilva dai Regolamenti.

51 Der la postalettere, quests tasse € applicabile 4 presindere dal paest i destinazione,
anche el paem the s fanno canco Ceirisch che potrebbero risubiare da un caso
forza maggiore.

52 Per i colly a tossa eventuale per rischi di forza maggiore, sard gabilta in modotle
che |2 somma toiale formata da tale tassa ela tassa ordinaria di assieurazione non
superi Uammontace massimo della tassa di assicurazione,

§.  Neicay inoulsiano mecessane miswre eocezionafl e amministraziond  possono
riscuotere dai ittt o dai destnater | olre alle tisse menzionate sotto 34 ¢ S, le tase
specialy previste dalla Joro legislezion intema,

— 192 —



30-9-2002

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

Serie generale - n. 229

T Le amministrazioni postali hanno diritto i fornive ai loro clienti un servizio d'inyit
con valore dichiarsto corvispondente  specifiche diverse da quelle definite al presente
articola,

Asticolo 16
L €0 assegro

Lo Aleani i dele posaletiera ed i colli possono essere spedil con assegno . Lo
stambio degli invi con essegno esige [aseordo preimizare delle amminisiazionl dhorigine e 4i
destinazione.

Aricole 17
Invil da recapitarst per espresso

1 Adomands degh spedieon ed 2 estinazione dei pacst e cof ammindsicezionl shncaricare
di questo servizio gl smvii sano consegnati a domicilio da un comiere speciale al pid presto
dopo 1 oro zerivo alfuffcio di distebizione, Ogni amministrazione be diito & lienitere. questo
servizio agli invil priontact, eghi evii per via seres, oppure, se sitratia del slo mezzo
utlizzzto fra due ammmistrazeoni, agfiinvii LC di superficle

L Le aoministraziom che Fanno sariae frefile & trasmissione per il costere delle

postaletiere devoro  zoltrare glf imvil da recapitarsi per espresso attraverso b trafila di
trasmissione ntema pil rapids, quando questi ¥ pervengono alfufficlo di scambio del
comere inarive, ¢ trattare fafi invit 1l piil rapidamente possible.

"

50 G v espresso sono sottoposti, ofe  alla tessa di francatars, ad una tassa
cormspondente come minimo afimports della francatura di un invio ordinaria rioritarioton
priertani0, 4 scconda defcasi, o i na feters ondinaria di porto semiplce, ed al massimo
allimpono fissato da regolament. Queste tasst deve essere  comispasta per intero &
anticipatamente. Per i coth ¢55a ¢ dowuta anche e solo Tawviso diamtivo pud essere recapitato
per esyresso ma non il collo,

K

4 Se i recapito per espresso omporta orert particolari  pud esserc riscossa una fassa
complementare secondo le disposiziont el regime intemo relative agh imvit dello stesso tipo.
Peri colli questa assa complementare Aimane dowia anche s ifcollo ¢ rinviaro o mitieme
o spedto; inquesti casi, [ammontare della npresz nos pad superare 1l massimo stabiltg o
Regolamenta concemente 1 coll postei

5. Sl segolamentazions dellzmministazione di destinazions. Lo consente, 1 destinatr
possong chiedere alluffcie ¢i distribuzione i cecapito espresso , ol momento del oro amivo,
degli inwil Loro destinati. [n questo caso, lameministrazione di destinazione £ autonizzata a riscustese
allatio della distibuzion, |a tassa applicabile nel'svo Servizio internd,

Aticolo 18
Awiso diriceviment

L mitente di on invio raccomandato, dfun nvio assicorato, diun collo o db un inwie
con valore dichiarato puo-chiedere un awiso i ricevimenty ol momento  delVimpostazione,
pagando una tassa il cul feul ammontare massimo € fissate dai Regolsmenti L'avviso di
ricevimento & naviato sl mittente per la via pin brese { aerea o di superfcie),

2 Turtavia, per icoll, le amministrazioni possono hritare questo servizio &l colli con
valore dighiarate se tale milazione ¢ previsia nel loforegime intermo.

Aritcolo 19

Consegoz n mani proprie

L Arichiesit deimitente ¢ relle reliziont {2 le amevinistraziond postali che hamng
Cato il oro consense, gli iwil caccomendatl, gh i agsicunati e gl i ¢on valore
dictiaraty son0 consegnati in man propre. Le amministaziont possono comvenize i
armelece questa possbitd solo per b il df decaro contante acoommgnati da
aniso i ricevimento. [t i casl, Il mittente page s tasta 4 consegnadn mant
prapre il cur ammoztare massimo € stabfito dal Regolamento della posaletere.

Anicole 2
il franchi di tasse e didirtal

Lo Nederelazionl s le ammmisrazoni posiel che s sono dicskianate Caccordo ol
tigard, | mtecti possono | previa dichiaceziont fetta allufficio doriging, assumersi Tonere
i tutte Lo tasseed dienti diew gl della postalettere ed § colli postali- siand gravat
alle consegra. Firkarte che e imvio della postaieltere non ¢ stato recapliato al destinateno, &
matente pud, dopo mpostaziose, chiedare che liavio sia recapitato Favee gt diitt

1 llmitenie deve impegnarsi 2 pagwre %o somme el potrebbere essere ceclomate
dallufficio di destinzziore . St J¢l easo, esso deve effettuare un pagemento provwisorio.

3.+ Lammistrazione  dorigine riscsote ol mitteone- una tass2 it ol emmontare
massimo ¢ stebilito dai Regoiamentt ¢ che consenva a titolo i senwenerazione per § servizi
fomit, nel paese Jongine.

A

4 loocaso 41 domenda formulata dopo Mirpostazione & wninvio della postaletere,
[emministrazione ' oigine ssceote noltre una tassa addizionale 1) i ammontare magsimo
¢ stabilto dal Regolamento,

5 Laministrazone didestinazione ha facolta i mscuorere vna tassa. & commissione. 1l
o ammoniare massimo & stabilio dai Regolamentl, Queste tasse € indipencente dalla tassa
i presentazions alla dogeea. Ese € riscosse Cal mittenie 2 heneficio dell ammizistrazions
i Cestingziane.

& Ogniammicisrzzions postale ha dirito 4t limitace 1l sevvizlo Cegli nvil - franchi
ditasse ¢ di dir agh el della postalettere raccomandati ed & quelli con valor
dichiarata.

Aticalo 28
Servizlo i comisponcenza commerciele-fisposia intemezionale

L Le amminisrazion postal possono omearre tra 6 Joro i panecipare aé wn
servizio fecalativ " comisponéenza commerciale- nsposta. istemazionale " Nondimens, tutte
le amminisirazioni sono obblieate ad assicurare il servizio di ritorno degl invii CCRL.

Antieolo 11
Buoni-risgosta intermazional
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I Le amministrazioni postali possono venders buoni-nsposta. intermazionall emananti
dallUffcio interaazionale ¢ Timitarse la vendita in conformita alla loro legislazioe intemma.

3 Mvalore Cel buono-nspostz ¢ fissaso dal Regoheaento detfa postaletiere, 1 prezzo di
verdire subilito dele ammimsivazioni postali mteressate non pud essere inferiore & questy
vtlore.

"

3. 1 buoni -tisposta scna cambiabili in quaisiasi Paese membro coc francoboilie, se [
legislazione mema del paese G scambio non visioppone,  anche con effetd posall, o
marhi & impronte ¢ feencatura postale che ceppreseniang la fravicatura minima diun nvio
miodtario ordinado cella postaleriece ¢ di une eter2 vie gerea ordinaria spedita ll'estero.

4

4 Luoenisteazione postale dicn Passe membro ha inole facoltd di esigere
Timpostazione simubhznca der boom-nisposta ¢ deglivil dz afrencere ia cambio d1 18 buonl

Articolo 23
Colli fregili. Codi ingombrant:

I Qualsiesi colo comenerte oggel che passono romperst facilmente ¢ la ol
menipoiazione deve esser effettuata con una cura parteolare ¢ denaminate <<olly fragile>>.

1 E denominate <<collo ingombrante>> qualsiast collo:

31 le cui dimension: okrepassano 1 ki sabilii nel Regolamento comcemente 1 coll
sastali o quelle cke % amministcazions possoro fissare fra i loroy

22 ilquale, intagione defa wa forea o suthors, nom i presta facimente ad essee
caricaty con alticalli o che esige precaaziont specied.

3 T oolfi fraglied i coll ingombranti sozo passibili diuna tassk supplementare il cut
ammontare massino ¢ stabilfo dal Regolamento comcernente 3 colfi postali. Se il collo ¢
fragile e ingombrante, Y tasse sepplementare € riscossa una sola velte, Tutavz, le soprattasse
geree felative a questi coli non subistono alcusz maggloraziose,

4 Loscambio dicoll fagil e i colli ingorsbrantl € Lmitaro- alle refaziom fa ke
amminisrazion che cettane questl il

Artiooio M
Servizio i collettare "Consigrzsent’

L Le ommisisrazion pesiali possono comenie fra di loro & partecipare ad un
servizio facoltativa di colettame denaminato"Consignment”, per gi v raggrumoatl di e
s0i0 speditoee, destinat allestero.

2 Peruanto possible, tale servizig. ¢ identficato con 1 logo  defimto nel Regolamento
concemente 1¢alli postal

3.1 detaghi i questo servizio sono stabilitl bilateralmente fre {amministrazione dongme ¢
quella di destnazions, inbase ale disposizioni Cefinite daé Consiglio 6 gestione posale

Articolo 25

Tnvil non accettati, Divieti,

I Gfimyiiche non sodisfaeo ke condizioni ichieste dalla Convenzione e dei Regolament
000 00 ATTIESS,

2 Sabvoeccezioni stabilite nei Regelamenti , Minserimento degliopgeti in appresso €
wielat i futee le categode dinvil

21 stupefacenti e sostanze psicot:ope;
22 lemateni esplosive, infiammabil:  altre materie pecieniose, nonché le macecie radioattive,
111 nen ricadono sotto questo divieto:

11L1 le materle biologiche spedite negli invii della postalettere ¢ nel colli postali di eui
all'articolo 36;

1303 ¢ materie radinattive spedite negll iovii defla postalettere e nei colli postali di
cui all articolo 26;

(L]
[

oh oggetl oscent ¢ immoreh;
34 o ammaliviventi, salvo le eccezion previste soro 3
25 choggeni [a eul impoaione o circolezions € vietaa qe] peese di Gestnazione;

15 Glioggett che pervia defa loro natwa o del loro imballaggio possono presentare
pericoll per gt agent, sporcare 0 Geieriorare gt altri el o le atreazature posal

2T 3 documentt aventi caratere ¢ comspondenzd atruzle ¢ personale | seamonati fra
persone diverse dal mittems ¢ ol destiraranio o le pessone che abitans con essi.

1 Sonotatavia accetiat

31 negliivi delia posiletere divers Cagli il com valoee dichiarate:

(o=

e i, fe sanguisughe edi bachi da stz

-
(3]

i parassit ed { distruton dinsedt nochi destinatial controll di el nsett ¢ scamhiaf
fra je isttuzioni ufficialmente ricososeiite

[F]
(2]

el colf, ofl aaimali vivend 1 cul trasgon per posta € awtorizzato daia rRgOAMENAZIONE
die peesi Tnteressat.

4. Linserimente degl oggetti in appresso & vievao neicolfi postall

41 idocumenti aventl caraftere di corrispondenza attuale e personale,searmbiati fra i1
mittente ed il destinatario ¢ l¢ persene che abitano con essi;

42 le corrispondenze di qualsasi matura scambite fra persone diverse dal mittente
¢ dal destinatario o le persone the abitanc con esse.

5. F' vietoto inserite  monete, bigliews 1 banc, carta moneta o valori quabiast #l
poratore, assegni i viaggio, plaino, om 0 argents, levorati 0 meno, et preaiose, giowell
ed alirl ogget prezios

S1 negh ivirdella postdettere seana velore dichiorato; ttovia 5¢ ' Jegilazione ierma
dei paest dorigive ¢ i destnezions o consente, quest oggerd possono esser edil
Iebusta chiusa come invii saccomandati

52 peicoll s vilor Gichiato scambiati fra due paesi che  ammetono i

dichiarazione di valore, nolre  ciascuna ammiistiazione pud  vieare Finserimento
Celloro in Tingotti megh imdi con 0 senza valore dichiacato n provemenza ¢
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Gestinazione del suo teritono  trasmess: n transito atraverso il suo terrtorio; essa
pud limirare il valoe reale ditell invil

6. Ol stampati od i cecogzammi:

61 non possono recare alcuss aanotazione né contenere elcca documsmto avents
carattere i comispondesza atuele & personale;

63 non possond contenere alue fravecbollo né forecle & francarura obfieratl o
o, e lacune corata rappresentativa di un valore,

lo I trattamento deglimai indebitamente accettati € i competenza dei Regolament,
Tuttavia, gliimvil che coniengono gliogoeti ndieati 2 2], 22 € 23 nonsono in
nessen caso moltrati 3 destisaziong, né eonsegnati al destinatan, né. rinviat! l mittence.

Articolo 26
Materie radioattive

. L'accettazione di materie radioattive condizionate ed imballate conformements
alle rispettive dispesizioni dei Regolamenti ¢ fimitata alle velazioni fra le amministrazioni
postali che sisone dichiarate d'accordo per ammettere fali imvil sia melle foro
reciproche relaziomi, sia in un'unica diregione,

. Quando sono spedite in nvit della postalettere, esse som sottoposte alla tarila
degliinvil prioritari o alla tariffa delle lettere ed alla raccomandazione,

3 Le malerle radioattive contenute wegli invil della postalettere o ned coll postali
devono essere inpltrate per Ja via pil rapide divegola per via serea fermo restando
il pagamento delle suprattasse aeree corrispondenti

4 Le materie radioattive possono essere impostate sulo da speditori debitamente
autorizzati,

Atticolo 27

Rispedizione

Lo Tooeaso di cambiarenty dindinzzo del destinatario, gl insii sono rispedi
immediatemente alle condizion stabilite o Regola rents.

1 Tottwvia, ghi dnwil son sono cispediti

20 s il mitens ne b vieswo Ja rispedinone con wwannotzzione in una lingua
sconosciuta nel paese di destinazione ;

22 se recano, oltre allinirizzo del destingtano, Ta sertta ‘o alloccupante del foogo ®

3. Le aommiviseziont postali che ristuotono una tassa perle domande di ripedizione
ael loro servio intemo, soso avtorizzate @ nscuotere questa s s el sendzo
mtemazionle.

4, Nessun supplemento ¢ tassa ¢ riscosso ger gliinvik Cella postaletere mspedti da
passe a peese, Sal¥0 eceeion: presiste nel Regolamento. Tutwa, Jo amministrazont che
riscuctono wna fisst i rispedizione nel [oro semizie inteme, sono Autorizate & custere
questa stessa tassa pergh imvil defla posteeitere Cel regime intemazionle rispedtl el loro
SETVIZID.

Articola 28
e nos distrbushih

L Lt ammicisicaziond postali provedoro a rinviere gl il che Row hanno potute
essere cecanitalt &l Cestnatart per un mofivo qualsiasi

1 I termine dicustodia degliinwil € fssaio dan Regolementi.

5 Quilsiast collo che non pud essere  consegnato ol destinatario o che é vaenuto
¢ufiicin, & ratiato secondo le istruziond date el mittente. cef Traih stabilt dal Repolamento
consemmente 1 colll postal,

4 S 1 mitente ha abbendonate uncollo che non ha peluie cssere consegnato ol
Jesticataric, questo eoho ¢ tatae dalfammaniseazione & destinazons seeondo B e
leristaziore. Né Hl mittente, né altee amministrazioni postafi sono fenute 2 pagare spese
postai, diritti doganalio altri dicut 1 collo potrebbe essere passibile.

5. Gh oggett contamu o us collo ¢ €1 ouisipud temere A deterlocarenio o una
repica so-muzione possoro solo essere veadutial it presto , seaza awiso preliminare ¢ senza
farmaltd giudiziarie, La vendita ha fuogo a vastageia Cellveate dirnto, anche durante 3 tragie,
Mancata e af ritorna Se Ja vedita non € possibile, ol oggetti deteriorati o comort vengon
istruttl.

6 Nesus stoplemento G tasse & riscossa per ghimvid mon dismribuibil della postaetrere
cispedith al paese G origing, salvo fe eocezionl previste el Regolamesto.  Tuwtasia, le
amnisiraziont che risctotono wma tasia & vispedizione el loro servizo intemo soso
autorizzate & risciotere la Sessatessa per glinvar del segime intervazionzle loco nspedil.

. Nonostante le disposizioni del 6, quando un'amministrazione riceve , per rinvi a
mitteate, invil impostat all'estera da cienti che risiedono sul suo territorio, essa &
autorizzata 2 riscuotere dal mittente o dal mittenti una fassa di trattamenty per
rispediions non superiore all tassa i feancatura che sarebbe stata riscossa se invio
fnsse stato impostato 4 destinazione dell amministrazione in oggett,

T Aifini delle disposizioni del T, per mittente o mittenti s'intendona le persone o enli
1 cui nome figura sullindirizzo o sugh indirizzi di vinvio,

Antisolo 29

Rito, Modifica o retifica dindirizzo 50 cichiesta del mitinte.

I Dmitente ¢ uninvio delfa postaleteere pud frle citisre ol sevizio, o fame
modificare o retificare Tindicizzo  secondo Je condzziont prescritte nel Regolamento,

2 Ciascuna amministrazione postale € tenuta 28 ccettare Je domande di ciirg, i
medifica o 4i retifica deilindirizzo selativo ad ogk invio dela postaletere mpostato nel servirio
di wn'altra amministrazione se la legilazione: i questltima o consente.

310 miteve deve pagare, per ciascumt domands, wna tassa speciale il cwl ammonire
rassime ¢ fissato dat Regolazment

4. Lo speditore di wncollo pud chiedemne 1 tineio o farme modificars Findirizzo, Esso deve
aratire 1| pagamento delle somme esighbill per ogni nuova trasmissione,

5. Twtavis le ameninistrazione hanno fcolté 1 non acexttare Je domande i cul i 4 52
son Je ammetono Rel oro regme iferso.

— 195 —



30-9-2002

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

Serie generale - n. 229

Articoto 30
Reclamt

Lo Tneclami sono ammesst el termine disei mesia decomrere dal giomo successivo
LK

quello deifimpostazione delfinvio

A

2 Clascuma amministrazione postale & tenuta ed accedtare © reclami concementi qualsias
invio impostato nel servizie di un'altra amministrazione.

5 lcoliordiari ed 1 colliconvalore dichiarate devono essere oggetio ¢l reclam
distinti.

4. La traazione del reclam € gratuita. Tunavia, se € richiesto Uoso del servizio EMS,
fespese supplementri sono diregols & canco del rickiedeme.

Atticoln 31

Controllo doganale

I Lamainstrazione posiale del paese dorigine ¢ quella del peese di dastinazione soto
autosizzate & sotopore gl v al controo dogamele seconde fa legislamons di quest
pazsi.

Lo Gl sooposti 2] controflo doganzle posson essere gravatt, 4 ttolo postale, G
wia tase 4 presectazione m dogera 1l o emmontwre  mamime ¢ figmy (4
Regolamenn Questa tassa & mscossa soloa thoko della presentazione in dogans ¢ delio
stoganamento degl v che soeo stafl graved da dink doganali o da ogm alo direo di
S22, Matura.

Articolo 32
Tassa di sdoganamento

1. Leamministrazioni postali che hanno ottenuto Fautorizzaziene di procedere allo
sdoganamento 4 nome dei clienti, sone autorizzate 4 riscustere dal loro clienti una tassa
basata suicosti effettivi dell'operazione.

Artieolo 33
Diritt doganali ed lin dintti

L Le amministrazioni postali sony autorizzate 2 percepive sui mittentt 0 sl destinater
Gegli v, 4 seconda dei s, dirit doganali ed ogm altro exentuale it

CAPITOLO 1

Respansabilith

Atticolo 3 _
Responsabilita delle -ammimstraziont postali. Indemni

I Generaliti

L1 Sabvo ned casl previst allartioolo 35, le amministrazion postal rispondono

LLL delle perdite, Cella menomissione o dell'svacts deglh invil caccomandatl, dei coll
ordinarie degh invii convalore dichisrato;

112 el pecdita degk inil asscurar

13 Quando la perdita, la defraudszione totale o "svaria totale di un dnvie raccomandato,
di un collo ordinariv o di wn dnvio con valore dickiarato st da un caso
forza maggiore che non d3 luogo ad indennizzo, il mittente ha diritto alla
restituzione dell tasse pagate, ad eccezione della tassa di assicurazione,

[ )

[nvit raccomandan

21 Incaso diperdia, di defraudazione fotale o 'avaria totale ¢ un invia raccomandto, i
mittente ka citoad waindemnit fissata dal Regolamento della postalettere. Se
mittente reclama un ammontare inferiore allimporte stabilite nel Regolamento
della postalettere, le amministeazioni hanno facoltd di pagare questo importo
inferiore ¢ di essere rimborsate su questa base dalle altre amministrazioni
eventualmente injeressafe:

13 In casy didefvaudazone parziale o diavaria otale di un invig raccomandato, i
mittent: ha divitto ad ung indennitd che corrisponde, in linea di massima,
all'ammentare effettivo delia manomissione o dell'avaria, Tale ndennita now puo
comtngue superare 'ammontare stabilito dal Regolamento della postaletters In case
i perdita, di manomissione totale o di avaria totale . Nonsi tiene conto del
danai, indiretti o deghi utili non vealizzati.

Tnvii assicuradl

[}

[

Tn caso di pecciia, di defraudazione totale o di avaria totale i un vio assicurato, 1
mitiente ha cirto alle restituzione delle tasse pagate.

4 Coll ordingni,

41 In caso di perdita, di defraudazione totale o d'avaria totale di un collo ordinario, il
mittente ha diri  ad una indenuitd fissata dal Regolamento concernente 1 colf
pastali,

42 Tn caso di defraudnzione parziale o di avaria parzidle di un collo ordinari, i
Miftente ba diritto af una indenniti che corrisponde, in linea di massims,
allmporto effettivo della defraudazione o dellavavia, Tale indennit non pud
comunque superare ' ammontare stabilito dal Regolamento concernente  colli postali
in ¢aso di perdita, di manomissions totale 0 di avaria totale. Nonsi tiene conto
dei danni indiretti o deghi ulili non realizzati,

43 Le ammivistraziom postali possono comvenice Gi applicare nelle Lo reciprache
relazioni 'smmontere per collo fissats dal Regolamento concermente 1 colli postal
tndipendentermente ol pess del collo

5. It convalore dichiasato

51 Tn casodh perdita, i defrandazione totale o i varia totale i wnivio con valore
dichiarato, il ittenre ba diritto ad una indennitd che corrisponde, in Tmea & massima,
alimporto, fn DTS, del valore dichizrato..

52 In caso di defraudazione parziale o di avaria parziale di un invia con valore
dichigrata, il mittente ha dirittoad unq indennit che corrisponde, in Tinea di
massima, allimporte effttivo della defraudazione o dell'avaria. Tale indemniti non
pub comunque superare. ['ammontare in DTS def valare dichiarafo, Nonsi fiene
conto del danni indirelfi o degli wtili non realizeati.
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6. Neicas i coi 24 ¢ 3, lindennith € caloolata secondo I prezzo comente, convertito
i DTS, degitozgerd o delle merei defla stasse matera, el feogo ¢ allepoca inut Tinvia
¢ sulo accettaio per 1 trasporto. In mancanza & prezzo coments, Tindennith ¢ caloolata
secondo Il valore ordinario depd ogpet o delie mercd valutare sulle stesse bast,

7. Quando usiadencitd é dovna 2 causa di perdita, defraudazione totale o avaria torale di
un invie raccomandato, di uncollo ordinasio ¢ 6 o invio con valore dicharato,
miterie 6, 4 seconda dercasi, il desnmecin, b dino | imoltre, ala restituzione delfe
tasse ¢ dirit: pagat, 2d eccezione Cella tessa di raccomandazione o di assicurazione. Lo stesso
vviene ger gl nvii raccomandat, | colli ordinari o gl invii eon valore dichiarate rfitat
Gei Cestinatens per via el loro demneggramento, 52 questultimo € imputabile al senvizio
oostale ¢ ne impegna Ja sesponsaoiit.

§ In deroga dlle disposioni previste soo 2,4 e §, il destinatanio ha it allindennits
dopo & preso in consegna un invia ractomandato, un colla. ordinavio o uninvig con valore
Cichlarato mznomesso © avanaio.

9 Lamministeazione di origie ha facoltd gl corcispondere al mutentl nel suo paese le
indeant? previste dala sua legilazions Inlema per g inl zaccomandati ed § coli sera
valore dichiarato, a condizione che .non siano mnferiort a quelle fissate sotto 21, ¢ 41, Lo
sessd siagpliea per [ammumistrazione di destinazione  quaedo [ndenmia & pagaa
destinatano. Gl imporil fissatt soro 2.1e 4.1 vimangono tuttaviz appiicabil;

&1 incaso cisicorse cono lammisstrazione responsablle
93 se il mittente Rncneia ai suol dirkttt a favore el destnatario o viceversa
Articolo 35

Cessazione di responsabifid delfe amministrazioni postal

L Le aoministazion postsi cessano i essere responsabill degli inwii raccomandati
degl invi asscura] e degl avil con velore cihianto i i esse hanno effettuao il recapito
nelie condiziom preserite dala loro regolamentazione per ¢h i delfa stessa specie. La
loro sesponsabiltd permare tuttavia

P in casy i aceertamento 6L wna defracdazione o di un'awany sia prima del recapto,
sia allatto del recapiio dellinvio;

T queedo if destinaterio, o eventualmente W midtente wcase dirivio ol miftente
sempre cfie la regolamentazione interna o consnra - formula siserve nelfagoettare il
Tecapity di Uninvio MAROMESS0 0 avarialo;

[

3 quendo, sempre che |x regolamemazione interma o consentz, Umvio — raccomandato ¢ seto
distribuity i una cassetta delle lettere ed il destinatano dichiara i mon averlo ricevuto
nella procedura di reclamo;

4 s il destinatario o, incaso dirispedizione ol mitente, i mittente duninvio senza
valore dichizzate |, dichiaca immigdiatements  all amministrazione che gl ba ceeapitato
Vinvio, nonostante una quictana. recolammente rlasciaa, G aver constatato v danno deve
fomire Ja prova che b2 manonissione o [venia non song avwenute dopo 2 consegea.

2 Le ammisistrazont postali cor seno responsebil -
20 in caso i forza maggiore, fatio salvo Tarticalo 1245

22 quando, nonessendo stats liimeati fornita a prova della loro responsabil, esse non
possono rendere conto degl invil in conseguenaa della distruzione def dowumenti Gi
servizio, avvenuls er un caso di forza maggiore;

o
[N

¢ il daano € stato causato per coipe o negligenza def mitente o deriva dalla naturg
ded conenuto;

24 quendo siratta dlinwii 11 ¢ui contenuto cade softo diviett previsti alfanicolo 25, nelle
misura I cul tall invil stano statl sequesiratl o dite dallautontd competene 1n
ragiore del Joro comenutg;

23 o caso i confisca, 2 sensi della egislazione cel paese di destinazione ¢ seconds
una notifica dellammemistrazione d: detto paese;

16 quandositratta diinvii con valore dichizrato per i quali & stata fesa ung dichizsazions
fraudolenta i valore superiore o valore reale. del contenuto;

17 quando 1 wihente non abbia presentato aleun reclamo nel terming disel mesi
decorrere dallindomant def giomo ¢ impostaziore delfinvio;

25 quando sitata di cohi o prgiovieri i quera e dintermati el

3 Le amsonisteazioni postali non sl assumono akeuna respansebilitd per quanto rigwarda
le dicharzzion: in dogana, safty quelsiasi forma. sizno stae fatte ¢ le decisiont adottere dal
servizi doganali aliatto della verfica degli nvi soggeti &l controllo dogamale.

Anicaly 36

Responsabeita del rittente.

Lo 1l mitieate &1 ea v della posieenere & responsablle o tut 1 dand causati agl
aitt il posial @ sepuito delia spedione i oggerl nomammessi o traspomy o
Cell’nosservanza defle condizion di accettazions

L 1 rente € responsabile rella siessa misara Celle amministzazioni postall

3 Tomitiente nmzae responsabile anche se IUfficlo diaccettazions accetta tale invio,

4. Diconverso, il miterte ron & responsabile se vi € stato dolo o negligenzz Cele
aministyaziont postali o dei trasportator,

Aricolo 37

Pagamento dellingennita

L Fatiosalwo Il duitte i ricorso contro [aministrazione responsadile, [obblige di
pagare [indenmté incombe @ seconde dei easi, ell'smministeazione donigine o
alamministrazione dei destinazione. Lobbligo &i resttuire Je tasse  incombe
all'amministrazione darigine.

=

3 1 mittente be facoltd &) rimnciare aisool ditd aliindennité & favore del destinatario
Viceversa, ¥ destinatario o facoltd i rinanciare ai suoi & favore del mittente. 1l
mittente o il destinatario pud aulorizare una terza persona 4 nigvere  Findearitd se
Ia Tegislazions intema lo consente

[

LAmmicistrazione 01 ongine o 6 cestizazione, 8 secoeds def casi, ha facolt
{indeenizzare wvente dirtto per sorto celfamminisirazions e ba panecipato ol
tasporto ¢ che, regolarmente veressata, abbia lasciato trascoveere dug mesi e se il
caso ¢ stato segnakato tramite fax o con ogai altro mezzo elettronico tale da
consentire di confermare fy ricezione del reclamo, frenta glomi , senza dare alouna
sohuzione definitiva alla pratica 0 senza. gvere segnalato:

31 che Il danno sembrava dowuto ad uncaso diforza maggiore;
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32 che imvio era sato dravenute, confiscato o distutto dallastenth competente in
ragiong del 500 contenuto 0 sequesteate i senst dela legislarione def pagse di
estinazione

4 Lemministrazions diongine o i destinazione, a second dei ¢ash, haimolire fazal 4
mdennizzace lavenie dirito quando il modulo. direclamo eon sia stato adeguatamente
comailato ed abbie dowuo essere cinviato per 1) completamento defle informazioni
comportando infel modo la scadenzz Cel termine previsto sotto 3.

S Traftandesi diun reclame relativo ad s invie con assegno 'amministrazione
dorigine ¢ autorizzata 4 indennizzare I'avente diritte fino a concorvenza dellimporto
del rimborso per conto dellamuministrazione i destinaziene % quale, regolarmente
investita, ha lasciato frascorrere due mesi senza fornire una soluzione definitiva per la
fuestione.

Agioalo 38
Eventeale vecupero del¥indennid sul mitente o SUf destinaterio

Lo St socoessivamente o pagamento deliindeand, wniio raccomendato o us invio
convalore. dicharato oppure una pane del comtenuto precedente consideraft smaiti sono
tivgvatl, Il mifteme 0, a seconda del cast il destinatario, viene informata ¢he Tinvio ¢
costodito & sue disposizione: per un periodo Gt fre mest dietro cmberso dellimporto delfindennita
pagata Gliviens domacaro contestualmente & ot Tinvio debba essere recapitato Incaso di
rifiutg o divos-risposta vel tereize abilito, e stessa domanda € ieduizzata ol destingtang o
al mitente, a seoonds deicasi

3 Sl miteote of i desfimatario runciang & prendere in consegna Foggero,
questuitimo diventa & proprietd deblamministazione ¢, ¢ del caso, delie amministrazion che
harno subito il danno,

L]

3 Incaso venga suctessivamen:e accirtaio che un invio convalore dichiarato. ba un
contequt di valore inferiore allimporto dellindenniti pageta, 1l mittente o il destmatasio, 2
seconda def casi, deve rimborsere Timparto ditale indennith contro restituztone dellinsio, faite
salve [e conseguenze dertvant dafla dichiarezione frandokenta di valore

Atealo 39
Scambio degh nwis

L Le amministrazioni possono spedirs reciprocamente, tramite wia o pid fra i esse
s dispaccl chiusi sta cormspondenze o scoperto secondo e esigenze el traffico e e
comvenienze del servizo.

T Quindo circostanze eccezipoeli obbligzao un'mminisizanione. postale 2 sospendere
temporaneamente ¢ n modo penerale o pecziele lesecuzione di servizi,  questultima dese
informame senzaindugio Je amminisiraziont mteressate.

3 Quando il trasporto deliocomispendenze in transito atiraverso un paese awviene Senza
o panecipazione dellamministrazione postele di questo paese, quesulima deve essere
infoemata in anticipo. Questa forma d: trassito non impegrea a responsabilith delfamministrazione
postale el paese di transio.

{ Le amministrazionl henno facol dispedive via aerea, con priontd nidotta, 1 dispac degl
invii di superfcie., fatto salvo laccardo delle amministrazioni che ricevone quest dispacti
negli acropoti el loro pagse.

Arcalo 40
Scembio di plichi chiusi con unti milicac

I Possono esseee scambiat dispacci chiusi elia postaletere iramite i servizi territonial
marittimi o erel ialin paest

tb o fre gl offit postah ¢iung dei Paesi membit ¢ dei comandenti dele urith miftar
mesi & disposizions ¢ell Orgarizzazione delle Nazioni Unite

11 fra i comandaat di questeuniid milian;

13 fra giuffici postall diuno del Paesi membri ed 1 comandant & division: navl o
seree, 0 diaeei o 2erel da guerra B questo siesso pagse Stazionati allestera;

14 fa eomaduntl i queste divisioni navalto aesee, o dimavi da guerrs o b aex
milter dello stesso peese.

3 Ol ivid delle posteletiere cosspres: nel dispecei dice ad 1 devono essere
ssciusivaente ingiizzatl, o provesieat, d¢ membei & omte wiliari o i Stato maggiore ¢
g7 equipagai delie nast o cegli aerel estnatari o mitent del dispecet. Le tariffe ¢ Je
condiziot i invio ad esse applicabili song stabiliie secondo L2 propma regolementazione,
dallemmanistrarione postae del paese ehe hamesso a disposizions [mitd miliere o alle
ceake appateagns0 iz nevi 0 g serel,

3. Sabvo imesa speciale | lemminisirezione pastale del paese che ha messo a
disposizions Tunitd mifire, o da cof dipendono e navi da guerra o gl zerel miltar ¢
debitrice nei confront delle emministrazioni interessate, defie spese di transito dei dispeces,
e spese terminali ¢ delle spese ditrasponta agreo.

Articoio 41
Determinaziose debia responsabilid fra le amministrazion postali

1. Fino a prova contrara fa responsabilitd incombe  alaministrezione  posidle che,
aveady rieewto 1 pacco senza ecoezioni e essendo messe i possesso di futl [ mez
regoiar dinvestigezione, non poo sabiee 8 il recapity al destinataro, 1, se del caso,
tegolare noltco ad unalira Amministrazioee.

3 Se lapedie o defiasdazione o Tavaria sono avvemte duranie il traspodo senza
the siapossiile sizbllire ned terorlo 0 nel servizio i quale pacse 1 fatto si & verificato,
le amministazion interessate soppociano 1t daimo in pan uguali Tuttasia quando si et i
1z saccoordinario ¢ Yimpone delndennid non supera Timporto cafeolate secando aticolo
344 per unpaceo di 1 kg, questo mporto € sostenuto in pti uguali alle ammiustrezion
sosal di origine  di destinazione ad esclusione delle amminisicaziont {evesmediacie

3, Perquanto soncerne g nvi con velore dichiarato Ja eesporsabiled df un'emminstrazions
verso lo altre emminisiazionl non € in aleun caso Impegnata olie 1] massimo  defla
dichiarazione di valore che ha stablito.

4 Le amminisrazioni postali che non prowedono al servizio degli mal con el
dichiacato i asshmono, per tal iovi trasportai [n piegfd chiusi 1o responsabilih eevista
per gl inyii atomanda sispetivamente per | ool ordinar Tale  disposizione s applica
tgualmente quando le amministazioni postl non aceetan s responsabilitd del valort per |
trasport efetuat & bordo delle navi o degl arel cheutizzano,

S Sela perdita Lo defaudazione o Pavacn 6l wninvio con valore dchiamo ¢
yerificala sul femoio ¢ nel servzio i unamministrzione ntermediaca. che non proyveds
il servizo degliinv oon vaore Gchiarte Ramminisrazione. 6 oigine i a caron del danno
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non soperto daflamminisirazione intermediariz. La s lessa regola. & applicablle se Tammontare
del danno € supeciore ol massime del valore dichizrato adotate dallamministrazion
intermediaria La stessa regola & applicabile st Timporio del danno & supemore ol massimo def
walore dichiarato adotiate dallamministraziose intermediaria

6.1 duiti doganak ed altri il cui aawullamento non ha poteto essere oltemio sone a
carico delle amministeazioni responsabili delta perdia, della deftaucazione o dellavaria.

7 Laomnstazione che he effetuato if pagamesto dellindeamea subentra, fino a
coucorecza ellimporto. b tale denand, el dintt della persona che Tha ricewsta per
quaksiast ricorso eventoals s contro il destinatario, sia contro 1 mattente o contro ez

CAPITOLO 3

Barieotari disposizioni Cella postaletiere

Artiolo 42
Obieitint tn maters € qualia del servizio.

1 Lo sominisazion devono fissie un tenmine pecl teaamento degliimvl pricier ¢
wa aerea, ¢ per Quello degh imil non prioritan ¢ ¢l superdie & destivaione o
grovenienza al oo paese Questo termine non deve essere meno favorewole i quello
applicato agh ol paragonaiile del Joro servizio intemo,

2 Le ammizistrazion diorigie devono pubblicare gl obietivd in matena di qualta del
servizio degll vt priontari e degliinvit w2 aerea a destmazione deflestero, adottondo come
punti di riferimento 1 temmini stabilini dalle amministrazioni 6 ocgme ¢ di destinazions
comprest 1 emp 41 traspart,

3 Le comnisrazions postali venficano periodicamente 1 risperto- del termini- stabiliy,
sia nell ambito dindeguat rganizzate dal'Uffcio méemazionale o dalle Unioni cistrete, sia
sulla base diaceordi bitaterah.

4 E' fnoltre auspicablle che [ amministrazioni postall venfichino  periodicamente , 1
tispetto dei termini wabili anche con alin sitemi i eowtrolo, in perticolare: commall esternt.

S Per quamo possibile, le amministrazioni eplicane sistemi &5 conrollo dela qualid
Gel servizio per 1 dispacei Cella cornspondenza intemazionale {*sia allamivo che all
wartenza), tale vahtwione dovendo essere effétuary, per quinto possibde, & panie
dalfiexpostazions fino alla distrbuzione (da s puto allehro. del percorso).

6 Tutti iPaesi membri formiscono ol Ufficio. intecaazionale  informazioni aggiormese
sullorario limite i arriv del mezzo di trasporto (LTAT), che costtviscono lore pund i
ifecimento nella gestione del servizio posidle  intermazionale. Essi awvisamo ['Dffico
internazionale di tutf gl eventuali cambiament, non appena guesti ultimi siano previst, o
fine df consentlre al suddetto Gificia i comunicare tai cambismenti ale amministrazioni
postall prim deia lore applicazione.

T Per quacto possiile, tal nformazioni devono essere: fornite separatamente per i flusi
comispondenze piortariee per guellidi corispondenze non prionaris

Atticslo 43
Impostezione allestero di vl della postaletiere.

L Neswn Paese membro & tento od inolare o 2 diowbuire ai destinatar gl invi
delle postaletiere che mitenti qualias, resident nel su0 terntorio. impostine o facelang

{mpostare in n paese estera, allo seopa di benefciare delle condizioal tanfiarie pil favorevol
che visono applicate

2. Le diposizioni previste sotio 1 sf applicaso senza disinzions sia agli invii della
posilestere predispostt nel paese ivesidenca et mitiente ¢ por tasportail olre frontiera, sia
aglhinely defla postalettere confezionati inun pacse estero.

"

5. Liomiisweziose & destinezione ba dintto di esigere ol mittence ¢, 2 difeo
el ammimistrazione dimpostazione, i pagemento delle tarifle interne. Se 02 1l mitente, nél
amministrazione dimposiazions zccetaeo G pagare taf tacffe entro untermune stabilito dall
amministrazione di cestnezione, questultima. pade sia tispedive. gl invil ol amminitrazione
Jimpostazione, con il dirto 41 essere cimborsata delle spese di spedizione, s traarh in
conformith alla sus legislaziote,

Il

4 Nessun Pacse membro € feauto ef inolrare o o diibuice & destinatarl gl invi
della postaletiere che miten] quaisiast-hanng mpostato o fetto impastare in grande quantita in
un pagse Civerso o gueflo. in ot cisiedono se [ammontare delle spese terminali da
riscuotere risulta meno - elevaio dell'ammontare che sarebbe stato riscosso se gli invi
Tossero stati impostainel pacse di residenza def mittenti, Le amaumisteazions di destinarione
fanno [l diriteo & esigere dall amministrazione dimpostaziose una emeerazione In selazione
a1 costh sostenuth che- non dovrd essere superiore afimporto pid elevato delle due formule 41
seguito: ia V8% della tariffaimerse applicabile e fnvil equivalent, s Q4 DTS per
mio +1DTS per chilogrammo. Se I amminisirazions dimpostazionie  ton acoeti2 dh pagare
Vimporta reclemeto in un tersise fissato dal' amrministeazions i cestinazions, qaest ulima pug,
sl sipedice gl i al'ammisiraziose dimpostazions con il dirio &1 essere rmborsata el
spese i rispedizione, sia traitard in conforeati alla sua legislazions.

Aticoio 44
Matenie biologicte ammissibil

1. Le materie biologiche deperibili, fe sostanze infettive, ed il gas carbonico sofidof
neve carbonica ) quando é utilizzate per refrigerare sostanze infettive, possong essere
inoltrate tramite posta solo nellymbita & scambi fra laboratort qualificati ificialmente
rieonoseiut« Queste merci pericolose pussang essere accettate nella posta in vista del lore
inoltry per via aerea, a condizione che la legisazione nazionale, le struzini tecniche in
vigore del' Organizzazione dellwinzione civile (ICAQ), ed § regolament] dellTATA relatwi
lle merei pericolose lo consentana,

Y Le materie bislogiche deperibill e le sostanze infettive condizionate ed imballafe
secands le rispettive dispasizioni del Regolamento, sono sopgefte all tarifla. degli invi
prioritari 0 alia tariffa delle letere raccomandate, E' consentite gravare 1t trattamenta
postale di tali invi con il pagamento di una soprattassa.

11 Lammissione di materie biologiche deperiblli ¢ di sostanze infettive & fimirata ai
Paesi membri le col amministrazioni postali si sono dichiarate consenzienti ad
aceettare fal invil sia nelle loro veciproche relazioni, sia it un'umica divezione .

12 Tali sostanze o materie sono tuoltrate per avia pi rapida, di vegola per via aeres,
fermo restando [l pagamento delle corrispondenti  supraftasse aeree , ed esie
beneficiano i una consegna prioritaria.
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Aeicalo 45
Posta elettranica

I Le anministrazioni posteh possono convenire fra & loe ¢ pentesipare i serviz
delty posta eeteroica

La posa elereonica ¢ un servizio postale che widizza [z via delle tekssomunieaziosi per
trasmattere, conform alferiginale ed in qualche secondo, messagey ricesutl dal mittente sa
suppotd materiake o eletirorico da recapuare ) destinatanio $2 supporto materiale o
elattromco.. Nel caso di recapito su suoporto. materiale, e informaziont sono & regola
trasmesse per via elewoniza ol massima distanza possibile ¢ iprodotie s supporto
materiale 1l piE victeo possibile al destiaatanio, | messagi su supporto materidle sone
recapitatt al cestinataio & piegn chiuse wome invio delle postaichire.
Le taffe selative alla posta eletromea sono swbile dalle amministrazioel ie
considerazione dei eost e delle esipeaze del mereato

[y

(P53

Aricalo 46
Spase ditransito

1. Fatto salvo larticolo S, 1 dispacci chias: scambiadt fra due amaministraziom o fra de
uicr ello stesso passe ner mezzo des serviz di una o iC altre amesmmisteaziont { senvizl teral )
o0 soggett ol pegamenco delle spese i transito. Questi uhimi sono i corrispettivo- per le
prestaziont 31 senviz:relativi alsransito tereitorile, al transty marictimo ed 2l transite agres.

L Gl inviiallo scoperio possoro ancifesst essere soggeiti 4 spest i transita.

3. Lemodalid dieoplicarione ed 1 tari¥he sonp inéicadt nel Regolamento della postalettere

Articola 47
Spese termirall, Nome generali

1. Tatto salvo farticolo 52, ogoi amminisirazione che riceve da unsitra amminigirazion
invii defl postaettere ba dintto di riscuotere dellamminisrazioce mitente b, remuneraziont
per Je spese oceasionate dalle comispondenze mbernazionell ncevute,

L A fini delapplicazione defle disposizioni concernenti - Ja remunerazione delle
spese terminali le ammivistraziond postaf sono classificate come <<paesi industrializzati>>
0 <paesi invia i svilupp>> in conformifd alla lista - predisposta atal fine dal
Congresso.

3 L disposizioni delv presente Convenzione concernenti il pagamento delle spese
terminali costituiscono misure transitorie volte alfadozione diun sistema di pagamenty
¢he tenga conto degli elementi propri di tiascun pacse.

4 Aceesso 2l regime inferng

41 Ciascuna amministeazione mette 4 disposizione delle altre amministrazioni l'insieme
di tarifle , termini ¢ condizioni che offre nel suo regime interno alle medesime
condiziori ai suoi elient nazionali,

42 Un' ammintrazione mitiente pud, In condizioni paragonabili, chiedere
all'ameministeazione di un paese industrializzato di destinazione di poter beneficiare
defle stesse condizioni stabilite da questwlfima con i suoi clienti nazionali per
invit equivalentt.

43 Leamministrazioni dei passi in via di sviluppo devono indicare s2 autorizzany
I'aceesso secends fe condizion menzionate-al 4.1,

431 Quando I anvministrazione diun paese invia di sviluppo dichiara che anforizza
laccesst seconda le condizioni previste nel suo regime interno, tale autorizzaziene st
applica alf‘insieme delle amministrazioni dellUnione. in medo non discriminatoris.

b Speita all amminisrazione i destinazione decidete. se ! amministrazione i
origing adempie alle condizioni per aceedere al suo.regime interno,

5T tassi delle spese terminali defla corrispondenza postale in Sopranaumero Bon
devono superare i tassi pil favorewoli applicati dall' amministrazione. i destinazione in
forza di accordi bikaterah o moltilaterali relativi alle spese  terminali. Spetts
amministrazione di destinazione gindicare se I amministrazione di origine soddisfa o meno
le condizioni di aceessa.

6. IL Consiglo di gestione poscele & aulorizzato a modificare Je cemunerazioni menzionaie
ash articoli 48 a 31 nellaservallo fra due Congressi, Leventuale revisione dovwd basarsise
ded economici ¢ finanziar affidabili e rappresentativi e tenere conto del'insieme delle
dispasizioni sulle spese terminali dellz Convenzione ¢ del Regolamento della pastaletere.
L'evenualz modifica che fosse decise “emrerd invigore & una data stabifita del Consiglio &
gestione postale

T Ogi amminisirzzions pub fnunciare 6 0 nparieala remunerazione prevista
al caporerso 1

§ Leamministzazioni interessete possono , mediame un accordo bilaterale o multilaterale,
anplicare als istest i remunerazioce ger i rgolamento dei contl relativi alle spest. temminal.

Articolo 45,
Spese terminall, Norme applicabii agfi scambt fra paest industrializaati.

L Laremungrazione per g invii della postalettere, compresa la corrispondenza postals
in soprannumerd, ad eschusione ded saceh M ¢ stabilita in base allapplicazione dei tassi per
invig & per chilagrammo che riflettone [ costi i trattamento nel paese di destinazione; tal
costi devong essere in velazione con le tariffe interne. T calcolo dei tassi sieffettua secondo
le condivioni siabilite nel Regelamento della pastaletere

3 Per glianni 2000 42003, i tassi per invio e per chilogramme non poteanmo
eccedere quelli che sonostati ealeolati 4 partire dal 60% defla tassa di una letiera di 20
arammi del regime interno, 1é superare i seguent tassk:

A per Panng 200%, 0,158 DTS per invio ¢ 1,684 DTS per kg,
2 per Lanno 2003, G172 DTS per invio ¢ 1884 DTS per kg 5
3 per I'mna 2003, 0,215 DTS per invio ¢ 1884 DIS per k.

[ 13

=Y

3. Derglianni 2004 ¢ 2005 i Consigo di gestione postele determinerd la
percentaale finale delle tariffe, appropriata 2 ciascun paese industrializzato ed in funzione
dele relaziont fra 1 costie Je tariffe di ciaseun paese.

4 Per 1 periodo dal 2001 412003, i tassi da applicare non potranno essere inferior
3 0,147DTS perimio & 1491 DTS per kp.

5 Perisacehi M, if tasso daapplicare ¢ di 0,653 DTS per chilogramm,

S1 1 saechi M inferiori 2.5 kg, sono consderati, ai fini della vemumerazione el spet
termingli; come aventi un peso di § hg.
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6. L'amministrazione di destinazione ha diritio di riscustere wna remunerazione
supplementare i 0,3 DTS per invio, per |2 distribuzione degli imvii raccomandati, ¢ di |
DTS per invig, per la distribuzione degh ivii con valore dichiarato,

T Le disposizioni previste fra-pasi industrializzatisi applicans & qualsias pacse In via
di sviluppo che dickinra o volere aderinvi e che auspice essere considerato come passe
ngustrializzato al fini dele disposiziont degli articoki 45 2 30 ¢ df quelle del relativg
Regolamente della postalettere,

Articols 49

Spese terminali. Disposizoni applicabli o Nuss! delle corvispondenze postali dei pacsi in
via disviluppo 2 destinazione del paesi industrializzadi,

. Remunerazione

LI Lavemunerazions ger gliinvii della postatettere , ad eschusione def sacehi M. &
i 341 DTS per kg,

12 Per i sacchi M, il tasso da applicare ¢ di 0,633 DTS per ke,

121 Tsacehi M inferiori 2 § kg sono considerati, aifini della remunerazione delle
spese terminali, come aventi wn peso di 5 kg,

13 L'amministrazions di destinazione ha diritto di riscuotere una remunerazione
supplementare di 0,5 DTS per invio, per [a distribuzione degli invii raccomandati,
¢ di1DIS perinvio, peria distribuzione degli invil con valore dichiarats,

% Meccanismo di revisione

21 - Un' amministrazione mittente di un fusso di corrispondenza postale i oltre 150
tonmellate T'ann, pud ottenerea revisione del tasso indicato sotto LI quando, 9 un
determinato collegaments, essa constata che f numero medio d'invii contenuti n un
hilogrammo di corrispondenza postale spedita ¢ inferiare 414,

2.2 Un' ammivistrazione destinataria di wn Russo di corrlspondenza pastale di otre 150
tonnellate Tann, pud oftenere a vevisione def-tasso indicato sotto LL. quando, in un
determingto collsgamento, essa constata che i numero medio d'invil contennti i wn
chilogramma di.corvispondenza postale ricevuta & superiore a 21,

23 La revisione ¢ ellettuata secondo le condiziont precisate nel Regolsmento della
Postalettere.

3 Meccanismo di armepizzazione dei sistemi

3.t Quando wn' anministrazione destinataria diun flusso di corrispondena postale di
oltre 50 tonnellate Yauno canstata che il peso anmuale di questo fusso supera ha soglia
taleolata secondo le condizioni specificate nel Regolamento della postalettere, essa pué
applicare alla- eorrispondenza postale che eccede tale sogla il sistema di remanerazione
previsto all'asticolo 48, 4 condizfone che non abbia applicato i meccanismo direvisione,

4, Corrispondenza postale in soprannumery

41 La remunerazione per [a corrispondenza postale in sopeannumero  stabilita secondo
V'applicazione dei tassi, per invio ¢ per kg, previsti all'aticoly 48.1

Articolo 50

Spest terminali, Dispasiciont applicabifi i Mussi di corrispondenza postale del paesi
industrializzafi 4 destinazione def pacsi in via di svluppo,

[, Remunerazione

L1 Lo cemunerazione per gli invi della postalettere, ad esclusione dei saceti M, & di
SATDTS per kg,

111 Lespese termingli derivant dll'applicazione del tasso indicate sotte L1, somo
maggiorate del 7,8% a favore di un fondo per finanziare | miglioramento della
qualith del servizio nei paesi in via di swiluppo.

12 Perisacchi ¥, iltasso da applicare & di 0,653 DTS per ko,

LLL T sacchi M inferiori a § kg, sono considerati, ai fini defia remunerazione delle
spese terminall, come aventi i peso 41 5 ko,

13 L'amministrazione di. destinazione ha diritto di riscuotere uaa remunerazione
supplemestarg di 0,5 DTS per invio, per I distribuzione degh invii raccomanda, e
di 1 DTS perinvic, peria distribuzione degli invii con valore dichiarato,

L Meccanismo. direvisione

L1 Un' amministrazione destinataria i wn Russo di corrispondenza postale di olre
150 tonnellae I'anno, pud ottenere la revisione del tasso quando, in wp
determinato collegamento, essa constata che it numero medio d'invii contemti in
un chilogramma di corrispondenza postale ricevuta € superiorea 21,

>
2

La revisione ¢ effettuata secondo le condizioni precisate nel Regolamento dela
pstalettere

-

Corripondenza postale in soprannumers

31 Le amminisérazioni che non autorizzan I'aceesso secondo le condiziont previste
nel vegime interno possono chiedere, per 12 corrispondenza postale in soprannumers
ricevuta, una remunerazione di 0,14 DTS perineio ¢ i 1 DTS per kg,

32 Le amministraziont che antorizan I'accesso secondo Je condizioni previste  nel
regime interno pesseny applieare alla corvispondenza postale fn soprannumere
ricevueta, una remunerazione corrispendente alle tariffe interne, maggiorate del 9%,
¢he song offerte al clienti nazionali per gli invii dispecie, semza tuttavia superare
i tassiindicatl alarticolo 482

Aricolo §2
Esenzione da spese ditransto ¢ d spese termirali

Sono esenti dulle spese di ansio teretorale o maritimo ¢ dalle spese serminell gh
invi della postaletiere relativiaf servizie postale meszioned alfamcolo 8,22, e gliinwi postal
non distribuitl imvizel allorigine n dispacel chivsl. Gliinvii di sacehi  vooti sono esent] da
spest terminali, ma non dalle spese di transito & cuf pagamento spetta all amministrazione
pastale praprietaria dei sacchi vuoti
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Aticole 53

Spese dilrasporto agra)

I Lespese di trasporto per ko il percorso 22re0 S0n0;

11 quando sitratta di dispacel chiusi & carico dell Ameninistrazions del paese di origine;

12 qundo 9 tata G prionter ¢ & comsponderze aeree In transko allo scaperto
comprese quelle disguidate , o canco delamministrazione che consegna queste
comspordenze ad unlea ameninistrezione.

1 Le stesseregole sono epplicabili agli invil esenti da spese ditransito tervitoriale ¢
mriftimo ai seasi dell'articolo 32, se sonoinoltrati per via aerea

Cascune  amaninistrazione 61 desfinazione  che assiourz 1) trasporto acceo delhy
comsposderza izterneziondle altintero del suo paese, ha dirito ol rimbarso del cosi
seaplesnener derivanti da tale tesporto, a condizione che la distazza media ponderata
dei percorsi effecuat sha supeiicre & 300 cnlomatrl. Salvo accord per a gratuld, Je
spese devono essere niformi per tat 1 dispaced priocitat ed ¢ dispactl via agres
provenient dallestero, stz che f coriere venga inoltrato o men per vid aerea

Tea

4 Tunasia, quanda la compensezione delle spese terminali riseossa dallammiriarezione di
destnazione ¢ dasata specificameate sul cost o sulle seffe incemme, mon & previsto
nessun tianberse sapplementare per e spess ditrasporto zereo interno,

S Lanministrazone G destingzione eschide 2 fion del caloolo della disterza media
ponderate, 1l peso ittt [ dispacet per 1 quall 1 caleolo della compensezions delle
spes terminall s basa speciicamente s cost ¢sulle tanffe tverae dellamministrazion
didestinazione.

6 Selvo intesa speciae tra e ammimistraziont interessate, | tantfart delle spese & transito
figuranti el Regolamento s applicano i dispacci via aevee per 1 lowo eventual
percorsi femitorall o maritdnet Totavia nan dento huogo' ad aloun pagamenso di spese
d transito tereitoriale :

§.1 iftrashordo 0ol spacas aered 2 due aeropart che servono una stessa ol

62 11 teshordo it Gispacei e Taeroporto 4 wna citd ed wn deposio shuato i
qeestuliosn, ed 1 rinvio 4l questi sessi dispacel & find del foro navvéamento

Anticols 34
Tassi di base: ¢ <alzofo delle spese ditrasporie a¢rep

| T tasso i base da angiicare per 1l regofamesko def conti fra amminiteazioni — per 1
tasoord aeret ¢ approvate dd Consiglo di gestione postale. Esso ¢ cakaleto
Ufficlo inernazionate seconde Ja formule specificata el Regolamesto della
pustitettere.

2. 1l calcolo delle spese i teaspoto dei dispaced chiusi, degliinvil prioitari e gl vt viz
2erea, n tasito alloscoperto, nonché Ie modalith per i tlatv contegg, & specificato
el Regolemento delle postalentere,

CAPITOLO 4

Particolant disposizioai per {colli postel

Articolo 55
Obietiivt in matena i qualith del servizio.

Lo Le omministraziont devono fissare un tenmine perl tratamento def coli per via
aeren s destnazione del lore pagse. . Questo terming, aumentato def tempo normalmente
richiesto per lo sdoganamento, noadeve essere: meno favorevole df quello applicato agh invi
paragonabili def loro servizio intemo.

L Le ameunistrazioni di destinazione devono molrs, per quanto possibile, fssare un
temine per il tratiamento dei coll disuperficie a destinazione del Joro pacse.

Ll

3. Le amministrazion: dlorigine fissano gli obierivt in materia di qualit per 7 ooll per
via aeren e il i superficie 2 cestnazione dellestero, adottando come punti i
riferimento t termini stabili dalle emministrazion di destinazione.

4, Le amminstrazion verificano | risultati effetovi rispetso agli obiettivi che hanno
stabilito in materia & qualid del servizio

Atticolo 56
Quote-parte territorile di artivo

]

i1 pacchi scambiati fra due amministrazioni postali sono sotioposti alle quate-part
teritorieli di amivo per ciascun pacse e per ciascun pacco, caleolati combinando 1 tasso
indicativo per collo ed il tasso indicatvo per chlogrammo stabilel dal Regolamento,

2 Tn considecazione dei tisl indicativ dicui sopra,fe amministrazioni fissano Je loro quate-
part territonali 6 amivo affinche queste ultime siznoin rapporie conle spese del semvizio,

5. Lequotepard dice ad Led sonoa carico dellamministrazione del pacse di origine, a
meng che la preseate Convenzione non preveda deroghe a questo principio.

4 Le cuote-parti tesitonali di ermivo devono essere uniforani per linsieme del temitorio i
Clascun paese

Aticolo 57

Quota-parte termtoriale ditransite

I Toplii scambiati fra Gue amministrazioni o fra dus uffiel dello stesso paese per mezzo
dei servizi terresinl di s o il altre amministeazioni sono sotiopost, & beneficio dei
paest ol paesi partecipano allaviamento teritoriale, alle quote-part terrtorial di
trasito stabiite dal Regolsmenta secando 11 graduazione di distanza.

[

Per i colll in transito allo scoperto, le amministrazions intermedianie song. awonizzate 4
rectamare la quota pane forfetaria per ogni invio stabilita dal Regolamento.

3, Le quote-pani diowi ad 1 ¢ 2 sonoa cacco dellamministrazions del pacse di origine, &
meno che 1 presente Consenzione noa preveda deroghe a questo principio.

4 UConsiglo di gestions posale ¢ autorizzatoa tivedere ed a modificre o guote-pan
termtoriali di transito nellfovervallo fa due Congressl. La revisione, che potrd essere effetnate
grazie o wna metodologia che  garantisea un'equa remunerazione alle amministazioni  che
effetruano operazion  tanst, dow: esere basate. s 0t economii e foanzar affideb ¢
tappresentativi. . Le modifiche  eventustmente  decise  entreranno Jn vigore ad unidata
stbila dal Consiglo 6 gestione posae.
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5. Nessuna quote-parte terrterisle di transho € dowuta per:

5.1l trasbordo def dispatei via aerea fra due aetoport che servono una stessa ety

[
t-a

i trasbordo dial- dispace fra aecoporio i una citd ed un deposito st n questa
sessa ¢id, e 5 ritomo degl stessi dispacel ai fini Cel foro rawviamento.

Ao 33
Quota-parte marilima

L Claseun dei paesi: cui servizi parieeipano al trasponto maritimo dicolli & amtorizzate
2 teclamare Je qeote parl marittzze del 2 Tali quote-parti soeo a cacieo dell ammizistrazione
del paest di orgine, & mens che la gresese Comenzione non preveda deroghe a questo
ringapio,

3 o cistun senvizio maritio wtlizato, b quotapace maritima ¢ fissata dal
Regolamento concernente i calli postah seconde I2 graduazione 8 distanza.

3. Le ammimisiaziont postali hanno facol i maggiorare éel 50% ol massimo [z quotz-
parte maritima caoles ia conformita allaricolo 382 Possong anche ddecla 4 lomo
JRCMEND.

4.1 Consigho di gestione postele & autorizaato & mvedere ed @ modificare Je quote-pani
maratms nelizervallo fra dus Congressl L. Lz revisions, che potrd essere effetudts grazie
ad una metodolagie che geraisca un'equa remanerezione lle ameninistraziont che effetoanc
aperazont di transito, dovrd essere basate s 0 econonsiel ¢ fnenan affidabili e
spprescaiativi, Le moddfiche  eventmleente decise entreramno in vigore of um den
stabilna 2l Consigho di gesiione posrae

Articola 39
Spese i rasporto 2eren.

L Ttasso di base da agoleare ger il vegolamento dei conti fra Je amministraziont per §
tasposti aered ¢ approvato dl Consiglio di geselone postate Esso & calcolato  daiTficio
miemazionzle secondo [z forscly specifcate nel Regolamento della postaletiert

3 T caleolo delle spese di teasporto aerel dei dispacel chinsi e dei eolli aerel in
transito alto scoperto ¢ indicato nel Regolamenta concernente i _colli postali

3 10 tasbordo durame il wagito, in oo Stesso acroporto, del pacehi via aecea che
Utizaano Secoessivamente  pid servizi aered separan, sl effetua senza rerunerazione.

Aricolo 80
Esezione di quote-part

Lo Leoli diservizio ed 1 eolli dgeigionieni i guemma ¢ dintemats ¢l eon daned hogo
asegrenione dialoum quotgpane, 26 eccezions delle spese di trasparto asteo: apgicabll
B el gers: -

CAPITOLO 3
Servizip EMS

Aticalo 41
Servizio EMS

Lo I servizo EMS costiisce il pid sepido delserviai postall con mezzl marerial e,
neglt scamibi fra amministrazioni che hamno deciso. di effettuare quests- servizio, ¢
rioritari  rispetta agh alii invii postalt  Esso consiste nel raccogliere, trasmeniere ¢
recapicare, [n femai estresmamztte beewi, comispondenze, Cocument o meret

1 Dsepvizio EMS ¢ regolamentato sulia base. di accordi itaterall. Gliaspetii che zom somo
espressements regolzcuentais da quest i somo softopast; abe dispostzioni appropriaie degli
Ati- deflUnione,

3. Questo sevizo ¢, nela misure del possibile identifieato da un {ogetipo del modello
di seguito, composta. dai segaent elementi

uala arencioae

cacatters EMS in blu

ire strsee orizzontali ¢ colore arancione,

iogo tpo.pu esere completeto gl ome del servizio nariorale

4 Leveiffe merai o sevizo sono sebilite de¥amministeazions 67 origine i
considerazione dek costl e del fabbisogt del mercato

TERZA PARTE

Disposizioni transitoce e final:

Anticolo 62

Obbiigo di provedere al servizio ded colli postal

I Inderogs allartionlo 10.), igaesi che prima dellentrata in vigore della presete

Convenzione, nan erano parti delfceordo concemente | cold postali,  mon sono temuti @
grovwvedere 2l servizio dei eolli postal,

Articoly 63
Impegni relativi. alle misure penal

I T Govem éei Paesi merrbs simpegnany & prendert 0 2 proporteai poted legislaivi def
loro paese, le miswre necesserie

L1 per penafizeare [z contraffazione del francobold, asche ciiratt dalla ciccolezione, e ¢
buoni-rispesta iemazions]i

12 per penalizzare Tuso o liemissione in circolazione:

L1 di francobolfi conraffati (snche ntiratt dalla circolazione), 0 gid uilizzati, nonché i
improate contrafftte o gié uilizate di macehine per affiancatura o di macchine
stampi;

122 di buonirisposta intemazionali contraftart
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cireolazione d: bolli ¢ marchi nuso oel servizo postale, contrafirl o imitati in
tmodo tale che potrebbero essece confist con T boli &€ 3 marchi emessi dallamministrazions
postale i uno ded pacsi mentbei;

14 perimpedice ¢ del caso penalizzce [inserimento i stpefaeenti e i sosnze
putcotrape, nonche i mateie infimmeoili o dialtve matece pericolose n inet postl
peri cuall tahinserimento non & espressamente autorizzato dalls Consenione,

L¥ per impedire & penalizzare Vinserimento negliinvii postali i oggett di carattere
pedofile o pornografico rappresentanti bambini,

Anicolo 84
Condimont di approvazions dele propose elative alla Convenzion ed ai Regolimenti

L Perdnenre ssecutive lo proposte preseavate al Congiesso e relative sl presente
Convennione devoo essere approvate dalla meggioranza del Paesi membei presenti ¢ vor,
Lo mag elmend dei Paesl membes vappresental o] Comgresso deve essere prosente 4l
momento della votazions

T Perdienire esecutive, le proposte relaive ol Regolamento della postletiers ed ol
Regolamento concemente | colli postali devono essere agprovaie dalla maggioranas dei
mersbil del Consigho i gestone postale

3. erdivenire eseautive,Je progoste preseatate fia e Congresst e reatlve a8 presente
Converazionis ed i suo Pretocollo finale Cevono otenere:

301 due e dervot, o me almeno del Paesl membii dell Unione avendo sisposto
alla consslazione quands siteatt di modiiche;

1

33 o magpiorenza deivati, e si rati deinterpretazione delie disposiziont

4 Nonostante e disposizion previstesotto 3.1, ogni Paese membro la cui legislazione
nazionale ¢ angora ncompatibile con la modifica proposta, ha facoltd di mvire: al Dirttore
geerale 0ellUfflcld imemaztonale wa dichizeazione per iservo nella quale indica o wa
impossibilith é accettare quests modifica, entro novanta giori & partire dalla-data ¢l notifica
iderta dichiarazions.

Anicolo 65
Atiaziose ¢ duratg Cella Convenzione

[ La preseme Convenzione sard #fusa 1 1 gennaio 2001 ecimar in vigoee fino
allesecuzione degh A del prossime Congressu.

In fede di che, & Plenipotesziart dei Goverai et Paesi membei hamno fmato |a presenve
Convenzions 1 un esemplace che & depositato presso i Divertore generale  delltfficio

imvemazionse. Una copiz nie 52 consegnata # clascara Parte il Govemo def passe dose
il Congresso ba sede

Fatto 2 Bejing, il 15 settexbre 1599

(Segucno le stese firme o cui afie pag. 13 0 46 gel festo francese, ndr)

A momeo dprocedere el fimadella Convenzions postale universale: conchusa in dara
odiema i sotostrinl Plenipotenziar, hamo comenuto quanto segue;

Arteolo |
Anpartenenza degi invil posted

I Lnicolo 3 nomsiagolice ad Antigua e BadbuCa, Australia, Babvein, Barbados,
Beize, Botswana, Bruzei Darussalom, Cavaca, Bong-Kong, Cma. Domirica, Egiro, Fdj (scle)
Gambia, Ghass, Giamalca Regno Unite i Gran Breiagna ¢ dTrlanda del Nod, Terstor
foiremare dipendenti dal Regto Usho, Grenada, Guyana, Tanda, Kenya, Kiciati, Kuwai,
Lesoeho, Matesta, Malewt, Mauriss, Nauro, Nigeria, Nuova Zelanda, Papuasia-Nuova Gainga
S. Cristofors ¢ Newis, Sama Lwia, S Vincenzo ¢ Grenading, isole Salomone | Samos
coidertal, Seycrelles, Sierra Leove, Singapore, Swazitand, Tanzania ( Rep. Urite), Trimss
& Tobago, Tuszly, Uzanda, Yaouatu, Zambia, Zimbabwe.

2 Locolo 3 nonsh applea neppure alla Desimarca le cui- legislezione non consente
1 rits0 o le modificadingiizzo dimwvi éelle postaletere suriciesta el mitiewe quando
st destinatario & st ittoreszio dellarrivo diunineio ol seo ndirtzzo.

Acticalo I
Tasse

10 Tndemga allanioole 7.5, Vamminigirezion poslale del Canada ¢ avtonzzats 2

eseeotere tasie postall diverse ca quele previste nei Regolamentt quindo le tase in
questione sono acmissbill secondo 11 Tegislazions el sao peese.

Articolo TH
Eccerione alla fracchigia ostale per le case punteggiate ad uso def iechi

I, Inderoge alfanticole 8.4, Je acministraziows postalid: S, Vincenzo & Grenadine e della
Turchia, che non concedono ne! loro regime intermo (s reachigia postale per ke cane pumeggjate
e uso defceoht, bamno ol i riscuotere tese i affancatura ¢ tase per sersia) special
the nen siane tudaria sanerion a gpelle el Joro senvizio nterns,

1 lndeoga allmtcolo 84, e aaminisrazion postal delfAmerica { St Unit,
dell'Austria, del Canade, della Germaria, del Giappone, del Regno Unito di Gran Bretagna
¢Tfends del Nowd, e della Svizzera, henna facold di rscuctere e tasse per senvial special
the sono applicate alle carte panteggiate d usa defciechi el loro servizio intemo,

Articola IV
Servizi di base

L Nonostante le dispostzioni dell'articolo B0, IAustralia non approva 'estensione dei
srvidl di base ai colli pastali

Articolo ¥
Paccheti

1. Inderoga allarticslo 10 della Convenzione, Famministrazione postale dell'Arabia
saudita & autorizzata & non accettare pacchettl dipese superiore 8 1 chilogramm,
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Atticolo VI

Stampat. Peso massimo

L lederogs allatoolo 1042, le ameamisivazioni postali el Camada ¢ dellanga
sono awerzzaie & lmiare & 2 chilogrammiil peso massio degll sampati iz artvo ¢ Ca
spedire

Articolo VI
Prestazioni def servizio dei colli postali

1 La Lettonia ¢ b Norvegia si riservano il diritto di garanfive la prestazione del
servizio. dei colli postali sia seguendo e disposizioni della Convenzione sia nel ¢a50 6
tolli it partenza e previo accordo bilaterale  utilizando qualsiasi Altro mezzo i
vantaggioso per i lora clientl

Areelo VIO
Colt. Prso massimo.

I Inderoga allanicolo HL6, lzmmicisirazione: osiale del Cenada ¢ aonizzata 2 Emitare
230 chilogzammi i} pas rassimy Cei oofi I amivo e da spedie.

Articalo IX
Limiti massimi per gli Juvi con valore dichiarato.

L La Sveria siriserva il diritto difimitave il valove def contenuto degli invii della
postalettere raccomandati e con valore dichiarato nonché dei colli con ¢ senza valore
diehiarato 2 destinazione defla Svegia, secondd i Jmiti massimi ndicati nella segente
tabella:

1" Lnvil della postadettere in arrivo

Valore commerciale  Valore dichiarate  Indenmith massima
massimo del contemuto,  massimo

Tnvil raccomgndati $0DTS - 3 DTS
(sacchipL; 150 DTS
Invil. convalore dichiarato 4006 DTS 4000 DTS 4000 DTS
2 Colii inaive
Colli senza 4300 DTS 40 DTS per collo
valore dichiarar +4.30 DTS per kg,
Colli con 4500 DTS 4500 DTS 4500 DTS

Valare dichiarato

Tale vestrizione non pud essere aggirats mediante una dichiarazione parziale del valore
eccedente 400 DTS ( per ofl ovil della postaletere) ¢ 4500 DTS { per i colt
postalil Nessuna nuova vestrizion € imposta per quanto riguarda la natura del contenuto

degli invil raccomandati e degli invi con valore dichiarato Gliinvil il cui valore supera
questi limili saranno rinviat all'uficio &'origine,

Ariicolo X
Awvisy dricezions

I Lsoministeazione postde 4 Canade ¢ avidzzata a non agplicare [aticols 18 par
quanto coacerze 1 oolll, mon odfrendo Il servizio € wwviso. i ricemane per i colll nel sug
regifmg iztmo.

Articelo XI
Servizio di corvispondenza commerciale -risposta internazionale

L Inderoga allarticolo L1, fammiristrazione postale del Viet Nam non aceerts
lobblizo di garantire il servizip di ritorno deghinvii CCRIL

Atelo X0
Divier: {postaleltere}

I A tiolo ecoeziosale, le amministrazioni pastali del Libeno e della Rep.pop. dem.
della Corea non aceettano gfi invi reccomandatl che cantengeno monte o cxa monels, 0
qualsizsi valore &l porore o assegi di vizggio,  platine, o9 0 drgeato, lvoratl o na,
et preziose, gioels ed i oggeni predost Essenon sono strettaments obbligate Cale
Gisposizioni cel Rego'amento della postalettere, per Guanko concerme 14 loro sespozsabita, i
¢as0 1 defracdazione o & svaia i iewl raccomendats, & di contenenti opgetti diveirs o faglh.

30 A teolo eccenionls, le amginisirazioni postall dellArabia Saudita, della Bofwia
dla Cine ( Reppop) ad esclusione della Reglone amministeativa speciale di Hong Kong,
deiflaq del Nepal, del Pakistan, del Sedan e el Viet Nem non accetizno g e
taccomandat che comeagong mbeste o cana moneta, o quafsiasi valowe 2l portatore, assegmi
(i viaggio, pletino, ofo 0 argemts iavorati 0 nom, pietre preziose, gioielli ed alt oggeni
preziosl,

a

3. Lmoiistrazione postae di Myanmar s iserva i it di xon aocettere gl imvi
con vaiore dickiarato comenentioh oggetti preziosi di cui allarticolo 255, in quanio fa sue
legislazione infema & conteana al'ammissione & ouesto tigo i it

4. L' acoministrazione postalz del Nepal aon accerta gl imei raccomanéati o quelli opn valore
dickiarato comenent banconote o morets, salvo accordo speciale stipulato 2 tal e

& L'amministeazione postale delfUzbekistan non accetta gl invii raccomandati o
quelli con valore dichiarato che contengono monete, banconate, assegni, francobelli 0
monete straniere ¢ decling qualsiasi responsabilitd in case di perdita o di avaria di
questo tipo dinvil

6. L'amministrazione postale dellfran { Rep. Islamica) non accetta gh invii che
contengono agoeti eontrari alla veligione lamica.

7, Lamministeazione postale delle Fiippine si siserva il diritto di non acceftare invi
della postalettere ( erdinari, raccomandati o con valore dichiarato) conienensi monete
carr meoneta , o qualsiasi valore al portavore,  assegni di viaggo, platino, oro- o argeata,
lavorati o non, pietre preziose, o altri oggetti preziost

§. L 'amministrazione postale dell Australia non accetta alcun favio postale contenente
fingotti o banconete, Inoltre, essa non accetta gli invii raccomandati 4 destioazione
dell Australia, né gi invii in transito allo scoperto che contengono oggett i valore come
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gioieffl, metalli preziosi, pietre preaiose o semi-preziose, fiioh, monete o alii  elfett
negoziabili Esia decting ogni responsabiliéd per gli il impostati in violazione della
presente viserva,

9. Lwoninistrazione postale dels Cina (Reppop) ad eslusione delly Reginpe
ammitisteativa speciak  df Hong Kong, nom accetta gli invil con vabore dichiarats
conienenti monete, banconote, carta maneta, qualsiasi valore 4l portatore o assegni di
viggfo, in conformita ai sui regolament interni.

18, Le amministrazioni postali della Lettonta e delta Mongolia si riservany il diritto di
non ecettare  invii ordinari, raccomandati o con valore dichizrato contenenti monete,
banconate, effetti al portatore ed assegni di viaggio , dato che In loro legislazione
nazionale vi si appone,

1. L'amministrazione postale del Brasile si riserva il diritto di non acceftare 1
eqrrispondenza postale ardinaria, raccomandata o con valore dichiarato contensnti monete,
banconote aventi cors ¢ qualsiasi valore al porfatore.

1 L'amministeazione postale del Viet Nam s riserva il diritto di non accettare Te
letiere che comtengona oggetti e merci,

Artisolo XIIF
Divteti | call pastal,

L Leammiisrazion postali del Canede, df Mysocace celle Zambia sono autorizzate
son accettere colli convaiare dichuarate contenenit gl oggetti peeziosi g cul allarticalo 2332,
dato che fa loro regolavientazione intena visi oppone, |

3 A tiolo eccezionale, le qmministeaziont postali del Libano e del Sudan non
accettang 1 o0 che comengens monete, eta moweta, o qualsiast velore ol portatore,
assegni di viaggio, plating, 00 ¢ argenes, lavoratl o non, pietre prezioss ed ahd oggety
preziosl, o che comtengong: liceidh ed elementi fasilmente liguefaibili | owero oggetti di
wetrn 0 afind o fragili, Esse non sono obbligate dalle relatve disposizioni del Regolemento
eoecerneate oolli postal

3. Lumminisreziose posiale del Braslie & awonizzata 2 non accettare oolll con valoe
dichiarato contenerti manete ¢ carta monets avents corso, dato che ta -sun regolamentazione
neima v 5 opgone,

1

5. Lvomioistrazione postgle Gel Ghana & awtorizzaa 2 non accettare ool con velore
dickiarato contenenti monete & cana moneta avente corso, Cato che b sua regolamentazione
INterna vi i ogpane.

S Qb agh osoetti menzioneri all'rticolp 28, ' ammimstrezione postale dell'Arabia
Saudita non aceette colli contenentl monete, carta monets o qualsiast valore al portatare,
assegni di viaggio, plating, ero ¢ argento, Jvorati o non, pietre preziose ed aftri oggett
preziosi. Essa nan accetta neppure 1 colli contenentl medicinali di quabsiasi natura, salvo
s¢ soro accompagnati da un'ordinanza medica emanante da un'autoritd wificiale competente,
ovvero prodotti destinati allestivzione del fuoco, liquidi chimicl o oggetti contrari i
principi defla religione iskimica,

6. Oltre agli oggetti-menzionati al'articole 28, lammisistrazione postale del'Oman von
accetta i colli contenenti:

&1 medicinali digualsiasi natura, a meno che non siang accompagnati da un'erdinanza
medica emanante da un'autoriti ulficiale competente;

6.2 prodotti destinati all'estinzione del firoco ¢ dei figuidi chirii;

63 ogeetti contrart ai principi della religione islamica.

"

. Oltre agli oggetti menzionafi allarticoly 23, I' amrinistrazione postale del Tran {
Rep. Istamica) & autorizzata 2 non acceitare colli contenenti articoli ovoetti contrarl ai
principi defa religione ilamica.

8, L'amministrazione postale delle Eilippine & gutorizzatia mon accettare  coll
contecenti manete, carts moneta 0 qualsiasi valore al portatore, assepni di viagaio,
plating, 0r0 0 Argento, lavorafi o non, pietre preziose o altri oggetti preziosi, o che
contengono liguidi ed efementi frcilmente liquefattibili , o ogeetti di vetro o allini o
fragil

8 L'amministrazione postale dell'ustralia non aceetta alcun invio poslale contenente
{ingotti o banconate,

0. Lamministrazione postale delh Cina - (Reppop) non accetta colli ordinari
contenenti monete, carta moneta o qualsiasi valere al portatore, assegni di viaggio, plating,
Or0 0 argento, lavorai o non, pietre preziose o aliri oggetti prezinsi, Inoltre, sabvo per
quanto concerne 3 Regione amministrativa speciale di Hong Kong, no sono neppure
atcettafii coli com valore dichiarata contenenti monete, carta monera, qualstasi valore 2l
portatore o assegni di viaggin,

1. L'amministrazions postale della Mongolia i riserva il diritte di non acceftare,
secondo [ sua legislazione nazionale, colli contenenti monete, banconole, (itoli 2 vista
ed assegni i viaggio ¢on valore dichiarato contenenfi monete, banconote, titoli 3 vista
e assegni di viaggin.

1. 1'amministeazione postale della Letionta non accetta t colli ordinari né i colli con
valore dichiarato che contengono manete, baneonte, qualsiasi valore al partatore { assegni)
o valute estere, ¢ declina ogni responsabilitd in caso i perdita o di avaria concernente

Anicoro XV,
Ougeti passibilt & dirtt doganali

L Con dfedmesto fartoolo 25, Je amministazioni postali del segaend passi non
accetem g ipvil con vaore dictfarmo conieaenti oggeft passbil ¢h diri doganal:
Bargladesh ¢ EF Salvador,

2 Con rifrimento alaicolo 25, le amminisitaziond postai dei seguentt pacsi  non
acceltang J letere orineie ¢ raccomandate comexenti oggelt passbil i it doganaly
Afganistan, Albania, Azerbaidjan, Bielorussia, Cambogia, Cile, Colombia, Cuba, EI Salvadr,
Estoria, Italia, Lettonia, Nepsl Uzbekistan, Perd, Reppopdem. i Corca, San Marino,
Tuckmenistan, Coraina e Vepezusla

-~

3 Con rirmento altatioolo 23, % amwinistcaziosi postali del segueati paesi non
aceeitano Je letere ordisarie contenentl oggerd passbili di dihi doganeli Benin, Burkina
Yaso, Costa dAvorio { Rep), Dibout, Mali, Mauritania ¢ Viet Nam,

4 Nonosarte e disposizionipreviste d2 1 @ 3, g invii diser, divaccin nonché gl invi
6 medicinai per necessid wrgente e il da procucasi, S0 ammessl nfuth  cas.

Articolo XV

Ritirg . Modifica ¢ rettifica ddirizzo

— 206 —



30-9-2002

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

Serie generale - n. 229

I Larticolo 29 non sl applica ad Antigua e Bubuda, alle Bahamas, a Balyein, ale
Barbedos, af Bekize, ol Botswans, al Branei Darussalam, 2 Canada, 2 Hong Kong, Cina, alla
Domince, ale Fidj (1ole), lla Gambia, all Giamaica, 4l Regno Unito di Gran Bretagna e
danda del Nord, & Temori dotremare dipendeai dal Regno Ui, a Grenada, alla Goyang,
tllcands, elllrag, &t Keya, a Kicibat, ol Kuwait, of Lesotho, lla Malesia, 2] Malait 2
Myanmar, , @ Nau, alia Nigerie, la Noova Zelaeda, alla PaoasiaNooa Guines, alla
Reaubblica popolare democtatica di Cores, ¢ S Criswfimo ¢ Newis, 2 Santa Lucia 3 §
Vincenzo ¢ Crenadins, alle isole Salomone, ol Samea occidentale alle Seychelles, alla Siersa
Leons, a Singepore, 2 Swazilazd, alla Tanzania { Rep. Unid), @ Trmita & Tohago, a Tuvaly,
allUganda, a Vaneaiw e allo Zambia |, la cui legislazione non consente il rtiro o fa modifica
Cindirizzo diiawvit delfa oostaletere su ichiesta del mifiente.

1 Lankol 3 siapglica allAusrein nella misore dncsi € compaibile con b
ieqislazione taterne &1 questo paese

L Indemga elarticaly 294, i Sabvedor, Panama, le Filippine ed 1l Venezela song
atorizzatl & non rmviare ook dopo che il desinzzerio e abdia  richiesto ko sdogaramenta,
Catoche L2 loro legislazione dopanale s oppone

Articolo XVI
Reclam:

L Tndeoge afartcolo 304, le ammicisrazion postel dell Arsbia Saudie, di Capo-
Verde, dell'Egito, del Gabor, el Terntor: Coltremare dipendeati dal Regno Unita, dellz
Greci, delTren (Rep. Islamica), della Morigolia, i Myanmar, delie Filippine, della Rep.pop.
dem. di Coren, del Sudan, della Rep.areba Sitiana, del Cied, dell'Ucraing ¢ dello Zembia
shriservano 1l Gt i riscuoiere una tassa direclemo sul Toro client ger vl delly
posileters.

2 Inderoge allafticolo 304, le ammieistrazion postelt dell'Argentina, dell'Ausiria , delly
Slovacchia ¢ della RepubMlica Ceca 6 ciservane 1) ditto di riscutere: una tasse speciale
quindy, o termice 81 indagial imtraprese 2 sepunto del rechmo, risuha che questulimo
ingicstificato,

3. Le amministezint postad deil Afgamister, el Ardbia Sauditg,  di-Capo-Verde, &l
Congo (Rep.), dellEgitro, &) Gabon, Cellfran (Rep. Islamica) , delly Mongolia, i Myanmer,
delle Filigpine, defa Reppop. demdi Corea, del Sudan, deb Surname, della Repavaba
Sirisna, dell'Teraina ¢ dello Zambia si risesvano 1l diritto di riscuctere wea tassa i reclamo
sui- Loco clienti per i colli

Aricolo XVI
Tassa di presentamone In dogana,

I L amministrazione postare del Gebor  mserva I dirto ¢t percepire vna tassa di
prestatazione in dogana sui swol clienty

2 Le anisistazion postali def Congo (Rep) ¢ dello Zembia s riservaso 1l dirito di
pescepice una fassa i presencazione in dogana suiloro clientl per ool

Astieolo XVII
Responsabifitd delle amministraziond posial

I Leamministrazioni postal del Bangladesh, del Benin, del Burkina Faso, del Congo,
(Rep.), defts Costad Aworio { Rep.), di Djfbui, dellTndie, de! Libano, i Madagascar, de! Mal,

dea Mauctams, Gel Nepal, ¢el Niger, del Sencgat del Togo e della Turchia sono
aciorizzate & non applicare [ecicole 3411 per quanto concerne fa responsabilia i caso i
Qefraudazione o dhavaria degh invE: accomandat

L Inderogaaglianicoli 34111 ¢ 351, leameuiisirazioni posal e Cil, delia Cloe (
Rep.pop.), defa Colombia ¢ dellBgitto rispondono usicarsente dele percita ¢ cell
Cefraudazione totale o avara ‘otale det contemuto degl invi raccomendaf,

1

3. Inderoga alletticolo 34, e amministrazioni postali dell Arbia Sacdia e dellBgitt
aon s assemoro alouna responsabilza in caso 4 perdta o diavaria degll il contenene
ongett dicutallanizolo 285,

4 Le amministrazioni postali delfndia & del Nepal song autorizzate a won applicare
larticolo 34.LLI per quanto concernea responsabilitd in caso di defraudazione o di
avaria 81 cellt postali ordinari,

Articole XIX
Risarcimenta

LTn deroga oMol 34l amministrazioni postali i seguite hamno facaltd i non
agare windennitd diisacimento per fcoll: sesaa valore dichecato smarr, defraedad o
avariai nel oo servizi: America (St Unif), Anpola, Actigwa e Barbuda, Ausirals
Bahames, Bangladesh, Barbados, Belize, Bolivia, Botswena, Brung! Darassalam, Canads, Rep.
Dorinicans, Dominica, Bl Sohador, Fidi, Filippine , Gambie, i Temmitors Coliremae
Craendent dal Regno Unco ¢ Gran Brevagna ¢ dlranda det Nord la oot regolamentazicne
interna 41 s cppoee, Grenade, Guatemala, Guyane, Kiribati, Lesotho, Matawi, Mala, Mauritus,
Neuru, Nigeria,  Papuas-Noova Guinea, S Cristofiore ¢ Nevis, Santa Lucia, $. Vincenzo ¢
Grenadice, isale Safomene , Sevchelles, Sierce Leore, Swazlland, Trimté- ¢ Tovago, Zambia ¢
Zimbabwe

L In dewg afamicolo 34, Lo ammizsvazion postali  dellArabia  Saudita,
Gell'rgerting, dell'Austria, def Brasile, del Cile, della Grecia, del Kenya, della Lettonia,
d¢l Messics, i Oman, dell Ushekistan, del Qatar, della Rep.pop.dem. di Corea, dells
Romania, della Turchia, delUcraina e del Viet Nam  hanno facohd i non pagare
wnindennitd di rsareimento pe: { calf senza velore dichiarry smeni defraudati o avacen
el oo servezio, aipaesi che von pagana tale indenniid {n conforenit al paragrafo | el
presente anicolo,

In decogn allarticoio 348, [America (Stati Umti) ¢ eutonizzata a mantenere | diitio
del mitieete ad wn cisaciment pericoll can valore dichiarato dopo Ta consegna ol destinatalo,
salva se 1l mitiente rituzgia 8l suo divino 3 Gavore del destimatario,

4. Cuendo agses 4 fivlo & ameunistrazions postale mtermediaria, [America { Sten
Utitl) & euiorizzeta a non pagere wlindenmitd i eisrcimenno alle alte amministrazioni in
¢280 G perdita, defraudazione o avaria de collicon valore dichiarato trasmessi allo scopento
¢ spedit in dispacel chiusi

5 In deroga all'articolo 34, I ammvinistrazione postale del ¥iet Nam ha facoltd di
Ton pagare un'‘indenni6d dirisartimento per gl invil raccomandati d icolfl smareiti o
danneggiati che contengono moneta, valori al portatore, assegni di viaggio nonché oro,
argento e pietre preziose.

8. Nonostante le  disposizioni defl'articolp 34, i Canada ha facoltd, riguardo ai coll
ordinari, di non pagare indennith, di non rispendere della perdifa, defraudazione o
avara fotale o parziale, edi non restituire al mittente le tasse ed i diritti pagafl
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Atticolo XX
Ecczzion al principio i responsabifita

i Inderoga allanicolo 34, TAsabia sace, Ta Bosie, 1Egitts, Iraq, le Flippine, I
Rep. Dem. del Congo, 1l Sedan, la Turchia ¢ lo Yemen sono auorizzatia non pagere
sloun indeomit per Iavaria i coffi onginarl da Wi 1 pagsi e che sono loro destinati |
comeneztl iquidi ¢ corpi facilmente liguefeetbili, ogeeti di velro ed articoll della sessa
natura fragile e deperihile '

L Tndeog wluticoly 3, PArsbia saudite ed 1 Sudan hanng facolid i non pagare

urmdeitd i csarcimento per ool comenerti oggedt vietzd ndicatt allsticolo 235,

Anticolo XXI
Cessazione i responsabilnd delle ameizatrazion: postal

L. L"amministrazione postale della Boliviz non & temuta d osservare Usticolo 351 per
quako nguarda | mantenimente Cela respensabilite m caso i defeaudazions o avaria degl
Ingii raczomandat. .

L Laeminisazone postale del Nepal ¢ eutorizzata & nor applicare [articolo 35,04 per
quamd rguarda 1 coll.

Aticolo XXII
Pagamezvo dellndennita

| L aimivigreziont postali del Bancladesh, della Bolivia, della Guinen, del Nepal ¢
Gella Nigeria non sond tecune ad osservare Taricolo 373 - che prescrive di risolere
definmivamente ogni case divechmo e unterming i due mest, o di far sapere
dlamminisirazions ¢l ongine o & destinazion, & seconéa der casl, che un fnsio postale &steto
frattenuto, confiseto o distrutio dalf Autortd competente In regione del sio conieguta, 0 che €
a0 sequesteato & sensi della legistazione inieres,

2 Le amministrazioni postei: dell'Arabia Saudits, de! Congo (Rep,) &t Dytbuty, delLibano ¢
diMadagasear,  nonsono tenute ad ossenvare Tarticolo 37.3 l fne i nsolvers definitivamente
agni caso di seclamo nel tereane di dog mest per qranto nguarda wn nvio defla postalettere
Tnolirz esse eom gocetan che avente dirco sia indenmizzate, per Joro conto, da urltra
amminigtraziore ally scaders del suddetio termine,

3. Le ammiaisivazioni postall dell' Angola, dell'Arabia Saudita, della Guinea ¢ def Libano soa
sono tenute ag osservare [aricolo 37.3 che prescve di risolvese defimitivamente ogm caso d:
reclamo selefive ad ur cokio entry un terming & dug mest, fnolire esst nen acceitano che Mavente
dirto sia incennizzato per Joro comto da sl ameninistrazione, allo seadere dg! suddetto
terire,

d. Leamministrszloni postall del Niger ¢ della Tailandia non sono tenute ad osservare
Partieolo 37.3 per quanto rigvarda il fatto di risolvere definitivamente, entro wn ferming di
trenta glorn, ogni casedi reclama loro trasmesso via f2x. Tneitre esse non accettano che
un'altrz amministraziene indennizzi a nome loro Vavente diritto allo seadere del suddetto
termine,

5, Nonostante Ie disposizioni del'articolo 373, 'America ( Stati Uniti) e Ia Malesta sf
riservano il diritto i risolvere dehniivamente t cast di reclamo entro un terming di due

mest 4 decorrere dalla dats della loro presentazione, 2 prescindere dai mezsi utilizzat
per |a lore trasmissione,

Artieoln XXTH
Impastazione di cormspoadzaze allesiero.

I le emminstrazior: postali deliAmerica { Stai Unir) 8¢l Regno Usio di Gran
Bretagna ¢ lrlacda del Ror€ e celle Grecia, si riservano. il dirito di percepive una tassa in
rapporto &l casto del Lavoro occasionato,  su g emmemisirazioni postale la quale, i sensi
Jellacicolo 434, rinvia Joo, Cepli ogget: ongimariamente nom speditl come imvil postal
da loco servi.

1 Indenge allartioolo 434, lsmmisistrazione postale del Canada siriserva il diritio di
cenotere dalfamministzazions i erigine und remenerazione che Je consenta di - recupecare al
minie0 i cost oecasiondts Cal tranamento & taf iavil

3. Lwticolo 434 amonzze amuinisiraztone postale di destinazione & reclamare
allamministrazione dimposteziens una remunerezione appropriate per Il recepit degll ivil
ells postalttere mposiati ailestero o graede quanttd. I} Regao Unito 6t Gran Bretegna ¢
¢Telanda de) Nord s sisgva il it G contenere ale pegamento nellammontare sorisgondencs
alla tariffe intema del pagse i descinezions applicabile ad iawii ecmvalend

4 Lamicoly 34 anoizz Tiomicstrazions postale i destmazions 2 reclamare
allarministrazione. dimpostazione na remcerazione appropnat per i recepito dinvii ella
posilettere impostat allesiers fn grende quantita, [ seguenti paesi i riservano il diitto di
conuenere talz pagamenta nei limitl aotorizzati da! Regolameto pes la posta 1 sopranmimezos
America (S Unit), Austeali, Bahamas, Barbacos, Bronei Danusselam, Cina { Rep.pop.,
Regno Urito di Gran Bretagne 2 dlrlanda del Nosd, Terrtori doliremare dipendent dal
Reane Unito, Grenada, Guyang, Incie, Malesia, , Nepal, Nuove. Zelands, , Antille olandest ¢
druba, Passi Bessi, Santz Lucia, S. Vincerzo ¢ Grenadine, Sngapore, Sn Lanke, Surname ¢
Tailandia.

S Nonosame le rserve del 4 0 segeen paesi sl ciservand 1l dinitio i applicace
niegralmeste Je disposiziont dellarticolo 43 della Convenzione alia comispondenza. postafe
oot dal Paesi membri dellUnione; Arabia Saudita, Argenting, Benin, Brasile, Burkina
Faso, Camerhun:‘Cip'ra, Coste d4sorio { Rep), Egio, Feanciz, Germana, Gizgpens, Giordama
Grecie: Guinea, Lyadle, Tlia , Linaco, Mali, Maroceo, Maurbania, Morace, Portogall,
Senegal, Sira Rep.araba) ¢ Togp.

§. Al finl del'applicsaione dellarticolo 434, Tamministrazione postale della
Germania si riserva i diritto di chiedere all'smministrazione posiale  del paese
d'impostazione degli invii wna remunerazione i un importo equivalente 2 quela che
avrebbe ricevuto dalamministrazione postale del paese dove il miftente risiede.

Articolo XXIV
Sipese terminali

L In deroga agli atioli 49.03 ¢ SLL3, le amministrazioni pastali dell'Arabia
Saudits, del'Egitto, deghi Fmirati arabi wnit, del Kuwait, della Lettonia, dell Oman, de!
Qatar, della Siia (Rep. Araba) e del Viet Nam non sono temule a pagare una
remuntrazione supplementare per la distribuzione  d'invii raccomandati dela postaletter
inprovenienza dal lore paese,

1 Nonostante gltaicali 49.L3 e SLL3, le amministrazioni postali di Djibuti, de
Ghana, dellTadia, del Nepal ¢ dello Yemen nion sono tenute a pagare una zemunerazions
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supplementare per Ta distribuzione d'invii dela postalettere raccomandai ¢ econ valore
dichiarato spedifi dal loro pagse.

3. Nonostantele riserve fatte dai paesi agl articoli 49,13 ¢ SLL3, Pamministrazione
pastle delAustralia non rickiederd 1a firma ol momento della consegna i i

raccomandati per i quall non viene pagata una remunerazione supplementare dela

distribuzione,

4. Per quanto rignarda i paesi che hanao formulato riserve agli obblighi derivanti
dagl articali 43.1.3 € $1.1.3, che prevedono una remunerazione supplementare per gl invi
raccomandatl ¢ con valore dichiarate, ['America { Stati Uniti) si riserva il diritio di
trattare taltinvil. come corrispondenza postale ordinaria ¢ di non corrispondere indennith

per perdite, defraudazioni o avarie di questo tipo d'ivvil, eventualmente avvenute nel suo
SEr¥izio,

S Nonostante le riserve fatte alfarticolo XXIV, il Regno Cnito di Gran Bretagna e
d'Trlands del Nord ed i Territori d'olivemare dipendenti dal Regno Unito s riservang il
diritio di applicare totalmente le disposizioni approvate dal Congreso di Beijing
eencernenti . riscossione di una remunerazione supplementare per 1a distribuzione d'invi
della postaettere raceomandatt ¢ con valore dichiarato nelle toro velazioni con gl ot
piés,

8 Nonestante le riserve fatte allarticole XXIV 1¢2,i Paesi membri i cil nomi
seguon it appressa, si riservano 1 diritto i applicare, nelle lora relazioni reciproche
con 1 paesi firmatani &i tali riserve, la remunerazione supplementare per la distribuzions
{'insii raccomandati defla postaletiere, adottata dal Congresso di Beijing: Afries del $ud,
Austria, Bahamas, Barbados, Belize, Benin, Boivia, Brasile, Bulgarla (Rep.), Burkina Faso,
Camerun, Canads, Capo erde, Rep. Ceca, Clle, Costa-Rica Costa d'Avario { Repl), Cuba,
Doninicana { Rep), Dominics, Egitto, Estonis, Finlandis, Francia, Gabon, Giamaics,
Giappone; Regno Unito di Gran Bretagna ¢ d'Trlanda del Nord, Tervitori d'cliremare
dipendesti dal Regno Unito, Grecia, Grenada, Guatemals, Guyana, Hait, Bonduras (Rep.)
Istanda, Italia, Liechtenstein, Malesia, Mall, Maroces, Manritania, Messico, Motdavia ,
Nicaragua, Pacsi Bass, Pert, Polonia {Rep.), Salvador, S, Cristofora ( Saint Kitts)-e-Nevis,
Santa Lucia, 5. Vincenzo ¢ Grenadine, Senegal, Singapore, Slovacchia, Spagna, Sudan,
Swesia, Svizera, Suriname, Triniti- e Tobago, Tunista, Uruguay ¢ Venezuels.

T Con la sva risoluzione C 461999, il Congresso incariea 1l Consigho di gestions
postalte df stabilire fino al 2002, una formula di conversiane delle  tarille interme efg gel
costl delle  amministrazioni postali in fassi i spese terminghi, ¢ di determinare e
percentuali finall dele tariffe interne applicabili nel 2004 ' nel 2005, Qualora tale
disposizione non fosse eseguita in tempo utile, T2 Germania §i riserva il diritte &
determinre essa stessa queste percentuali per ofi anni 2004 ¢ 20051 virtd dell'artieolo
48.3 , conformemente af princip: enuneiati i questo”articolp.

8. Con Ta sua risoluzione C 461999, il Congresso Inearica il Consiglio i gestione
postale di stabilire firo al 2002, unaformola di conversione delle fariffe interne efo el
wsti delle  amministeazioni postall i fassi di spese terminali, ¢ di determinare le
percentuali finali delle tarife interne applieabili per g anni 2004-¢ 2005, Nonostante
articolo XXIV.2, mediante i quale un paese si iserva il diritto di determinare eso
stesso queste percentuali-per gli anni 2004 ¢ 2005in virt deliarticolo 483 , qualora i
CEP non abbia eseguite le istruzioni della ~ cisoluzione C 46/ 1999 in fempo utile
'America { Stati Unit), il Regna Unito di Gran Bretagna ¢ d'Trlanda del Nord, ed | Paesi
Bassl s riservano- 1 dirtto di continuare ad applice | tassi dell spese terminal
basati sul metodo . ¢ le percentuati di conversione delle tarifle inferne in tasst di spese
terminali in vigore per gli anni 2001 & 2003, & meno che un accorgo prevedente

Papplicazione di tassi i spese terminali diversi, sia stato stabilito in base ad  un'intesa
reciproca o che it CEP abbia determinato e nuove percentuali delle tariffe interne d
applicare per gfi anni 2004 ¢ 20059,

5. L'ammivistrazione postale della Germanin si riserva I dirite i gestice essa
stessa fe risorse finamaiarie assegnate al Fondo di finanziamento per il miglisramento
della qualitd del servizio nei paesi in via i sviluppo conformemente allarticals S0.1LY,
fing af momento in coi saranno apglieati i principied | eriteri stabiliti daf CEP
riguardo al sistema di gestione ¢ df finanziamento di-tale. Fondo ¢ delle procedure di
finanziaments,

1 L'America { Stafi Toiti) appoggia il sistema di spese terminali come deseriito
negli articoli 47 4 S1Tutlavia, per quante concerne ¢fi scambi con i membri
dell Organizzazione mondiale del Commercio, 'America ( Stad Unit) si riserva il
diritto diapplicare tali accordi relativialle spese terminali in conformiti alle disposizioni
che sarauno adottate nelle future negoziazion relative all'Accordo generale sul commercie
def servii..

L1 Nonostante e riserve fatte all'aeticolo XXIV, i Paesi membri | coi nomi seguons
in appresso, siriservano il diritto i applicare integralmente, nelfe foro reciprache relazioni
cos § paesi firmatari di tali rserve, le disposiziond adottate dal Congresso di Bejing in
materia i spese terminali: Africa del Sud, Austria, Bahamas, Barbades, Belize, Benin,
Bolivis, Brasile, Bulgaria (Rep), Burkina Faso, Chmerun, Canads, Capo Verde, Rep.
Ceca, Cile, Congo (Rep), Costa-Riea, Costa d'Avorio { Rep.), Cuba, Dominicans { Rep),
Daminics,” Egiteo, EI Sabvador, Equador, Estonia, Fielandia, Francia, Gabon, Giamaica,
Grecis, Grenada, Guatemala, Guyans, Haiti, Honduras (Rep.) talia, Kenya, Liechtenstein,
Mali, Maroces, Maoritania, Messico, Moldavia, Nicaragua, Paesi Bassl, Perty, Polonia
(Rep), Portogalle, S Crisoforo  Saint Kitts}-e-Nevis, Santa Lucia, §, Vincenzo ¢
Grenadine, Senegal, Slovacchia, Spagna, Sudna, Sveia, Svizzera, Suriname, Trinitd- e
Tobago, Tunisia, Uruguay ¢ Veneznela.

Articoty XXV
Spese di trasporto acreo intemo

I Inderoge dhiacioole 333, le amministeazioni postali dellrabla Saudita, delle
Bahames, di Capo Verde della Repubiice del Congo, & Cuba, defla Repubblica Dominicaze,
0 £ Salvador, dellFevador, delle Filippine, det Gabor, della Grecis, del Guatemalz, della
Guyac, della - Repubblica dellHocduras, defla Mongoliz, del” Nepal, della Pepussia Nuova
Guizea, del Peri, dellx Reppop.dem, di Corea, dele isole Salomone & di Vanuatu §
iservano 1l dicitto G nscuotere | papamenti dowii per ficotro dei dispaced internazional
alliacerno del paeseper via aevea.

2 Tnderopa dlarticolo 333, Famministrazione postale di Myanmar i riserve 1l ity di
tiseuotere 1 pagament; ovar per Tinalizo di dispacl intemazionali allinterso del pacse, 2
prestindee dal farto che siano mavwiati o meno per via aerea

3.In deroga all'asticol 333, Vamministrazione postale del Bangladesh g riserva
diritto di riscuotere i pagament] dovufi per Iinoltra di dispacei internazionali all'interno
del paest, indipendentemente dal fatio che tali dispacei siano o memo riaviati per via
aerea e della distanza percorsa.

4. Inderoga agli aticoll S34 ¢ $3.5, le ammimistraziom postah dell'Amenca { State Unit,
del Canada, defla Repubblica islamica dellTran ¢ della Turchiz sono avtorizzare & recuperare,
sotto forma i tassi uniformi, dele amministrazioni postali in causa, Je loro spese i trasporo
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interno- occasionace dalle comispondenze in vy provenienti da qualsiasi amministezions per
Iz quele esse applicano 2 campensazione per spese terminall spectficamente fondata sul cost
o sulletasiffe nteme.

5 A titolo di veciprocita, Yamministrazione postale delfOman ba diritto di recuperare
pressa le amministrazioni postali menzionate sopra da 12 3, le spese supp]ementa‘ri
oceasionate dal trasporto aereo, allinterng del swo paese,  def dispaccd della
postaletters  provenientt da tale amministrazioni, a prescindere che tali dispacei siano
Tigwvigti per via aerea o con ogai alfro mezzn,

Arioole XXVI

Quozt-parmi secc¥oriah damivo eocezionali

t Inderopaallanioolo 56, facministazioe postale cell'Afganistan sf iserva il diitio
didiscaotere 730 DTS di quote-pane temitoriale damivo eccezionale sapplementare per collo,

Amticolo XXVII

Tanffe special

L Le amminstrezioni postali dell'Americs (Stati Unit), del Belolo ¢ della Norvegia
ceo facota ditiscuotere per {callivia aerea delle quote-par teritomal prd elevate che per

1 collé i supecfiie.

L Lumministrazione postale del Litano & eutorzzats a nicoetere per 1 calll firo od !

kg la tasse applicable ai coll eccedend 1 chlograsimo fino 2 3 chilogremmi.

5. Lamsinistzazione postale del Panama (Rep.) & avtorizzata 4 nscootere 4,20 DTS per
chilogramzno per Tooll o superficte wasporiat per iz aeced (S.AL) in transtt,

o fede diche i Plesipotenzian in eporesso hamno stabilto 1 presente Protocollo 1l quale
avih Ta stessa forza ¢ o siessovalore come se [e sue disposiziont fossero iserltenc testo
medesimg della Comvenzione ¢ lhanno firmato n un esemplere che € depositate. presso &
Direttore generale CellUfficio intemazonale. Una copia e serd consegnata a Ciascuna Parie
dal Governy el peese dove ba sedell Congresso

Fatty & Bejing , 11 13 seitembra 1999

(Seznono firme},

— 210 —




ACCORDO _
CONCERNENTE I SERVIZI DI PAGAMENTO POSTALI

Nota relativaalla stampa dell' Accordo concernente iservizi di pagamento postali

I caratten in grassetto figuranti nel testi indicano le modifiche rispetto al testo dopo il suo
rifacimento ad opera del Consiglio d'amministrazione, sottoposto al Congresso di Beijing con
il codice Congrés-Doc 41. Add.1.
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ACCORDO CONCERNENTE [ SERVIZI DIPAGAMENTQ POSTALI

INDICE

Capitolo [

Disposizioni prefininsi

in

I Oggetro dellceords

2 Svanzl prodetn cie possono essere offeni
Cayitoio [

Imostazione degl ordive

3. Emssione el titeli & ammissione cegli ordini di pagamento ( moneta, conversions,

0r )
4 Tasse
Capitolo T

Tresmissione cegli ordini

30 Mozl 2 scambio

Caprolo TV

Trattaento nel paese di pagamenty ¢ recla:

4 Pagamento

5 Reclemi

§ Responsabilia

Capitclo ¥

Contegar Conti di collegamento

10, Remunerazione dell ammicistrazione di pagamento

1. Relazioni fingmziasie fa Je amministraziont panecipant

Capitolo V1
L'assegro postae

1, Funzionamerta degil assegni posial

Capielo VI

La rete POSINET

12, Condizioni diadesione ¢ di partecipezions
Captolo VIO

Tnvil ¢oa asseend

13, Definizicre gef servizio

Capitolo IX

Disposiziazi vanie

14, Richiesta c: aprire un conto corrente postale allestero
Capoio X

Disposizzon; fmah

13. Disposizion finzi

ACCORDO CONCERNENTE [ SERVIZI DIPAGAMENTO POSTALI

1 sattoseritd, Plespotenzian dei Governi dei Paest -mercbal delfUnione, visto larticclo 22,
paragrefo 4, della Costtuzioge delinions posiale niversale conclise a Vienna 1§ 10 lugto
1964, hanto d comue accordo ¢ fatto salvo Lassicolo 25, pasagrafo 4 didera Costtuzione,
stabilto 1l seguene Accordo.

CAPITOLO 1
Disposiziont prelininac

Adticelo prime
Qggerto dellAccord

L Dpresene Accordo diseiplion Tinslee defle prestaziont vote 4l trasferimeato di
fonci postall. 1 paesf conzasats sidbiliscono di comung aceorde | prodotti del preseste Accordo
¢he imezdono insiaurare nele oz reciproche reazion

"

T G orgamsminen postal possono passecipre, dramite Vaeminitrezione pasale, al
servizio 0 assegni postali o di en'stitezione che gestsce una et i tasferimento di- fondi
postzl, agh scabi  regolamenizi dalle cisposizioni del preseate Accondo.  Spetta & quest
ocganismi néendersi con [aminisirazioae postale Gel loro pacse per garantire a completa
eseanzione & e e clausole del Accordo ¢, nel quad-o di questa ntesa, esevcirare | Joro dini ¢
adeapiere & lovo obblight in quanto organizzaziont postall defisite dal preseate. Accorda.
Lamrminisirazione postale serve foro da intermediario nefle relezioni con le amminisiasiond
posial dec’i alnl gaesicontraesnl ¢ con [Ufficlo imernazionle.

Aricoly 2
Svariatl prodetti che possono essere offen

Vaglia

L1 Winene degosia det fondi alo sportele ciun ufficio postle ¢ erdina Taddebito sul
30 conto comente posiele e cxiedz & pagamento dellimporto in conant! al
berefictario.

12 Dmitents deposita dei fonch &0 sporelio di un wifico postle ¢ chiede e sano
versat sul conto corrente postale deb Deneficiasio o su aim tipt di conti gesti dalle
ammnistrazion,

Bonidico

21 1l tiolare 6 un conto corenee posidle chiede, mediante eddebito sl suo como,
Tiserizione 6 v impono a erediso de conto comente posile, di okt tipl i cont
gt dalle amministrazion o def conto comente bancar del beneficiario tramie
[ammnistrazione &1 destinazione.

(Y

Assegno postale

31 Lassegto postale & un titolo intemazionale che puo essere ilasciato al titokai d cont
comeati post ed & pagabie a wista negl uffil gostall e paesi che parteipano o
SEFViZin,
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32 Lassegro postale pud inclive essere consegrato in pagamento a teced previa imesa fra
e amministrazionl contragntl.

4 Ritiro sulla reve di distributorl ausoratist di bacconste POSTRET.

41 Lewtitcaior: Eranziar, posiell 0 sox, che aderiscono per comvenzione  all2 e
POSTNET possano offrie 4ihovo detentorl i carte Te possibiltd i cifcare contart
presso 1 distributort avzomaticl i banconote defla rete POSTNET,

S Altre prestaziom

51 Le ammizistrazion postal possoo concordare, nell loco relazioni bileterali o mulilaterali,
dinstacrars alt-¢ prestezioni le cul modalitd sono da Cefisire fra fe ameministrazioni nteressate.

CAPITOLO
Impostazione degd ordini

Articole 3
Ereissione & ftal ¢ arission deg? ondiel di papamento ( moneta, conversioce, mmontare)

L Sabvo intese speciake, avmomcere ded ttell e degli oxdimr € espresso n eorsta Cel
paese di pagamento.

3 amministrazoze di emssione staddhisce & tasso di conversione della suamoneta
quella dei paese di pagemento.

£}

3. Lammontare et trasferiment di fonde & illimitato, sabvo decisioni  adouiate calle
amministrazioni (Eteressate,

4 Looministrzione i eokssione € Bhera i deflare | docomenti & Lo mocafta
Qnposiazione dei titoll ¢ degl oréini di pagamento,  salvo quando questi ultimi sono a
trasfine per via postale. Tnquesto caso, - devomo essers unlizzate vnicameste 1 moduli previst
32l Regofamento

5. Tuioli e gl erdini di pagamenta Ga trasmettere per fa via delle eiecomunicazion sono
soggett ale disposizioni dz! Regotamerto delle telecomunicazion intersazional

Articolo 4
Tasse

I, Lraministrazione df ensissione determina iberamente-Ja tassa da percepire al momento
dellemissione. A ouesta tasse principale essa aggnge, se del caso, e tasse afferentia serviz
special rest al mietenee

Ll

2 Limeinisrazione d emissione jud, previa infesa con amminigtrazione ncaricata del
pagameat riscuotere dal mitente, a cchiesta di questultimo, Te tase afferent: & servizf special
resi 2l beneficiario. U'ammontare &) queste tasse & cwersato allamministzione incaricats e
FAZAMEN’D.

£}

3. 1 trasferimendt di fondh scambiatl, tramte u pagse che ¢ pante del presente Accordo,
fi2 4 pacse contraelle e U paese non contracate possond essere sotioposti dalTamministrazione
Isermediaria ad una assa sepplementace determinata G2 questultima in funzione dei cost generat
talle operazioni che effetoa ed i cul importo & concardato fra le ameminisrazioni interessae ¢
prelevata sullammontare del tiolo, questa tassa pud turtavia essere percepita sul mitente ed
aftribuita ol amministezione el pacse neermediario se Jo amministaziond ineressate §i son0
accortare & tal fine

4, Qudora siazo esigibil dupli copie del vaglia o senst delle Cisposizioni el
Regolamenta € se nessun grore di Servizio & stato commesso, una tassa 8 questo titolo fissera
dallamministrazions presso a quale una domanda € i stata forraulata puo essers percepita ub
mittente o sl beneficiario salvo se tale tasse € g stata mscossa per avvisa di pagaeento,

$, Sono esomera Ga qualsiasi tasse 1 docement’, i titoh e gh ardint i pagamento relativi &
tresferimenti di fonds postall scambiati fra [z ammizistrazioni per via postale, e condizioni
areviste 2gfi aricoli 82, ¢ 831 2 833 della Convenzione

CAPITOLO T

Trasmissiore degli ocdim

Anicolo 3

Mezi é1 scambio

I Lo scamdio per viaposiale si effetuz per mezzo di moduli previst dal Regolamerto
irstramerte fra [ufficio di emissigne e [ulficio di pagamesto otramite gliufficl di scambio.

A

2 Lo scambioper via i telecomunicaziors i effettua mediante un invio direttamente
indinizzate #ufficio ¢ pagamento o 2 un uffico 6 scanbic, a condizioee che tutie Te misare
necessarie per fa sicurezza degll scambi siang rispeitate tramite accondo fra fe amministraziont
interessate:

5.1 wesferiment i fondi possons essere presentat al aese di pagamento su bande
magnetiche o Su qualsiasi altro supporto concordato fra Te amministrazioni. Le amministrazion:
di pagamento sono inia! caso libere i scegliece | modull da uibzare come supporto delle
somme da pagare In contante & beneficlan

& Tutr i bonificl possono essere effecuad wamve collegamendd  elettronicl, secondo e
particolart convenzione adottate dalle ancainistraziont iieressa.

5 Le amministrazion possono concordare G walizzare mezzi di seambig diversi da
quell previsti allezticalo S22 4.

CAPITOLO ¥

Trattamento nel passe i pagamento ¢ reclami

Attieolo
Pagarcento

L Tn linea di massima, lintero importo del vagha deve essere pagtto 2l beneficlaci;

possonn esser fscosse tasse facoktative. se questiutiono chiede servizi speciali supplementar

3 Lavalidid del vaghia sf estende:

21 i linea di massima, fino alla scadenaa del primo mese successivo 2 quello &
enissione;

21 presio accordo 8 lo amminisiazioni njeressaee, fino afla scadenza del terzo mese

suecessivo 2 quello dellemissione,

3 Dopo queste scadene, i vaglia pervenuti agii ufficidi pagamento sono pagati solo s¢
son enuriti 61 un <<visto per date>> rlasciato dal semvizto designato dellamministrazione di
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emissione, 3¢ tichiesta delfuffiio di pagamento. [ visto per data conferisce o] vagha, 2
Gecorrere Gal gioreo in cur € arebuite, wna nuova validith facul durata € quella che avrelbe
un vagha emesso o stesso giomo [ vaglia eke pervengony alle ameministrazion: di pagamento
seconda Particolo 5.3 non possoao beneficiare del visto per data

5 Se il mancato pagamento diun vagla prima elfo scadere del tesmine i vaidia non
risalta 4a un emmore i servizio, pud essere Nscossa una tassa deta i <<viio per Gae> Ga
swatulirs] Callanmicistrazicns i pegamenlo,

i 1l pegamento cei vagia effenuato secoeds fa regolamentazione de! paese ¢l pagaenento,

Aieofo
Rectami

L Sono applicabili le disposizioni dewaticolo 30 delly Convenzione.

Anizoly §
Raspensabilita

Principlo e portata dell respoisabilii.

1L Le amemsirezions sono responsabil: delle somme versate agh sportetn o adéetwate sl
conto del raeate iso &) momeswa incui ] vaglia non g2 state regolermeste pagato o fno
al regolare accreditamento saun oanko del benediciario.

13 Lo amenmstrazioni rispendono delle indicazion eomee che henng fomito ¢ che
baneo dato hiogo sia ol mencato pagamento, sia ad erron nellesepuzione el
asterimento i fondiLa responsabilid si estende agf emort di conversione ed agl
¢rc0n 4 zrasmissione.

[

Le emmimstrazion) sono sollevare daoga responsabilied

T

per 1 rtardi che sono suscettbie di prodursi nella traseatssione , nella spediziane o el
pagamento dititol ed ordini;

132 quindo, aseguro delle disoumone dei documentt & senvizio awenuta per fora
maggiOre, esse 1on possono rendere conto dellesecczione 4iun bonifics, 2 mero che fa
mova delle Joro cesponsehilcd von sia stata fomita inaltro modo.

133 quando il miterdte non k2 formclato alcen reclamo entep il termine. previsto alarticalo
30,1 della Convenzione.

134 quando é scaduto nel peese G emissione 1 termine i preserizione dei vaglia,

14 Aprescindere Calla couse del cmberso, [e-somma da. rimborsare 2l mateente nan pud
superare: quefa che ha gié versato o che & statz addebitata sul suo coato,

15 Le emministzazioni possona concordare e dh oo di applicare condizioni pid estese di
responsalilicd adatiate a bisogi e loro servizt mteen.

16 Le condieioni dellapplicazione Gel principo della responsabilich, e in particolaze le
uestiont della etemingzione delle responsabilt, il pagamento delle somme dovwe, i
ticorsi, Il termine & scaenaa del yagamenta e le disposizioni relative o} rimborso
2l ameniistrazions intervenieste, sono quelle sabilre nel Regolamento.

CAPITOLO ¥

Contegal, coml & coliegamzzto

Anticolo 9

Remurerazione dellamminisirazioes ¢l pegamento.

1. Perciascun vaglia pagere, lacsminisirazioe i emissione ettouisce all2mministrazione
(i pagemento na. remunerazions il €0 tass0 € stabiito net Regolamento  in funziong
Gellimporto medio def vaglie compresi b uno stessa conéo mensile

)

% Tnluogo del rassi previstiallaticolo 94, le ammisisteazioni possoro convenice G
sl ¢ remunesazione Giverst o fisere wna semtmerazione forfetan per lasoun
pagamenty effetuz,

[

Per ogni bomfico, Tammiristzazione di destinazione pug chieders 1l versaments divna
tassa i arcivo.Tale tassa b essers sia addebitaia sul conto del beneficiari, siz prest
in carieo dellaminisazione ¢ emissione  mediante addebito wl  seo conto di
collegamenta.

.

1 trasferimenti di fondl efetuati in franehegia fiscale, non damno ftogo 26 aloume
FTLMEEZiGEe.
S0 Quindo wie intesa frz le ammigistraziont interessate, | tasferimenti & foadi b
30000153 esonerati s tasse dellammipisrazione o emissione possono essere esonerall Ga
TeMURERaZIOne,

Artcolo 10
Relazioni finsszirie fra le ammisistrazio partecipant

I Le amminisicazioni coavenggs fre diforo dei mezztsecnici da utlizzare per regolare |
Jorg credit

3 Conto comente 6 coliegamentd

3

I Quando Jo smminisirazioni dispongong o1 Lo sistersa di asseged postall, ciascuna di
esse 2 aprire a suo nome presso [2mministraziong comispoadente, un conto comente.
collegamento per mezzo del el sono figuidati i cebit e credit reciproca isutaen
scambi effestuati aisensi del servizio degliasseqn postali ed, eventualmenty, 1 vaglie ¢
tute ¢ alre opérezioni che le amministrzioni convengano di regolare con questo mezzo.

[
[

Quazdo Tameministrazione di pagamento nan dispoce di un sistema i assegni postal, 1
conto corente dicollegameno pub ssere aperto presso un'altra istituvione {inanziariz.

e
e

I caso di seaperto su o conte 8 collegemena, e somme dovute 0z roducti
Cinteresst, 1 cal tasso & stabilta el Regolamento,

Conto mensile

3
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L

Larsmimsiraziong. di pagamente Siablisce, per clescena amministrazions di emissiong,
un conto mensile delle somme pagate per 1 vaglia postall T conti mensifl senc incorparan
periodicamente i un canto geserale chedd fuogo alls detenminazione di un salds,

[
[

I regolamenta dei cumi pud anche essere effertvato sulla base dei cont mensil, senza
Compensazione,

4 Le Cisposmioet del presenie aicolo e quelle del Regoiamento cke e risultang, non
patrnno essere pregrugicae ¢a cualsivoglia misurz nifaterale quale moratoria, diviets G
irasferizaento eqt.

CAPITOLO V1
L'assegan postale

Aricolo 11

Yunziovamento degl e3segni postal.

I Rilestio degli assegni pesial

L1 Ciascuna ammizistrazione pud elasciare assegni postall & suok tholart di cont correet
postall

12 Swdinolre nessa &l to'art di cont coment postali 2 eu song stah silaseizi degh
assegm postell, una carta & garanzia essegeo postale che deve essere presentate 2l
motnenta del pagemetg,

1.3 Llenporto massimo garaneito é stesougliato sul retro df clascun assegno postele, o su
ltegato, nella vahuta cosvezuna [ 1 paesi coatragat,

14 Savo acoordo martieolire con Vareinisteazione & papamento, [wministrazione
Jemissiore fissa 1 asso ¢ conversione della sua valuta nquella Gel pacse d: pagamento.

1S Lamministrazione di emissione pad percepire una tassa sul fraente i un assegno postal.

16 Sedeioaso, ladurma divalices degll asseqni postal ¢ fissata dallamministeazione
Jemissione Essa € Incicata salfassegeo postale mediante la tampagliatuca defla dane
limits di veliditd. Tn esancasee di tafe wdscazione, la vafidita degl assegni. posted ¢
ilimitata.

3 Pagamemo

21 Limporto degl assegni postah ¢ pagato 2l benefichario nellx valuta legale del paese di
pagamento

22 Limporto massimo che puj essere pagato per mezzo i un assegno postale & stabilto G

comune aecardo dai pacsi coetraent

[PE}

Responsabiluid

31 Lamministeazione 6 pagamento ¢ soJevete da ogai responsebilith quando pud delerminze
che il pagamento € sato effttuato lle concizioni stebilie ned comspondenti  artiooli del
Regolamento-relativo alta presentazione 4l assegn postal: aflo sportello & pagamento ¢
alle condizioni del loro pagameate

31 Lamministrazions di emissione £on & tentz ¢ onorare g assegni postali falsifica
o contraffati che le sono inviati dopo it termine stabilito el comispoadente anticolo
del Regolamento per quants riguarda Il rievio deglasseqni postali ol servizio degh
assegni postall i origine.

4 Rerumerazione dell ammigistrazione di pegarmento

41 Le amministeazionl che emestono € che pagano asseqni-postalt stadilistone bitateraleaente
imports dells rernerazions che viere attnbuite alfammanistzaziore: di pagamento

CAPITOLO YT
Rete POSTNET

Anticolo 12 _

Condizion ¢ adesione: e partecipazione

1. Ladesione ala rete necessita deda firma della Convenzione POSTNET ¢ del pagamento
diundiesto di adesions.

A

2+ Lecondizoni i agesions ¢ & parecipazione al servizio sono definite neffa Convznzonz
POSTNET

CAPITOLO VI

Invil con assegno

Anicolo 13
Definiziong del servizio

I Sellz base di accordi bilaterall, gfi invi della postalettere ordinarl, raccomandai ¢
con valore dichiarato ed icolli postelh ardinari ¢ con valore dichiarate posson
essere speditl con assegno.

Llorganismo che ha clasciao (o rimette | fondh alistitazione financiaria postle ¢
chiede il pagamento delfimporto al beneficiario.

o)

CAPITOLO [X
Disposizion varie

Anipolo 14
Richiesta di apertura diun como comrente postale allestero

1. Al momento dellapertuca di un conto comente postale allestero, ¢ nelfambito delle
veificke duso concementi i richiedente, ol organismi finanatari postal o non postali dei paest
parti deb presente Accordo siniendono @ livello biluterle sullassisenza che possono
reciprocamente Accordars,
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CAPTOLO X
Disposizion fini

4rticolo 15
Disposizioni finali

L. LaConverzioee & applizatil, s del c2s0, per azalogia, 4 tulte quarro ton ¢ espressamente
regolio dal presente Accords,

"

2 Laticolo 4 éella Costiuzione non & eppheable al presente Accordo,
3. Condictoni & approvezions celle proposte coacemetiil presente Accord

531 Perdivenire esecutive, o proposte presentate a Congress in relezione al presente
Acorco decond essers aprovate Gall2 maggioranz dei. pacsi membri presenti ¢ woteni
che sono part Cell'Accordo. Alreno 2 metd di quest! Piesi memon sappresestan ol
Congressa deve essere presente al momento del voto,

iea
T

Per divenirs eszcutive, e proposte celative al Regolamento cerano essere approvade dalia
maggioranza de: memdri def Consiglc i gestione postale che sono pectl dell'hscard,

[P
LIS

Per divenre esecutive, ie proposte presentate nellimeerwzllo f:a due Congressi e relative
al preseme Actordo, Gevono lener:

()
e

1 Coeter dei vef, o med ameno def Pacsi membet pani dell'ccords avendo
risposto alla consuliazione, ove sitrati dellaggionte di naove Cisposiaioni

532 la raggioranza deivor, Jametd eloeno dei Peest membel  che aderiscono gt Actardo
awverdo risposto alla conselazione, ese § teath i modifiche elle disposizioni del presente
deardo;

333 la maggiomanzs dei voti, ove sitrami dellmeerpretazione delle disposizioni del preseate
Accordo.

34 Nonostme le disposizioni previste soto 15331, ogm Paese membro l2 ot
legislazione naziomale ¢ ancora incompanbile con [aggiunta proposta. ha facolti &
mvolgere ol Direttore generale dellUicly intemazionale wna diciiarazione it
indicando Ia sua imwpossiblitd di accetiare tale aggumia ,‘enio novanée glomi &
decqrrere dalla data di novifica deffa stessa.

4 Tgreseate Accordo sard esegtito 1 1 gennaio 2001 e nevamd In vigore  fino
ailatozzione degh At del prossime Congresso.

In fede di che, i Plemiporenaizsi dei Goverri def Paesi contraett hanno firmato 1l presence
Acordomiin - esemplace che € deposiato presso Il Direitore generale dell Ufficio miesmazionale
I Goveme del passe dove il Congressa ha sede prowwederd 2 farae consegnare va ¢opia
3 tiaseunz Parte

Fatto 3 Beijing, 1l 15 settembre 1939,
(Seguioro firmte).
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Chiave diclassifise

INDICE DELLE RISCLUZIONI, DECISIONT, RACCOMANDAZION, AUSPICI ECC.
DEL CONGRESSO DIBEUNG 1999

l Gesecaltd concemeat [Unione

1l Paesi membri

11 Questioni politiche

13 Dibateto gererale | progrezma Cazions ¢ strategia postale
14 Varle

2 At dellUnioze

21 Generality

11 Costituzione

23 Reoolamenio gererale

4 Convenzione

141 Questiom comuni al varl servizl postall iermazionai
141 Postaletiere

143 Spese ditransito & spese terminal

450 Posa merea

243 Senvizio EMS

13 Coll: postal

2% Serviz) finenziart postali

2 Strategia. postate di SeoulBeimg

] Qrgani dellTmone

3 Geagralitd

3l Congressi

33 Consiglio damministzazione (CA)

34 Consigho d: gestione postele (CEP)

38 Ufficio tnternzionale

331 Personale

352 Documentazione e pubblicazioed

333 Edificio

i Fingsize

5 Cooperazione tecrica

51 Gereralita

51 Peograema Celle Nazioni Uite per Jo svileppo (UNDP}
53 Fonds specialz UPU

6, Relaziont esterce

6.1 Unioni istrette

f.2 Organizazione delle Nazioni Unite (ONU}
X stituzton specializzate

64 Alre organtzzaziont

£.5 Informaztons pebblica

Chigse di classtfica Ogaedo Natura ¢ 1
Della decisions

. Generalita
Concernentt [Uniane

13 Dibatito geserale, Ammissione. delcsass-media alle Decisions C4
progracama, di azione  sedue plenarie del Congresso
¢ staega postae  Costitozionediua gruppo di

piamficizione strategica Risouzione C 61
Strategia postele di Beijing Risolamone C 103
14 Varie Ambiezte- Adoztone In ambizo Raceomendazione C13

postale, di'wn concetto Tn matena

di svifuppo sostenibile

Dichiarazione. di Bejjing per la Risohuzione € 18
protezions dellaminente

Fanecipezione o lavorl delTUPU Raccomandazione C40
Gient! finanziaet svolgenit atthith

sul mencato e servizi i pagacoent:

pastdli

Crescente parecipazions elle pari

mieressate & bavon dell Tmione-

Politiche governative concernenti e

questiont postah Risoluzione € 145
Gestions dei lavori éell Umone Risoluzione € 103
Proseauimento, dopo il Congressn di

Bezing, delio studio sulla metssore,

Je strrtura ¢ Ja gestione det Lavord

dellUmone Risoluziong C 110

Conderezza strategica ad alto liello

"Forum mondiate d: poltica postele”

per Joscambi di opinion sy politiche

¢ stategie del settore postale in

un ambiente it evokuzione Risoluzions C 111

Parecipazione della Palestina aifavon

GellUnigns Risotuzione 113
2 Att deiUrione.
21 Geoeale Prosequimento del rifacimento degli Atti - Risoluzione € 31
Entrata in vigoce deglt Art: del Congresso
i Beijing 1999 Decisione C 104
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Chiave di classifica

Oegetto

Naurg e 0

y Chiave di classifica
della decisione

14 Comvenzions

4. Questiont comun)

Traffico intemazionee 4 matenigle

divart seoviz postal  pomografico con bambind

miernazienali

Politics ¢ straegia 1 matens
i sieurezzs posiale

Legishazione iztemaziomale nel
seliore ded commercio dei servizt.
Accnéo dh ceoperazione OMC.UPU

Creazione diunarete d coordington
delle sicurerza pastale

Ricositezions &l Comitato di
Contaita OMD-UPL {Organizzazione
monciale delle dogane-Unione posia’e
Universace)

Congiziocs i accetizzme ed imbelaggi
soecizl

Programma "qualitd del servizio” per i
2000-2004

Notme applicatil al servizio postale
Tl

Stadio s moduli di dichiarazione doganzle
(N2e CND

Migheramento della cualti

Relacioni con clientie pastner sirategicl
Staree del servizio per aciencela
Concentzzione Tn materlz i servizio per
Ja clientch

Sviluppo. der mercati postel

Fuurg orgamzzazions delle atfiita di
nomalizzazione CelltRU

Dggeto

Natuz e 1
della decisione

Risoluzione C 6

Risaluzione € 7

Risolnzione £9

Risohziong C 16

Risohuziona C 12

Riseluzione CL3

Risoluzione C'4

Risoluzione C18

Rissiuzione C19
Risoluzione € 2
Risoluzione € 23
Risolyzione £ 24
Risoluzione € 29
Risoluzione € 36

Risoluzioze € 43
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Incoraggiase 1| miglioramenty della
qualitd &elservizio el rete postale
mondizle

Concero & pang dazione applicabil
.4 codifiezzione postale internizionsle
ed alla {rasmissione ¢t Imemagini

Convenzione sullz formulazione degli
teicizat i posta elettromea prima cel
seamo (6

Lenishzione nazionace a sostegno dellz
sicurezza posale

Codce cegfiuflici di scambio su7 modul
ON31, N30 CY 37038 EN41
(P, (P87 ¢ (P8

Studi coccemente Tevoluzione delle pamma
diprodott pregost daile amwinistraziond
postali nel moedo inteso

Pubilicaziore del Vocadolasio poligloua del
servizio possale intemazionale con deficizioni
el termint in francese e inglese

Piano diazione priortarsa per lo svilugpa
Gella Elatela

Svifugno ¢ anprofondimente defle ativitd
i promoziost delta cultera, della Flatelia ¢
Gei servizt postal

Rafforzamento Cella capacitd dell UPU
nel setiere el gestione delle informazioni
sus mercatl postah

Piano diazione peiontario per Lo sthippo
del marketing mei pacsi meno Soerimentat
In matera

Emissione di wn fraccobollo universale

Facolrd ¢ adattamento rell'ambito di un
Mercdla i gvizione

Misora del grado 6 soddisfazone delle
dlieatels

Risoluzione € 44

Risaluzions C 47

Risoluzione C 48

Risolzione € 53

Risoluzione C 5

Risheztone C 6t

Degisione C 62

Risoluzione € 63

Raccomandazione € 64

Rasoluzione C 63

Risotuziane C 66

Risolunone C 67

Risoluzione € 68

Risoluzione C 6
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Misura de} grade di soddisfazione defla

tlientela Risoluzione C 69

Chizve di classifica

Wajura ¢
dela decisione

(ggetio

2.4 § Questiont comani
Al vart servi postai
intemazionzli

242 Postalettere

Deontologia filatelica a€ uso dei

patst membrt dellUPU Raccomardazione € 70

Suniuppo den serviz dimisposta ivermazionele  Deeisione C 71

Sdoganamento degh nvi postal Risoluzions €74
Sviluppo  dei servizt di posta eletromica ed

ihrida Risalzione C 76

Disponibiith del mateciale mformativo

relgzivo & codict postal Augpiclo C 78
Futuro sviluppo del servizio di colleitame

"Consigament’ Risoluzione € 79
Informazzone affutente sulla reponsabilitd

postale ¢ l¢ indennita Risofuzione C§1
Pubblicazione delle iserve alla Convenzione

edai Regolamenti Rispivzione €86
Aggioragmentt & POST*Codice "Lista postale

universale delle Jocalitt® Risolgziore € 87
Seambio di sacchn Raspluzione € 94
Leguibilit delle erichette dei sacchi Risolyzione C¢7
Siudio sulla trasmissione dei modol di

rechmo Risofuzione € 10¢

Trattamento ¢ef reclami ad opera delie
amministrazioni postal Ractomandazione € 101
Stuo comparato sulle regole di

resporsabiid ¢ Je indeanite previste

rella Converrione dellUPU e in altee

convenzioa inemazicuali applicabil Risoluzione C 102

Studio relativa alla eoncessione di licenze Risoluzione € 106

Enunciazione dei valori degli operaton
postall delITPU Raccomandazione € 108
Proseguimento delle attvia disviluppo

el mercato della publi-posta Risouzione € 21

Chiave di classifica

Oggeno

Natma &

della decisione

nan

243 Spese ditransito

244 Posta aered

245 Sevizo EMS

2.3, Colli gostali
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Relazioni fra le posteed i lora client del
setoze delle pubblicazioni dt giomel, i
seritid perieic: & dibiori

Serviai di buoni-risposta intemazionah

Agplicazione delFarticolo 43-deils
Comveazions "Tupostazion alfestero

Guinvil della posialeiera ¢ definizione

el terming " mitene”.

Secvizio degh invir raccomandat, degli
iml con valore dichierata ¢ deglt vl
asicont

Espresso internazionale{ servizio interma-
ziorale delle gostalettere: con valore aggonto)

Studio selativo i conteggn degiint
priociai ed agh invil via aerea speditiin
transito allo scoperto

Lista def pags incustrializzatt ¢ e peesi i
via di swluppo

Utfizzaziane degli utl derivantl Gal rimborso
dele spese terminai per | miglioramento delfa
qualts dei servizi postal

Syese terminli

Armonizzazione dei sistemi 3t transito 41
superfcie cegli i dela postaletters &
de colli postal

Studio relafivo ol conteggio degh invi
prioitar ¢ degl nvil via aerea spedi
intransito allo scoperto

Nuova sinature. per if servizio EMS
Logatipo EM3

Tntroduzione ed esiensione del servizio
dej colli postal

Studio sulleventuale creazions di un
sevizio 0 nolegio postale inemazional

Ativith destinate a cafforzare ¢ stimolace
Jo sviluppo del mercato internazionale
dei coll: posial

Istitgzione del fogh di via ool postal)
Revistone defle quote-partitemitorali e
misitime

Isffuzione delle quote-pari tentorial
datrive

Risolozione £ 22

Risoluzione € 43

Rissluzione € 49

Risoluziore €77

Risolazione, €82

Risoiszione €93

Risolozine €32

Risoluztone C37

Risolzione € 46

Risoluzione C92

Risoluzione €93
Risohizionz C 83
Risoluzione €84

Risoluzione €50

Risolazione €73

Riseluzione € 80
Risohuzione C 89

Risoluzione C 90

Raccomandazione C 91
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Chiave di classifica

M e o’
delia destsions

Ouzetio

Armonizzazione de; sistens dl. transito
Jisuperfcie degli mvil dela postaettere
¢ Gt colli posal

Livello. celle quore-part temtoral

Risoluzione €92

damivo Raccomandazione €95
Controllo delle quote-part terntorial

danivg Risoluzione C 96
Appasizione Gei codic a sharve sul

¢oll postal Risoluzions €98

Coill imvaati emonezmente ingifre,
rispedii, Camnegial ¢ erreneameste

indirizzat Rispluziene €99

6. Senvizi inanziar postai Esteasiont dei servizt fingnzari- postal

2.7 Strategia postele
G SeoulBeijing

3. Orant dell Urione

3.1 Genaralitd

inemazipzali 3 vello moedale Resohuzione €33
Reizaziose el periode 1593-19%,

del Programma d'azione volto 2 rendere
il disamici | servizn finanziani postal
(PASE)

Rifacimento degh Adt: relativi ai serviz
fimanziari. pastal

Missioni di consultazione sul campo volt
ad aware  paesi memdi defl Urione a¢
ngaueeze o selugars 1 ez finenzian
delia posaa

Partecipazione ai lavori GellUPU i ent
fintraziar che svolgono ativth commercia’i
teative al servizi di pagamento postall - Recoomandaziong € 4)
Azioni dellTUPU per estendere | sstem
elettronict alle transaziont trasnfrontaliers
ed altrasferimenti di fordi dei serviz

i pagameno postal

Mieno dazione per [o sviluppe. éef servizi
Franczian postal POST*SERFLN 2000-2004

Riseluzzone € 34

Risolziaze €8

Riseluzone € 39

Risohuione C 41
Risoluzione C42
Costtezione di un Gruppo di planificazione

strategica
Suategia postate i Begjing

Risoluzione C &0
Risoluzipee C 103

Funura argasizzazione delle attvitd di
normalizzazione dellUPU

Futura arganizzzzione delle aitvitd
Telematiche

Nuova stntara per senazio EMS

Risotuztone C 43

Risoluzione € 52
Risofuzione C 83

Nuowa sinutwra per 1l senvizio EMS Risotuzione C 43

hiave di ciassifica

Nz e 1°
dalia decisione

Qggero

33 Congressl

33 Cossigho dammini-
strazione (C4)

34. Consiglo di gestiose-.
postale {CEP)

3.3, Ulficto -
Internazionale

331 Persomale

3.52 Documentazione
¢ pubblicaziom
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{Oroani & egolamentazions- Mendato,
Competenze ¢ rebazioni sl con
lieperateri del seiore: postale
Gestione det lavoro defilUione
Prossguimento, dope il Canggesso i
Bejing, dello stedio sut mandatola
siruitara ¢ o) gestione del Levor del
[Unigne

Risoluzione C 107
Riseluzions £ 109

Risoluzions € H0
Viee-presidenze el XXII* Congresso Deeisiose C1
Presidenze ¢ vie-presidenze delle
Commissiont cel XXII° Congresso
Membri delle Commissiont msrette
Amtissione el mass-mecia alle sedte
plenanie del Congrasso

Luogy el X Congressar posiele
Usiversale

Decisione €2
Decisione £3

Decisione C4
Decisione €35

Apyrovazions ¢el Rapporio salnsieme
Gelltdea del Consighio dameinistrazione
1994-16% Deisiane C 113
Composizions Jol Consiglio i gestione postale  Risohuzione € 9
Approvazione del Repporto sullinsieme

dellamivita del Consiglio di gestione postale

1354-1999 Decisiane C 34

Progoste rimiate al CEP Risotizione C 112
Agrovazions el Rapporto del Diretore
gererdle dellUffsto in'emazionzle 1994-1996  Decastong €35

Flezione del Direttore genzrale e del Vice-
Direttore generale dell"Ufficio iternazionale
el Urigne postaiz univessale Desisione € 36
Pubblicazione diuna Bt deie raccole

el menuali dellUPU

Pubblicazione del Vocabolario poliglotia del
servizip postal. intemazionale con definizioni
def termini in francested in inglese

Risoluzione €35

Degisione C62
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Chiave 4i classifice Oggeo Natura ¢ of e
della decisione
(hiave d; classifica Qgaero Nitwa ¢ 1°
4 Finanze Fingnziamento delle attivicd dell Unione bl decione
postale uaiversale Risohyzioge € 28

Pertodu interessato dalle decisiont
fnanziaric adoitate dal Congresso diBeimg  Risoluzione € 57
Inreduziore df wn ciclo di bilarcio prevertive

6.4 Altre orgarezzzzioni  Legislazione intemazionale nel setoe del
commerclo dei senizl Accordo &
coopesazione OMC-LPU Risoduzione €9

tennale 4 decorsere dal 2001 Risoluzione C 58 Rieotiuziote &l Camio

Fisazione e it spes a et e ST e

C;ncres];; e Risclizoe € 9 Contatto OMD-UPU { Organizezions

App?ovaziane dei contt dell Untone postete m;ndl.alfce]]eungane-Umor.-e st Nk \
Uaiversele dal 1934 ol 1998 Risolzions € 72 N hzane ¢ 1

Aueo fornito dal Governo delfa Confoderazione

: : e Sz ica Amitssioee del rass-medie alle sedut
Svizzera nel setime defle Eoanze dellUnione  Risoluzione C 73 63 Lormarione pubbls  Amisione de s et dlesee

plenarie del Congresse Decisione C4

5. Coperazione tecwica

5.1 Generald Azioae dellTPU & favore dei paesi mero
avanzzi (PM4) Riszluzions C §
Cooperazions tecnica fra pacsi in via di
situppo {CTPS) Risoluziane C 11
Swippo delle msorse umace ¢
Jelia formazione Risoluziore €17
Piany didavoro del GADP pertl perindo
02004 Risoluzione €25

Priortid ¢ pncips di azione per ITPU in
matecia di assstenza teemca pet 11 periodo

LHEC) Risoluziose € 26
Finanziamento delle attivitd G assistenza _
tecnica 4elUPU Rusolozione C17
Manterimento della presenza dellUPU
sl campo Rusohuzione C30

Mission di consultaziong ] campo pec

aictare | peest membri delt Unione a creare

osvliappare 1 serviz finenziari della posta Rsoluzione € 33
Piano d'arione priontarto per 1o sviluppo

Gel marketing seipacsl meso sperimentat

in materia Risohzione € 66
Miglioramento defa prestarione dekla
£OOpETAZDAE tecnica Decisione € 114

§ Relazioni esteme

6.2 Organtzzazions delle
elte Nazioni Unite (ONC)
Relaziont esieme con [0rganizzazione delle  Dectsione €88
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ELENCONUMERICO DELLE RISOLUZIONT, DECISIONL, RACCOMANDAZIONT, AUSPICL, BCC.

{ IS ORDINE NUMERICO)

Tio della

Decisigne B°

Tiralo

Decisione
Dezisione
Desisione
Decisione
Risoizione
Risolzione
Risohuzione

Risaluziona

Risoluzione

Risoluzione

Risoluzione

Risoluzione

Risohuziore

Risoluziore
Raccomznds-
zigee

Risoluzione
Risoluzione
Risoluzione

Riseluzione

Ristluziome

L1
—a

Clt
Cll

cl

(o]
=

{2

Vicepresidenze def XATF° Congresso

Presidenze ¢ Vicepresidenze delle Commissioni del XXIP Congresso
Memdri dele Commissiont cisrete

Amcnissione de) mass-media alle sedute plenariz del Cangresso
Compesizions del Corsiglio di gestions postale

Traffica tetemazionale & matena'e pomografico cor bambiri
Poiitica ¢ siraegia inrseceria df iedrezza postale

Azone delltUPU & fevore def paest mene avanzart (M)
Legistazions nternazionale nel setore el commercio del senvizi,
Accord di cooperazione OMC-UPY

Crezzions 6t unavete o coordinaton Cella icurezza postale
Ceoperaione tecaica fapaesi invia i sviugpo ( CTRS)
Ricosttuzione g2 Comitato i cortatio OMD-UPE! {Organizzazione
mondiale delle dogane -Union postale universale)

Condizioni &t accetazions ed imballaggy speciah

Programema "Quali di servizio” per € periodo 200-2004

Ambieme- Adozione nellambito della posta i ynconcetio 1 materia
svilipyo sostemhile

Dichiacazione d: Beijing er % protezione cellambiente

Svilupao dellz msorse umane e dells formazione

Norece in materia di qualiid del servizio applicabill l servizio pastale
Loiversale

Stucie sui moduli per Ja dichiarazione doganale CN22 ¢ N 3

Mighoraraento dellz quefita

Tipo della

Decisione. N

Titalo

Rusaluzione

Risohuzion

Risoluzione
Risoluziona

Risoluzone

Risohurione

Risoluzione
Risoluzione
Risoiuzione
Risolumone
Risoluzione
Risohizions

Risoluzione
Risonezione

Riscivzions

Risoiwzions
Rssoluzione

Risaluzans

Risoluzione

(2

]

5

(3l

(3

(3

(35

(3

7

(38

Raccomandzz, (40

Rispluzione

Risohzione

{4

(0

Risohuzione €43
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Prosegaimenty delle exivnd & svituppo del mercato publiposta
Relazioni fra Je poste ed 1horo caenti el seftore dellz pubblicazioni di
giomali, serti periodha e L

Relezioni con i chentied i panﬁer strategiel

Statutg el servizio per Ja clfentela

Plang diavoro del GADP per 1 periodo 2660-2004

Priontd ¢ prizeipt i aziocs deléUPT in mafecta & essistenza tecmiea per 1l
periado 2066-201

inaczanento dele avih 6 asitenza tesica GelUBU
Finunziamento delle attvii dell Unione: postale universtie
Contertaziore nmateria di Semvizio per Ja cheatela

Mamecimento dellz presenza UPU sl campo

Proseguimenta el cifzcimento egh At

Lista det paesi indusirializzati e el paesi invia di svihuppo

Estensions de? servizi fanziari pasiel invemazioceli a Ivello mordiale
Realizzazione eel periodo 13351999, del Programma dazione per
sendere i dinamict 1 serviztfinanzier posteh (PASFP)

Pubbicazione di unalista diraccake nsh manuali &lIUPU

Svisappe dei. mescatt postad
Utilizzazione cegliuii deriventi dal ricborso delle spese termimali per
migliorare: a qualith del secvizi postal

Rifacimento éegh Al celativi af serviz {indnziani postal

Missioni 4i consultazione sul campo  per aiutare 1Paesi raernb dlelUniane
ad instaueare o 4 sviluppace {serviai fioanziani della posta

Patecipazione ailsvorl delfUPU & entitd fingnziarie che svolgono
attivith sul mercato ded servizl & pagamento postal

Aziont delTUPU volie ad esendere 1 sistert elettromicl per Jo
transaziont transfrontabiere. ed | trasferimentidi fond! i servizt i
pagement poscll

Piano dzione per 1o svifuppo el servizifinanzien posiai BOST-
*SERFIN 2000-2004.

Futura orgamizzazione degl ent & normalizarione dellURY
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Tipodella

Dacisione N°

Titala

Risoiuzione
Risoluzione

Risoluziane

Risaluzione

Risaluzione

Risgizione

Risoiuzione
Risoluziane

Risahuzione

Risohuzionz

Dezisiong

Degisione

Decrsiane

Risoluzions

Riseluziore

Riseluzione

Riseluzione

Risoluzione

Decisions

Risoluziona

(45
C4p

Ky

(4

(4

{3
B}
(32

(33

(4

£33

(36

(37

(3t

{39

Con

{él

(6l

(83

Incoraggiare | mighoramenso deila quelitd della rete postale mondale.
Servizio det Juoai-risposta internazionali
Spese termingii

Concetto ¢ pizso dazions applicabil 2 codificazions postale
Internazionale ed alle tresmissions G ircznagind

Convenziore sulia formulazione degl indirtzzi di pasta eleurozica prizma
el segen @

Applicazione dellaricolo 45 della Convenzione "impostazione alfester
G della postaletere " ¢ definizione dalla pecola “mittente”,
[nsrocezione e bstensiang Cel servizio cei calli postal

Legistazion nazzonale asostegna delfa sicurezza posale

Futura organizzezione elle atiivita telematiche

Codicr degit uffcl ¢ scambl sl moduli CN31, CN 32, O 37, CN 3§,
CN41, CP 86, CP87 e CPRR

Aprovazione de! Rapporto sullinsieme dellattvid del Consiglio di
gesione postale 1994-1999

Approvazione de] Rapparto del Diretiore generale deflTficio
inéernazionale dell'Uniore postale wniversals

Elezione del Diretiore geserale ¢ el Vicediredtore generale dellUffictn
internazionalz dell Unione postele wniversale,

Periodo interessato dale ecisiont finaaziarie adotaée dal Congresso di
Befing

Introduzone diur: cieln ¢ ilancio preventivo biennale a decorrere dal 201
Fissaziore dei fimiti dispesa éa parte dek Congresso
Costituzione diun Gruppo di pianificazione straegica

Studio sullasdamenty della geema dh prodotti proposta dalle
amministzzion! postali nel mondo intero

Pubblicazions del Vocabolerio pofiglatta del servizio postals
Internazionale con defiiziont del termini m francese ed in inglese

Piano duzione priorario per to sviuppo della flareka

Tpodela

Decisione °

Titola

Raccomandz-

Tione

Risoluziong

Risoluzicre

Riseluzione
Risaluzione

Risalezione

Reccomands-

Tane
Decisiose

Risaluzane

Risolizione

Rispiuzione

Risoluzione

R:soluzions

Risoluzion

Auspicio
Riscluzione

Risoluzione

Risoluzione

Risolozigne
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{64

Ces

Cee

Cet
(68
(69

(1

C?

n

n

i

(75

(78

n

(7

n

(80

¢

£

!

¢

b

2

Svilugpo e approfondinzento delle atoviid o promezione della cultar,
della flavelin & de: servz postal

Rofforzzmento della sapactd delfUPU =¢l settore della gestions dele
inforenaziont S mercal posKE

Plano d'azione prieritario per Jo siuypo del marketing nei paest meno
sperimentatl in materz

Eraissione’ diua frencodollo wriversal
Facold 8 adwtamenio zel quadeo di co mercato in evoluzione

Misura d¢ grado ¢ soddisfazions dela clicntela

Deostologia filzzefica ad uso del paesi membri gl UPU
Sviigppy dei serviz diposta. itemaziona:

Approvazione det conil deIMUnioxe postale universale per gl arni 1994
193,

Aito ‘et dal Goveneo della Confoderazione svizzea el seitore
delle finanze. del!linione

Sdoganamento dagll kvl postal.

Studio sl eventuele creazione di un secwizio di noleggio postale
interaazionale

Sviliapo defservizi i posta eletronica ed ibeida.

Servizio degf invil accomandad, degl invi con valore: dichiagate ¢ degl
vl assicurat

Disponibilita di materiale informativa conceenente 1 codiet postal
Futuro swéfuppo el servizio di collettame "Consigomen:

Attivitd destinate arafforzare e stimolare fo swluppo del mercato
internaziongle dei cofi postal

Informazione dellutente sulla responsabita postele e Le indennith

Espresso inemazionale { senvizio intemazionale della postaettere con
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valare aggiunta) .
e Tipo della
, ,
T-pO dells Deu])mﬂe | TlmlU
Decsione ™ Titolo

Risoluzione (83
Risohizens  C84
Decigione €8S
Risoluzione  C86
Risoluziore  C8

Decisions 58

Riseluziore (39
Risoivzione (30

Raceomand:-
e {4

Risoluzione 32

Risohzione (93

Risolyzions - €94

Raccomanda-
zigne £

Riscluzione (96
Risoluzione €97
Risotuzione €98

Risoluzione €99

Nuiova struttara per {l seevizio EMS

Logongo EMS

Luogo del XX Congresso postale universs'e

Pubblicaz:one delie riserve alla Converzione ed al Rego'amen:i
Aggwmzmenti di POST*CODE "Lista postale civersale dells localid

Relazioni cor. "rgamizzazione delie Nazioai Usite ¢ conaltre
organizzazionn intemazionl

Tfigzione difogli v fcolli posteh)

Revistone delle guote-partiterrionsli ¢ mantime

Istuziane delie quote-pani terorali Carivo

Armosézzazioze el sisteni i transit i superficie def invil della
postaletere ¢ dei colll postal

Studio relativa al coneggio degh invil prioritan) ¢ degh invil via aerea
spedit: imtransito 2lly seopeno.

Suambio di sacchi

Livello delle quose-pant diarivo

Conteolle delle quote-pert teraweniel df amive
Legbilia delle evchette dei sacchi
Apposiziose dicodici @ share suieoli postal

Colly riaviat, emoneamerte inallritispedit, danneggist ¢ esvoncaments
indirizzant

Risoluzione  C100° Studio sulla trasmissione de: moduff di reclamo

Reccomandaz, C101 Trattamento det reclami o opera delle amministrazioni di origine

Risoluzione

Risoluzione

Decisione

Risoluzione

Risoluzione

Risoluzione

Racoomanda-

zioee

Risgiuzione

Hisoluzione

Decisione

Risalezions

Decistone

Decisione

Risoluzione
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0102 Studio comparata sule regole 8l vespomsedifit e le ndenith previste nell
Convenzione dellUPL ed inatre convenzzoniinterrezionali applicabil

€13 Stratega postze diBeying
{104 Entrataizvigore degii Atk del Congresso &) Begng 1999

CI08 Crescente panecipazione delle partimteressate 2 lavort delfUnione-
Palitiche govemative concementi fe questioni posta

CI06 Studio sullaconcessione di licenze.

Cl07 Orgert disepolamentazione - Mandato, competenze ¢ relaziom struursl:
on gl operators del settore postale

(108 Emunciezione dei valosi deg operaton postall Cell UPU

Ci9 Gestione def lavoro cellUnione

CLID Proseguimento, dopo 1 Congressa d: Beijing, dello srudio sul mendato, ta
strutura € T gesttone del Javoeo dell Urioe

CIl Confererza strategicaad alt Tivello "Forum mondiale i poiiica postale’
er Lo scambio i opinionl su poliiche e strategie def sextore posiale in
un ambiente in evoluzione

CI17 Proposte riviate 4 CEP

C113 Approvazions del Rapporto sellmsieme deilativid del Consiglio
damminisiraziose 19341939

Cl14 Miglioramento dellz prestazione della cooperazione fecnica

C115 Parecipazions dells Paestina & lavari dellUmione
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DECISIONIDEL CONGRESSO DI BEITNG 1939
DIVERSE DA QUELLE CHE MODIFICARO GLI ATTI
{ RISOLUZION, DECISION], RACCOMANDAZIONI, AUSPICE ECC.)

Decisione C 1/ 1999
Vicepresidenze del XXI* Congresso

[LCongresso
Decide

di aogrovare Lo seguents dista def Pacsi merabii designati def CA i quato susceitbli
assumere e vicepresiderze del Congresso;

- Afeica el Sed,
- Germania
- Rusiz { Fedecazione dij

- Unuay

{ Propesca 06, 1° seduta plenaia)

Decisione C 21999

Presidenza e vice presidenze delle Commissioni del XXII® Congresso
1L Congresso

Decide

G approvare L1 sequente [ita dei Paesi membri designati dal CA in quanto suscettbl
assursere Lo a presidenza e Je vicepresidenze delle Commissioni del Congresso:

Bresidente Vicepresident
C1 (Verifica dei poter) Messico Argoh
Ungheria ( Rep)
€l (Finanz) India Arbia Saudita
Paesi Basst
€3 Affai geoemali ¢ Argenting
Sirutturz. dell Unione Gran Bretagna Costa d'4vorio(Rep.)
Spagna
(4 (Postaletrere Neova Zeleda
& colli postall) Tanzznia(Rep. Usite) Pakistan
Tunisia (animgtore
Collr pastali}
C 3 (Servizi fianzart {appone Besina
postals ftalia

C6{ Qualick det servizio  America {Stati Unit)
& Slourezza)

Brasile (amimatore qualita del senvizio
Norvegia (animatore telematico)
Portogalla { esimators ambiente)

CF (Mercati e offerta di Swizzera Australia
stz ) Iran  Rep. slamica)
Letania
€3 (Cmpemzioﬁe tecnics Senegal Barbados
¢ sviluppo postele) Vit Nam
€9 (Reduzione) Romania Fracia
Madagascar

{ Propos:a 17, 1" seduta plenania)

Degisione C 31999
Membri defle Commissiont ristretie

1L Congrasso

Decide

¢ approvare le seguenti lise dei Paesi membri designatt dal CA in quanto suscetsbilidi

essere membrt delle seguenti Commissiond risirette -

Commuissione I~ {Verifica def poteri)

Presidenza Messico

Vieepresidenze  Angola, Repubblica di Ungheria

Membri Bielorussia, Camerun, Danimarca, Giamaica, Maha, Portagllo, Rep. Araba

Siriana, Tailandia, Zimbabwwe

— 229 —



30-9-2002

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

Serie generale - n. 229

Commissione 9 (Redazions ;

Fresidenza Romanie

Vieepresidenze  Francie, Madagasear

Membri Algerla, Belyio, Canada, Cango (Rep.), Grecia, Liahia Lussemburgo,

Maurtaniz , Spagna, Swizaera

{ Proposta 08, 17 seduta plenaria)

Decisione C 411939
Ammissigne dei mass-media alle sedute plenarie del Congresso

[l Congresso
Decice

Diammettere le preseaza der mass-edia alle sedte plenarie del XXIE Congresso in qualia
40 uditori e senze Jiito disterventa, 1 Joro doresso € uggalmente autorizzato alla cermonia
inaggarale alla Gioenata. mondiale del cliente 2 Conferenza mondiale della posta pubblicitaria
norché 2] dibatite generale

( Proposta 014, 1° seduta plecata)

Risotuzione € §/1999
Composizione del Consighio & gestione postale

L Congesso

Rigardando

La risoione C 30 954 acotita dal Congresso di Seou] e flssando laspevifica della
ipastizions geografica: el seqg: per Telerione dei membed del Consigio i pestione postale
come previstz dallarticelo 104, § 2 del Regolamento genesale

Considerando

Laresisione dellaticolo 10482 del Regolamento genersle. che stabiisce in ua terzo almeno
It parte dei membri de} Consiglio i gestions pastae che dewe essere tinnovats In cecasions di
ciascun Congresso,

in considerzzione

3¢l Rapporio del. Segretario generale sol $tema di elezione del membe def Consiglio di gestione
postals, ol fine  csoetare Ta pecessita di rineovace elmeno wnterzo dei meanbed di questo
Corsizito. F

decide che

1° sgeondo le specifiche della ripartizone geografica di cul alfarticolo 10442, del
Regolamento generafe, 808 deisequi del Consiplio damministrazione assagnati
a ciascun guppo saranno rservat alo sesso gnappo nella composizione del

Consiglio ¢ gestions postate;  Ja ripaiziens del seggi al Consigho i gestione
postale tiservatiue fuczione della sipartizione geagrefica §f presentz come segue

Nimero o seoor dol CEP viservat! in fucione delln ripartizione geografion

Gruggo (4 60 delCA Miem geeantito
(arotoncao allumty ai paesin via
SLperiate] 41 wilegpo

1 Emasfero oceidentale § 3 (3)

2. Europa orientale ¢ dsia deiNodd 3 3 ()

3. Exropa ooecentale B 4 (0)

4, Asa tel Sud & Oceama 10 § ()

5. Alfica : 1 (N

Totsie dei seqisiservast n fmzione. 43 3 (13}

dells rigartizione geografice

T dorhe Gefiniriner elezione d2i membe del Consigo di gestions posale sang applicat
ne seguiente onding sucsessive, procedendo sempre seconco lordine decrescente de: numero
i vorl amemit e sparspuianco, se del casa mediante Soneggio, | paes: che haamo ottecao
lo stesser numexo i vati

4 secessita dicimnovace aleno umterzs del membal

37

] ripanizione fra 24 aestinviadi sviluppo ¢ 16 paest progredit;

) riperizione geograficn speeificata, attibuendo 2 ciascun greppo geogrefics |l
THmezo 4 Segal riservl

<

3

3% Lanisoluzione € 30/Secul 1554 ¢ sbrogala

¢* Lapresente nsoluzipos ent:a imamediz:azments in vigore,

( Proposta 09, Commissioze 3, 1° seduta )

Risoluzione C 61993
Traffice internazionale di materiale pornografic con bambini

1l Congresso

Consapevale

Che Iz pommografia implicants bemain & i generale defimita come fa. rappresentazione
visiva dello stutamento sessuale di vn bamding ¢ che ¢ definita 1 moda pil previsy nelia
legislazione di cizstan Pagse memare;

riconostendo
the 1 bambini sono | membrl piu sudnersbilt della societd ¢ che  devono essere
narticolarmente protett Ca bt glt a8 criming,

tenendo s ments
fa Convenzione delle Nazioni Unite del 1989 relativa ai drii def bambing,
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sapendo che i mercato niernazionale i qaesto tipo di matertale comporta. spesso il
che & materiale poreograficy prodatro nun pacse sia diffuso in ol pees,

constatando

limgiego ceescente da pate di crininal, della cete postle imernazianale per diffondere
metec:ale pomagrafioo insceraste dambie: ¢ la difficoli semare: ereseeste ¢! ntenpretare questo
tigo di meseriae, '

corsicerando che 1 Paest raembri banno approvate i Atd dellUnione postale usiversale
e:n pantiolare Taroolo 26 della Convenzione GellUPY che vieta di- spedive oggeti oscen o
immarallin dispacei mtersazipeel

tigenaseendo b bisogno Gi svolpsre uiazione multidisciofinare ed inter-sttuzionae per
combattere efficacemente e eggressiont G cui sos0 vinime  fancieli a tutd ¢ Tivell,

soifzcity

Lgoversk det pees: membii o ncoraggiare 1 oro iegislator 2 promulgare ¢ rafforzare una
iegislazione la quaie peralizl a produsions, la &flusions Mimparizaza, lesportazione o & possesso
di materige pomografen inscenane bambiai, & renda tall a0 contshuti ¢ iecitament all
somagraia inscenats babisi pambili come aficimizal

Chizde coninsisiznza

alle ammiczstrazieni postal

<& rivalutere [ssisienza che esse ofiroeo affinché le inchieste vertend su ot di
porografia imscenantl bambim godano i assobuta priorid ¢ i prestare una particolace
xtenzions 21z profezione dega tersss del barbmg quando  combationo guesta forma G
wriming

- di apooggiare fe gt mernazionell vohe a combatters Tusa della rete posale per i
Giffustone ¢ materizle ponograficn inseenante. bambint,

Incorica

L'Uftcio internazionale di coordinare Je aziomi destisate - lottare contro il trafhoo
tniernazionale i materiale pomogeafice inscenante bambini, che st wvalge sulla rete posle e di
comunicare ale mminisiraziont posta ¢ & tut e elfre organizzazion! internazionall impegnate n
Qeesto tipo i azioes tufte e informazion pertinenti,

(Proposta €64, Commissian 6, 1° seduta)
Risoluzione C/ 1999
Pulitica e strategia in materia di sicurezza postale
[ Congresso
Ricordando
La risoluzions € 3511994 del Congresso i Seou,  chiamande e amministraziom 2

prendece. masuce al fine 4 afforzare Ya sicureaza & Fintegrita ded dispaotd internazionali

tonsiderando

2) I bisogno costante di preservere la qualitd def serviai postal ;

b o vulcerabilid el sistemsa postale 41 frome 2d ot cciminali come defraudazion,
furtt, rapine, ageressioni dimpisget, frods, traffico didrogs ¢ i materiale pomografico
ed altn delit] connesst

¢} 1L carattere specifico delle conoscenze ¢ delle competenze rineste per imedice e
siano comemes ar delistost aidaoni dell2 yosiz ¢ delle imiete msorse disponibile
per far fronte 2 wall delit

0} 1o minaccie che 7 invil sotopost 8 quaramens posson casituire per gl essere

vemani, gl anieli,  vegerdl ¢ Tambient,

Ticonoscendo
Che, per dmaners coRcorcenzali sul meeati mordiah e ammizisiaziond devono essers capaci i
garantire Ja sicurszza Gelie loro arfvitd ntarf 3sefton,

cansapevoll
Gell importanza 8 rapedice

-Janei corporel caused & gersone Ga mercl gericolose conterute n tavil pastal;

perciee i provenit e & beni;

pecdite o deftaudaziont el coriere efidato dai clent] al servizio posale,

~perdie di fiocia delfa clemeta 5d confromi deia posta, de um punto G vista socizls
o commerciale,

considerasdn

i posttiva wisultat: celle antivitd patrocivare dal Gruppo Cazione Gel'UPU ger 1a sicurezzz
gostle ¢ concretiezati da:

- -lacreaziong ¢ Ja diffsione & dodier manualy sullasictrezza postale;

- -1 aceesdl ofenutt gragie ollapplicazione delle numerose desisiond ¢ rascomandazios
reiative alla siowrezza emanate dat C4 ¢ dal CEP a seqwto de: avort del GASP. Di cuie
fomita uaa deserizions detagliats el Congresso Doz 24, nen sequet settont:

- -relazioni i lavoro con altre organzzazien! infernazional,
- stecio della gananie Gigualta ¢ dell sicurezza mnegh aeroport;
- et egional & specialisti dela sieurenzs;
- proteziont intemazionale el reddal
ervizl . consigio In metecie i scurezza;
- -sistemi informatic] i segnalazione delle perdite di posta

- - orpanizzazione e espltamenta i corst Gi formazions i matera di Sicurezza postale nel
monda nter;

-~ formazions ed istraziom reltive ol tratemento delle merei pericolose;
+ ~lotta contro Ja pornogeafia Insceneme baenbim;
- -lowa contro Je frodi che siavvalgono della posta

notando
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he s geranzia delle siowrezaa postale conceme  sia glf espeti regolementar & g% aspeit
operativ: delie attvita posta;

he  Consigho & ammmisteaziore che 1 Consiglie i pestione postale  devona, ciasenno nel
proprio settore d competezza , interessarst 2k questiost reative allaSicurezza postale;

che Jeavith a fvore dela seurezza sono comprese el planificazione strategica dell TPU
per lavvenire;

che 1l Gruppo d ‘azioee delTUPTY per Jasicarezza postele ha gt frto progressi netevall per la
sensibilizzazione dei membri dell Urione riguacdo alltmportanza della sicurezza,

- che ocoorre manieners o sianclo dato alle atthird 2 rvore della seurezza vostale

denide

g icostike i Gruppa dazioze deTUPT ger n sicwrezzz postale,  che senderd conto
direvameme o Corsigho dzomizistrazione ed & Cossiglie 91 gestione postale rtns in
plenaria.

mearica

I1 Consiglio damminizcezions il Consiglic di gestiong postale ¢ [Uiclo internazional, clascuco
¢l i setsoee f coinpetenza o wigilese. afinché sieno adoctare miswre adeguate a faver della
sourezzd postale,  provedendo msome umeze @ Faanziane sofficient per assioe
Tattuazioze defle anvitd in atens.

{Proposia 065, Commissiose § 1° seduia )

Risoluziane C 8/ 1999
Ariong del'CPU 2 faware dei paesi meno avonzafi (PMA)

[ Congresse,

Wt

D eapporto gresentato del Consigfio damminisrezions riguardo allazione delUPY 4 favore dei
sazsi meno avanzati (PMA)

considecands I isoluzione 45255 dell'Assemblea Generals delie Nazioni Unite rlaiiva alfa
Dichiarazione &1 Parigi ¢d "I Progremma dazione per gitannl 90  favore del peest mene
ELERT

notando

Je conclusioni ¢ [z recoomendaziont stbie nella Riunicze interoovernativa ad afo fivello per
un 'esame giobale & meth percorso delletuazione del Programme dazione terutesia hew York
nel seteembre  gtobre 1995

conferczande {importanze el neolo ecomomico & Sociale della posta per iﬂ'sviluppo sostezibile
der PMA,

constalendy
le incfficienze delle posta che sussistons nefla maggior parte i tall paesi

in considerazions de! bisogno urgente i migliorare sensibilmente [a gestions def servizi postali ¢
diraffoczare le prestazions ed i funzionamento delfa rete postale net PMA

decide

di definice i paesi mero avanzatt i1 ciano gruppo pricritario beneficiario delfaivto el UPU,
itz

I opeest meno avaczeti a cobilitare twte Lo csorse mane foanziaze ¢ matenali
Gisponibil: Ivello nazionale ef a beneficiars in tuxia 2 misara ded possibile dellaiuco oo
forsito el settore pastaie;

-Te Usioni ristretze 2 coordinare ‘e lero azoet con (U per intensificare Uassisterza formiva
A4

Imearica
it Consiglio dsmeinisizazione;

-Gy prendese 1 proveedimend necessari affinché {Unione possa fomire un aiute sostanziale allo
stlisppe der servizi postal dei PMA;

- diconsacrare 2 PMA la parte pid impontanie possiale delle riserse éell UPU;

- fi comtiatare 2 sequire landamemo della siuazione genarale defla posta nei PMA & presentace
al tiguardo un rapporte al prossim Congresso.

Incarica inoltre
1 Diretozz generate dellCficio internazionale 42
- tomirugre & coscedere ataveczinae priontaria & bisoge: dat servizi postal: dei PALA,

< Ctenere canto, a ol prioritario, der Wisogel speeificr ded passt considerat refle azioan di
assistenza tecnice delfUPU) v’ uadro degh obiettivi del Piano straegica per il periodo 2000-
2004,

(Proposta 010, Commissiore 8, Ta sedata)

Riseluzionz C/9 1999

Legislarione internazionale nel settore del commercio def servizi, Accordo di cooperazione
OMC-TPU

[ Congresso,
2vendo esaminato

i rappocto del Seavetario generale sugli bbight ertvani el dccodo commezciie sul
comeaersid def serviz: | ( Coegeés-Dac 7,

consapevole

el fitto che o siihuppo dea Jegislaziove intemazionale nel settore. de} commercio def sérvzi
in seno aflOrgarizzezione ondile del Commercio {OMC} avid effetfi acche i servim
pestal,

tilzvandy

che il prossime cilo 31 negoziai commercia dovea inizire nellaano 2000 e che 1 seriz
postall saranno iscotti - &2ordine Gel giomo,

Convinto

- ela necessich che 'UPU, istiuziane specializzate in materia, partecipi attivamerte sin dallinizio
al prossim cicke di negoziaziont commerciall
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- de] vanteggio  stiegice ot fini della consicerazione degli niecessi del settore postal,
rappresentato dalla cocclusione i zccordi con akre orgenizzazioni internazionalf che faworiseong
in ampia misura ] a0 svilupo,

Incarica
11 Cossigho d'ameunistraziose in collsborazione oon [Ufficio internazionale;

- diseguire fandamente della leislazione imernezionale nel setore del commercio el serviz
¢ dhaccertarst che Sitenga canto dege dnteressi postal

- i esierdere 2 cooperazione fra le due organizzaziom mediaate Telaborazione di ua protocalle
Qaocardn, nellioveresse del Paesi membri

- i viglhare affinché teke accordo nspett le unomoni e gl obiettivh propri & ciagcuna
ORALEZAZION: ;

- i mantenere 1 pacsi membr Jell'UPU ol corrente degil swluppr in questo sestore,

(Propostz 0§2Rev.], Commissions 3, 1" seduta)

Risoluzione C 101399

Creazione di una rete di coordinatori della slcurexza postale

Il Congresso,

ricordando Ta risoluzione € 35 /1994 de. Congresso 4 Seoul, hismmando le amministrazioal 3
preacers provwediment 4 fine i rafforzare Ja sicurezza e Tintegrich del dispaced inernazionif

cansideranda
- bisngno di preservare a qualitd def serviad postal

- - perimasere concarrenzil le amministrzion dvono nchudereJa garanzia dells sicurezza
nelfesercizio delle Joro attvita posial

- -y volnerabilte del sistema postele internazionale difronte a nfi 3 tpt di e penel ¢
¢he tall avverimsnti doveanno essere ozgefto diwn regido scambio dinformaziomt fra le
aminisicazioni postals

consapevcle

-the & mporacte del pusto divisid Sociale e commercile mantenere Lz fiducia def pubbico

rispetioalla sicurezza degh invi postal iteenazionali

- Gellimportanza dei problessi i icurezza pesiele 2l punto che tale settore dovrebbe essere
Consideratn come usativiid priociariz

It considerazion

+ - el considerewoll progressi & def risutati compiudl dal Gruppo dazione per la sicurezza

postale dal momento della sua oreazione per quant atiene alla crescente sensiilzzazione
ed allmportanza el sieurezza it seno allUnione;

- de vaniagel dertvantl per le amministrazion: postali che partectano al praocollo di
cooperazione esistente fra il Graypo Cezione per fa sicurezza postale ¢ [nione postale
Gelle Americhe, della Spagna e del Portogalle, nel senso della ereazione i uaz rete di
coordiaaton della slourezze. aeropostle,

it con urgenzs
- Ie amministrazior: postali

- -3 adottare una strategia in materia Gl | sicurezza, &tk i Livelli della velizzazion postale o
fine ; consarvare ed accreseere | oo vactagy eocoomerialt sul mercate e migliorare Iz oro
immagine presso il subblco;

- cositue na rete di coondnatont delle sicurezza postale nominzzdo & tal fine un
cooedinatore postale {some Cefnto nel Manuate sulta sicurezza ed & tratiamento della posta
negli aeroport: UPL sicueezzar Documento ” 6 woleme 1, capito:n L1.Y) nei foro aeroport
destinat a traffico temazionale)

Incarica

LUfeo intemaziosale 81 eoosdinare ed elaborare con [e ameinistrazionl posielt una-lista di
com, sequik da1 dan personali, dal ncomeri difax e diteleforo nonché dellindirizzn eleitronico,
dei respomsabéll delia siowrerza eeopostale ¢ i trasmettere  questa lisa ai Paesi membo
dell Unone postale universalz.

raposta (52 Commissione 6, 1° seduta)
o

Risoluzione C 111999

Cooperazione tecniea fra pasiin via di sviluppo (CTRS)

Il Corgresso

hibo!

U mapporto presentato dal Consiglio damminigirazions concemente a cooperaziose tecnica fia
pecst inwa & swilugpo CTES

ricordando

la risoluzione 1992:4] adottaa da ECOSOC, conla quale & Tanciato s agpello & tite e pant
imiecessate affinché concedano alla CTPS una considerazione prioctani el seegliers le mocalita
i esecuzione def loro progracyn,

considezando

e risohizione SOM9 el Assemblea generale delle Nazionl Unite del 330 diembre 1995
sulla conperazione economica fra paesi invia i sviluppo ¢ b cooperazione tecnica fra paesi in
iz di svikuppo, comportante nugv] orentamenti per [a CTPS,

tilzvando

le risltanze dellinchiesta sola presso le amminstrazioni def Paesi membri dellUnione ¢
delle Unioni cistrete relative alta promozione della CTPS da parke dell Unione,
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le fisulignze delfinchiesta svota presso Je amministraziont dei Pacst membrl dellUniore ¢
delie Union cistrette relative alls promazione della CTRS da parte dellUnione,

notando altres]

o sforzt intraprest Gall Ufforo imtervazionale ¢ dal Consiglt regiomali deilUPU l fine i
promugeere gl scambi 41 CTPS , sopratiorto invista df appoggire e cistruterazione e l¢
cifome postah,

finvita

T govermi ¢ Jo emministazion: postali dei paesi in via di sviluppo ad intensificare { lovo
sforziin vasta delia mobiktazione de: mezz mecessarin particolare stabilende contatt con e
Istinszioss nazional incaricate cella CTPS, fomendo d dei fondi per progetti a favore der paesi
terzi ¢ creandd un amblente adatto a favorire s ncorso generalizzato alla CTPS;

Je Unioni sistrete ad scrivere e question  relative alla promozione, lle mobilitazione
delle risorse ed allapplicazione pratica. Gella CTPS altordise def giomo defe boro rumiont;

le amministrazioni dei paest industrializzatl a contiuare ¢ refforzare e siheziom
nazondli ¢ moltingzionall del pacst n via i swiluppo  desiderose G svolgere wn molo
netlattuazione delle armvita 2 itolo della CTPS,

inarica

IHConsighe dmministrazione dell'UPU a foreire gl orientamenti necassart ed a prendere o
tiziative richieste n vista dipromuovere Ja CTPS;

incarici nolre
I Dicetiore generale: dell Uificio internazionale:

- i continuare 2 promuovere 3 CIPS individuanda ¢ faciliando Lo seambio dinforameziont su
teml d: grende atouafis, in collaborarione con gf ergasismi interessati 1 seno ol sistema
dele Nazoni Uite, fra oni [TNDD

- diassicurare,-con sistematico appoggio dei Consighert regionli edin stretta collaborazione
can e Unioad risreti, Vattuazions i ezionl concrete mel sefion incut fapplicazione  dell2
CTPS pord frovare applicazions i appropaata,;

- Qi valutaee Fimpatto della CTPS sullampiezza ¢ qualid dinsieme elle azom della
caoperazione tecaica e i renderse conto aghorganl competenti dellUnione.

(Progosta 01 Commissions §, 1° seduta)

Risoluzione C 13/1999

Ricostituzione del Comitato di contatto OMD-UPU(Organizzazione mondiale delle Dogane-
Unione postale universale)

1 Congresso
Yisio
1 isulato positivo del favorl effetuatt dal Comitato dhcontato OMD-UPL,

ittenendo

didover continuare gl sforzi volt ad scoelerace e semplificare il travamento doganale degl
imvih postall

in considerazions
delle questioni 1f ol sudio va continuaco,
considecando

che a collabocazione instawratast de) 1965 fra IUPU ¢ JOMD favorisce { legitimi interessi
di ciascura delle due organizzazion,

auterizea

il Consiglio di gestione postale a rizostiire 1 Comlate di coatetio OMD-UPU in viste di
conimuere To studio dei problemi comun

P

{Proposta 20.034Rev.], Commissione 4, 2 sedute)

Risoluzione C13/13%
Condrzioni di accefiazione ed imballaggi special

I Congresso

considezano
che 1l condtzionamento degl: ivii & wn elemento diconcorrenza  sul mercate el fraspor

nlevando
the [a Convenzione ed ¢ Regolamenti in vigoce contengona inquesto sefore  prestiizioni che
aon sono pil agplicabil & che per questa ragione, porrebbero dare al semvizio un aspetto
obsolelo:

essendo a conoseenza del fatie che
Ja meggior pae della posta & oggigiorso spedita per via aeres ¢ che oocome armonizzere le
condizion: di spedizione tom quelle delle compagnie aeree affifiate alTATA,

Ircarica
il Consiglio di- gestione postale:

- diesminare indettaglio le norme selative 4l condizionamento degli invii che figurans
ei Regolamenti relativi all postalettere ed afcoll postal alo seopo di ammedemarle;

- i prendere quanto prime ogni decisione appropriata nelfambite di sua compeienza
i presentare proposte a prossimo Congressd

(Progosta 25 RE 01, Commissione 4, 2" seduta]

Risoluzione € 1471993

Programma "Qualitd diservizio " per il periodo 200-2004
1l Congresso

considerando

che il miglioramento della qualith, grazie alla rduzione deitempi di noliro ¢ Je maggiore
sicwrezza della cete postale mondiale e degliinvi postal costinuscone per le amministrezion
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¢ [Unione un obietivo fordamentale per salvaguardare Vimmagive della posta presso
pubblice,

constatando

el ncoraggianti isultatldella reafizzazions de! progracema "Qualitt i semvizio | disohuzione €
17 del Congresso i Seau),

uoiaedo
la necsssita i prosegaire lavord dell Cnome relati 2f miglioramente delfa qualit,
deride

Taitmazione di un programma "Qualis di servizso per ¥ periodo 2000-200¢ che consentz df
ohienere un mighoramente duratero delia qualitd del servizio intermazionale in panticolire a
livello defle amminisirazioni che attualmente incomirany pesticolart ifficolts in questo setore
per 14 reatizzazione ded seguenti progett

-Progetto 2° 1 Norme di qualita del servieid postale intemazionale

Proggto 172 Controllo permanente delfa qualith del servizio postals infernazionale
Progetton®3  Missiom aperafive G consulenti el czmpe per wna quatta 4 servizio duratura
-Progetto 14 Rafforzamenéo permancsie dedlefficacia delle sete postale mondiade
-Progetto 1° 5 Cooperazione regionale ¢ sub-regionale nel settore deta qualita.

ntarica

1l Consiglio-4i gestivnz postale, in coliaborazione con 1 Consiglie damministeaions ¢ [Uffcia
inervezionele, dipresdere e misure necesece invisa i oftenere sisoltel Sgifcatid ei
vact settort copesti dal programma "Qualith di servizio” ¢ i presentare un sapporto sulfa s
esecuzione 2l prossime Congresso,

£sorin,
afle amministrazion: postalt dellUrione ed | goverm, ¢iaseuna per quel che Jo niguarda:

« Afare 11 possible per migliorare a quand delle prestaziont postal offerte, i particolace
sdhane; '

- Tapplicazione delle norme i quaita del servizio postale._internazionale ¢ Iz loro
comunicazione alfa chentele

- un'atiiva paneeiazions & controlli della qualitd de! servizio postale intemaziondle,

- || rafforzaments della collzborazions regionals ¢ sub-regionale, volta @ miglorare
la qualia det servizio postale intecnazionale;

& cooperare pieaments & qualsiasiprogetto destinato a stimolare le loro niziative ¢
atrame il massimo beneficio dalfa cealizzazione delle aziont misaprese;

a esaminare e possbilitt ‘i anmestae f volume dei contibuti volntarl 41 sostegno
Gelle attivith dellUPU el settore Cefla qualitd

by  {Paesi membriede Unioni ristette 2 formire un sostegno ativo alle operazion intraprese
nellambito del programma "Qualts disenvizi,

(Proposta 034, Commissions 6, 2° sedta)

Risoluziane C 13/1%99

Ambiente- Adozione nell'ambita postale, di un concetto in materia disviluppo sostenibile
1l Congresso

ricordando

8l Conerenza defle Nazioni Unirs sullambiente ¢ o swiluppo, svoluasi & Rio de
Tangio nel 1992;

b} che, durante quests conferenza 176 nazioni hegmo firmato <<Azione 207, ed haenp
intal modo sancito 1l concetto dhsviluppo sostenibile

notandy

4 che"Azione 21" trata i problemi urgenti ed atfuali relativi allo sviluppo dell'ambiente
e che mira 2 preparare il mondo i vista defle sfide del prossimo secals;

==

)l riscita della s atoezione dipende dalla responsabilith dei governi;
¢ che Porganizzazione delle Naziom Unite ha e cuolo fondamentale af Aguardo;

d)  che occonme procedere o cecertramsento degh sforzl mteaprest & favore dello sviluppo
sostenthile come ricongstiato [n <CAzome 21> ¢ che ¢ essewzile iviare le
prganizzazion! Internazionali,  regionali e sub regionali a perteciparviy

¢ chelenazion frmarerie di "Azione 21" 1 sono impeguate ed elaborare Ja loro propria
"Azione 21" {"Azionz 21" nazionalz)

B the mote paesi , a peescndere da "Azome 21" adottmno 1l concelto di sviluppo
sostenibile istiteendo azionl Jocal che tengon contp def grandi centr urbani

g che in matera 0l gestions del problemi comnessi afa preservazione: dellambiente, i rileva
una mancanza Qlntegrazione degli aspettl  abientali nelle pofitche delle naziom ¢
nelia oro pianificazione a Tivello settonae,

Considerando

3 che [UPL haistiuto una poliica i tutela dellambiente ¢ che intraprende sforsi per I
proseguimento di tale positica;

by che il Congresso GiBeypng o adotiato |a dichiarazione che figura nella rsoluzione €
161999 ol riguarde;

¢} che o oazion varate dagl operstori posiall  sarnny ¢ pif ampia ponata ¢ d
maggiore efficacia se sono icaraggiate &d un lvello elevato

Raceomanda

agli orgaat permanenti delUnione G adodtare ] conceito di swikippo sostenible
nekambito della missions  GellUPL  promuovendo  ativiia  adatate ala  protezione
dellambiente;

at Consiglio dammumestrazione di swolpere, in collaborazione con [Ufficlo nternazionale, umo
sudip in vista & vahtare o fatibilte 4 wn'Azione 21 per i setore pomale, in
considerarions defle sfide ¢ sottando le possibilt pertinenti del concetto i sviluppo
sostenibile

« allUtficio internazionale;
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- distabilie coetart con 1 ministert &itotela del settore postale incoraggiandoli 3
formudare irettve i politca postele n wateria i protezione el ambiente;

- dicooperare con Je Urioni ristrtte per formre asistenza a1 Pacs: membr. per quano
rigwardz 1o formulzzione 41 1o diettive, intraprendendo | passi necessar, ¢ el
£aso, presso gl organismi governativi§ ministec di utela)

{Proposta 047, Commissiore 6, 37 seduta)

Risoluzione C 161993

Dichiavaziong di Beijing per la protezione dellambiente
11 Congresso

consapevole

del bisogno imperativo i ridarre Clnquinamento e 6 rciclre i nft, e def fao che le
amsminiatrazion: posiai che ogni glommo wrartato prodet i ogn geneee da gehare dopo [uso,
hanso modo dintrodusre cambizmenti a livello sia nazionale che internazionale in matena di
turela dell'ambiente:

- contribuendo alla riduzione detaquinamenio;

- aoquisanto prodot ispettos deil ambiente l fine ¢ comservase e icchezza delleAsarse
maueal

- consumando Venergia in modo efficace e d economica;

. promaoveado azioni i suiuppo delleconomia ¢ delle risorsg che: possor essere sostemite
m moda duratrs,

tonsiderando

£ risultar dei coe collogu del 1996 ¢ cel 1998 "Posta € ambients” organizzati soto [egide
det Consiglio i gestione posiale presso Ja sede dellURU a Bema,

desiderost

di sotolinezre soiennemente Mepeons dellUPU di coruibuire & veo selugpo sosteniile
della societs, sulia base: di principi Gretil e ispireranco la sua azione nel seore defla utela
dell'ambiecte,

approv
! dickiarezione dera “Dichizrazione di Befjing per [a rotezione delCambiente’,
it

o 1 dee Consigi(GeUPU, ciascuno nel settore i soa competenza, ad elaborare € ad
adotiate wn prograra sula protezione dellambiente che tenga conto delle dirtive e de
principi della “Dichiarazione 8t Bejing’ per la potezione dellambiente”;

-+ in paricolare, tuite Ye amministeazioni postali de paesi- membridellUnione

b prendece conoscenza i prineipi della " Dichiarazione di Befing per 2 protezions
dell mmbiente",

b} adottare immediatamente tutte e misure adeguate ¢ possiblline! dro  settors
dicompetenza, al fine di conformarsiz tae dichiarazione;

g intzatienere contati cegolart con [Ufficko inernazionale viguards alle  misure
adottate, ellassistenza auspicata o offertz

d) favorire | contatti def corrispendenti nazionali con Je autosita nazionali respansabil
defla tuicly cellambiente nonché con e oigenizzazioni non govemative ¢ ke
associazioni nazonall che si nccupane di questiont 41 prorezione dellamabieste;

¢ uilizzare gl siumend messt a disposizions  dal Ufficio. imemazionaie
(Guida operaive, schede dinformazione sui prodott ecologicamente. pencolosi
utlizzatt dalie poste, ect.)

0 fomirs afUfficio imternarionale le informazioni  necessare per 1 regolare
aggiomamerro della Guida opevattve delfambiente;

#earica

il Consigho 4 gestions postale di icostuirela syuadra di gestione del programma
"Posta ¢ Amblers’, incaricandola di concentsarst durante attuazione del
programma quinguennele, sulle seguents azioni:

3 svelgere unnéagine esauciente nguarco alle attivid svolte dale emminstraion
1 favore defambiente;

b greare un sito Web  consacrato ale question deflambiente , fornendo i dati delle
persort di confaito in guesto Setore,

¢ - osganizzave ispezion iguardo agh effectdelle atid postali sullambiesie,
&  orgnizzare Jaformazione sal tema della protezione dellansbiene,

& cowegie to sistema dirconoscimente delle amon swolee & favert
dell'ambiente

costitune. deifascicol  salle azioni svolte  favore dellambiente, sufle maglior
prassi adortae fnquesto setore ¢ diffonderl;

~T

[Tfficio mtemazionale:

a} ¢ eleborare le schede informative sul prodeft- ecclogicamente percolosi uflzzat
alle poste ¢ le regolamentariont nezionsh che § resolamentano, se def caso, come
pare sullepossibiliet ¢ wifizzare prodoti di sostiteione;

) di comnicare periodicamente questi datialie amministrazion posta;

¢ d aggomare regomentz  l2 Guide operativa delfambiente sulls base delle
informaziont forcte dalle amvministaziont postal ¢ v afee informazioni raccoe presso
il Programmea delle Nazioni Unite per 1 Ambiente (UNEP} 0 alire organizzazioni che s

occupany di questiont deliambiente in particelare - efficac provvedimentl adotiati e
che possono essere applicatial seftore postale.

d) fingere da sostegro s squadre o gestone ] Programma delfambiente in seno f
Consigho di gestione postal.

(Proposta 063, Commissione 6, 2° sedte)
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Riscluzione € 17/19%9
Seiluppo delle risorse umane ¢ della lormazione

1t Congressa,

Vit

1 rapgorto presenieto dal Consiglio Camministrazione concemente o swhuppo delle risemse
amane ( Congrés-Dag 49)

notando

| nlevanti cambizmertl struftural e tecaologicl intervenut in questo setiore d 1 loro effet
sullorganizzanions ¢ Lz gestione del senvizl postal,

consapevole

ellz necesstd i dispome dlur persoralt postale competente i orado di far froms al'esvodozione
Cellambiente 1n cui |2 posia opera;

canvinto

che [aformazione ¢ Lz quaificazione del persoale: imangono 11 modo mighore per randere le
amministrazioni postal pil competiive ¢ unzicnalf

iEnenco conto

della comprovata efficacia de; sistema TRAINPOST o meterta di svifuppo della competenza ¢
di elaborazione df programmn & formaziove eCatialt & biscgni del paest | nonshé dellinteresse
che questo sistema offre in materia G cooperamone ¢ discamblo fr2 i peest e e sue ripercussioni
sella qualitd del servizte intemazionle,

persLaso

della recessitd 41 rafforzare Lo spirito 8 cooperazions s seno allUPU tramite D rete
TRAINPOST, dintrodurrs cuove tecnologie in materia. di formazione per ammodermare |
metodi di gestione ¢ rendsre a foramane pi efficace

hvita
le ammiaisteazioni gostal, in partiolare quelle dei paesi fn vie i svllapp, & contiruare 2
rafforzars I isuriom nazionali ¢ ubinazional, dotandole: del mezzi umand, tecniel ¢ inanzir

necessariper fntmdure e svluppare e moove teczologie di formazicee al e di agyioruare
+ mesod: di gestion ¢ rendeve fa formazione i efficace,

weariea

gl organt nteressatl delUMU i formire ol orientamenti necesean ¢ & prendere le Mniziative
mdispesabifi per generalizzare il sistema TRAINPOST,

ncsrion alresi

H Direttore generale dell Uffcio invernazionale

- prendere 1 provvedimenti necessari el fiee d: anutare 1 Paesi membri ad ammodemare
¢ sviluppere | sistem di gestione delle risorse umane in conformitd afie suove forme i
organizzazions;

favorire b formazione ed 1} pecfezionamento del quadri ¢ proseguire |2 generalizzazione
Cel sistema TRAINPOST,

- realizzare yno studlo 0 auibilith sulle condicioni e [opportunitd dinérodurre ¢ sviluppare
Finsegnamento assisito mediante computer (EAG) e La formazione victual.

(Proposta 013, Commissione 3, 2° seduta)

Risoluzione C18/19%%
Norme in materia diqualita i servizio applicabil al servizio postale universale

[I Congresso,

corsiderando

- chedl dinto edun sevizio postale universale ¢ riconosensto 2 tetl gl wtentiitent
dei servizi postali el mando;

the la soddisfazione degli wenticliem:t dipende daflo  sviluppe armonioss ¢ costante
ef servizi posial sia in segime intemo chedn regime intermazionale

- che o dei muoli principeh degli-organi pubbiict responsabili del servizi postal:
¢ di garamire b soddisfazione degh utentiiclienti, vigilando acciocché normee i qualita
stano definte per tutt ol aspeti-dei serviz, nell'ambito el loro obbligo d fomue wn
servizio universaie, e che lapplicazione di tal narme ia controllata,

dlevend
{ favord efettuatt dal Consigliv damministrazion i marecia. i qualtd del servizio;
leresponsebilitd anribafe sa i govera sia alle aeministeazioni postal;

-~ i rucly svolto dai sersizi postal nello swiluppo mazioaele ¢ regionale, la crescite
eaonomica e Ja qualitd divita defa popolazions;

Je difforenze sconomiche, demografiche e geografiche esistend fra i Pacsl membrl che
rendong ton zeaistica [z proposta i erters uniform applicasili su wwto I termtasio
dell Unione,

it
{ Paesi membn &

geraniie fisiziore G nome di qualith i sevirio nel seguent sehori, per fe
prestazion! offerte nellambito del servizio postale wniversale:

1) Bo0sso al semvia

b} soddisfazions degliuteatifcient

) eapicitd ¢ fatbild,

6 sicurezzz;

¢} responsabilig ratameato delle domande dinformaziont,

provvedere all ituzioze o obetid quantified incife da ottenere nellapplicazions dell
prescatl nome,

conteollre & vahuare, ad imervall concardzti, Uapplicazions diali norme,

pubblicare o chiedere che siano pubblicat, se possiile, ad intervalli comvenuty le
pescentuah oenute. nelfapplicazione delle norme;

- instaarare na proceura che pemetts & vecificare [applicazione el norme e di madificarl,

prega
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b peesi membri 0 fare il possibile per cefinire, appliare ¢ rispettare le womne di quali
comispondenti afe ragionevoll aspedtaive degli et ehenti det servizt posteh

incarica

il Consigho di amministazions i elaborere - rapidamente, previa consalazione el CER wm
promemtoria che ciprenda gl obblih, comnesst al senizio postale wniversle, che fncombang
o Paesi membet, dandoindicazioni su modo di wiabifire le norwse di qualud del serwizo
ret sopractian setor,

mcanic

{Ufficio. intemazionale i ciffondere questo documento ad intenzions dellinsieme dei Pagsl
mezabil.

{Proposta 20402, Commissions 3, 2° seéuta)

Risoluzione C1%/19%9
Studio sui moduli di dichiarazione doganale CN22 ¢ CN 23

it Cangresso,

yisto

luso sempre pii gereralizzers del comsputer ersonall ¢ che 1cliens cella pasta manifestano
G interesse trescens per fa possibitie i stampare per mezzo el loro computer e
diekiargzion: doganali

ritenendo
e Jastruttura ele e corateristiche aiuah det modulh (N 22 ¢ CN 23 contengono elemesti
the possono ercare problemi per | cliem, come 1| colore, o voud ed 1) mumero di copie
richieste,

noarica

i Consiglio. i pestione postale distudiare, i ¢oncertazione con [ Organizzaztone mondiale dedle
dogane, tut g aspett det moculld: Cehizzzzione doganale CN 22 & CN 23 mviste del Loro
adatamento  ai bisognl del clientl, ed n considerazions di eventuall incidenze sulla gestions
postale & Fvello inrernazicnale .

(Proposta 20,04, Commissione 4, 2° seduzz)

Risoluzione C 2011999

Miglipramento della quali

IL, Congresso
Consepevole

deglt sforzida tempo compive dalfUllicio imtemazionale per magliorare la qualith del serviz
pastl:,

Titonoscendo

limportanza ella qualita del servizio ¢ Ja sua influenza wulla sodisfazione dek bisogni
dealitenti nonché sul comportamento dr questi ulties;

che il ivello di quata raggiemto da ciescun paese contobuisce alla determinazione
delia qualitd totale della rete postale moadiale;

¢he losvihpgo mmateria diquaitd € diveso 2 seoonda delpassi e che pertantd
non ¢ possibile appheese normae wauformi a it 1 cast,

- che ¢ indispensabile tenere coato dells situazione sedle & ciastun paese, omi
amministrazione Govende stadilie le propne nome 41 qualitd e impegnarsi a
rispeftce,

che ocsorme poter Far affidemento sul risuketl del progresst sealizzati per quanto figuarda
lacualith Gel sarvizio, inmodo da poteragpicare e misuce di isanamento necestarie

gsora

e aministrezioni postali 2 comunicare, prima deflt fine defzano 2000, alGfficio

Eernazionale i conormitd allesicoly 42 delle Convenzione ed alla risoluzione connessa, le

ooz 2 gl biettyi in materia diqualid del servizio che esse simpegnano & rispetiare per

cuanto sguarda | priscipei fiuss,

Incarica

- A Comsigio & amministrazione, i ¢ofaborazione con 1 CEP, ad incorapgiare [z
Gefinizione, prima Cella fie dellamo 2031, G regole ¢ metedi che permeane &
valtrare 1 Evelll di qualita deb servizio raggiunti daifinsieme defle ammisisirazioni
postad;
[UMicio toternazionalz di eiaborare ed applicare, a decerrere daffamng 2002, un sistema
comune i valutazione delia qualith, i compresi | programei i attuaziore successiva
da parte dell UPU e delle Tiom ristzete, nonché Ta pubblicazione periodica de: risekter
Ofvesutt e GiEscuna emministrazioue.

{Progosta 033Rev.], Commissione 6, I° seituta)

Riseluzione ~{-21/1999
Proseguiments delle attivitd disviluppo del mercato della posta pubblicitaria

1 Cangresso,

prendendo nota
delle attivied intrapress ek pericdo 19951959 @ favore dello svituppo del mercato defia
posta pubblicitaria el mondo tatero,

ansiderando
che la posta pubblictaia e icadute deneficke sul voleme, f reddio ed f rendimento de
sevizl posili

consapevole
(el vantaggi econormici di cui benefician ls parti che adottano la catena di senvinl & valore
aggiueto che [a posta pubblieiiaria comports,

convinto
Gellineresse sia per talf pat interessate che per Lo poste, i rafforzare 1 Joro legami,
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riconoscends

il valore ed 11 ruolo positivo delfUPL e del suo Foro di seifupo della posta pubbliciteria
per Torientamento . Gel programesa  del Consiglio & gestione postale selativo alla posta
pubblicitaria & per quanto riguarda la Gisponibilita, da pate degll operatori postal, d: formie
ona valide perizia meofessionale,

decide

diconinuare 2 faclitare Jo sviluppo dei meccati della posta pubbliciiana svolgendo atiivid del
Consiglio di gestiore postale Gestinate tal fine, & ventaggio del senial postalie del settore
el marketing per la posta pubbliciesin

qprora

| mantznimenta del Farp per lo sviluppo defla posts pubblictaria, gruppo che riemisce
nrofessionisti del seftore del marketing tramite il servizio di posta pubblicitaria, ¢ che fomird
orieatamenti ¢ consulenze riguardy alle futare aftvia deilUPU legate allo swluppo del
mercato delz posta pubblicitaria

Incarica

[ itermezionsfe di sotioineare !importanza. cruciale éel reolo della posta pubbiciariy
ello svihuppo del servizt postall tramhte essegnazione di- persanale professionale competente ale
ativid i svihuppo del mercaro ella posta pubblicitaria che saranno intraprese dal prossimo
Consigfio €1 gestions postaie '

(Proposta (44Res. L, Commissions 7, 1° sedeta)

Risohuzione C 2211999

Relazion fra le poste ed i loro clienti del settare delle pubblicaziont di giovnal, di seritt
periodici ¢ dilibri

1l Congresso

considerando

1 progresst inéoft v questultimo exlo quinqueznale Salle ativith € dagls svilopgd
cealizzati nelle refaziont fra e poste ed i loo client] el semaré Gelle. pubblicazioni di
giomal, Gi scrith peciodick e i fbr, nellambito del Comitato di contatto. Editor-UPY,
emgnante dalla Commissione di marketing del CEP,

la voloni crescente manifestata dai - clienti delle poste “appartenenti ol setore efle
pubblicazioni G gioraeli, di serizti periodict ¢ di e, & collaborare con lt posta per
risolvere § problemi che [ riguardano n materi,

notando

che il settore delle pubblicazion i gioceall, di seritti peiodici e di Gbri continuerd 4 rappresentare
un importante segmente dicliensi per 12 poste

tenendo canto
- dellimportanza, perlaposta, diessere costantemente pronta a rispondere ai fabbisogni del
suoi ¢lienti;

- - de} lavoro adempiuto per stabilire 1 concetto i qualith totale del servizio applieato
miglioramento comune delle relazioni fra 12 posta ed i suoi clienti , nel setiore delle
pobblicazionl di glorli, di scri periodiei { in allegato) che dovd guidare le foture

telazioni fra fe poste ed i loco cliene), in partcolare per quanto riguarda if settore delle
pubblicaziomt &1 giornali, dh sert periodict e di Lba,

hcatic
11 Consiglio di gestione postale di

- icostatuire il Comitato dicontatio Ehtort-UPU secondo Ja stessa simdturs, ovvero um
struttoca migliorata, tale meovo Comitato di contaito dovendo adoriare come base de)
stio fituro programma di favaro, il oonceto dh qualith totele del servizio epplcaro 4l
miglioramento comune delle relazioni { in 2llegato)

vighare affinché siany assegrete risorse finanarie 6 umane sufficienti per 4 conduzione
i questa atisitd,

raccomand
alle amministrazion postali dei Paest membe dellUPU di

- meliesein opera il concelto i qualitt totale di Servizio applicato 4l migloramento comone
Gelle refariont;

- promuovere i el nazonale, regionle, ed imerazionale 1 visahatl dei lavor atuall e
e prodoti dal Comitato di contarto Edieori-UPL,

Inearica

TUfcio, iceenazionale

- gifornire. un appogzio adeauzio al Comitato di contatte Edtod-URE;

- i faciliare e gestire Pattvita di comérollosulla qualith del servizio concessa gl stampat,

(Proposta 046/, Commissions 7, 1° sedute}

Allogato
Concetto di qualita totale del servizio appiicato 2l mighioramenta comune delle relazioni
fra fa posta ed i suof clienti del setiore delle pubblicazioni di giornali, di seritt
periodicl e di ibri.
Prima parte - Generalitd
A Infroduzione

Da molti ani 1| Comitato di comtatic Edfiori-Unione  posiale wniversale (UPU) 51 sforza
dintrattenere e i miglorare le buone relazioni commerciali fra le parti interessate, per
mezzo di discussioni ¢ i seambi  dleformazions, well'ambito & camiont regolarmente
orgarizzate presso fa sede GRILURU e altrove,

Benché le relizon fra | due groppt of siano rafforzate  cegli olting anst i livell
ieternazionale ¢ nazionale i vari paesi, rimane aacora molto da fare per umformare fa
qualith delle relazioni commerciali a e 1 livelli - intemazionale, regionale, nazionale ¢ locale.

Neali ultion ansi, il Comiteto i € ocoupate In modo particolare di migliorare S g seaha
i velazioni, donde 1 presente documento inttolite * Concetto di quaith totele del servizio
agplicato al muglioramento cormune delle selazioni fra [a posta ed 1 suoi chent del seftore
delle pubblicazion &t grormali, di screti peciodici ¢ di libei.". Lapplicazione di questo concatte
deve conseatice di mighorare, & tu { fvell, lo qualitd delle relazions fra g operaten
postall pubblici membri GelfGPU ed 1 Joro clienti del setore defle pubblicazioni i giormal
diseritt periodici e di libr
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Qltee ad una descrizione degl obettivd generah ¢ delle misure dz sdottare per conseguirl, 1
presente documento formisce uno schema ded settort in cui wn migloramento poirebbe essere
realizzeto 2 vacaggio Gelle due part, Swariatl provwedimenti sono previsti in questo settore
invista Gi tale miglioramento. Per quel che o Aiguarda, 1] Comitato di contatio b gid varato
umerose iniziative nellambito G applicazions i questo concetto. Fra e pid recent i é
Vinstaurazione di uea serie di controll della qualith el senvizio per ol stampar, 1 primo
comrollo & stato effetuato sun dispecer & destinazione della vegloce AsiePacifico el
1938/1999.

B Obiettivi generali

- Stebilice Jo mighiont prassi da seguive nelle relazioni commerciali fra le poste ef i
loro clienti del setore delfs pubblicazioni di giomall, disceiti periodicd ¢ df fibri.

Promuovers 1a reciproca comprensiane ¢ cooperazigne

Assicurare Il migliocamento costame dela qualiek a tur 1 livelll

. Provvediment! da aduttare
Definire o migliori prassi da sequire ned varl settort dlinteresse comure
istituire ed unlizzere eicacl modalith di comunicazione.
considesare regolarmente | fabbisognt specifict dells due panti e discuteme

- inchare i paes. memdr GelfUPU e gl editeri del mondo intero a contrbuire 2
realizzazione degl: abjertivd fissat

Seconda parte - Attivita da svolgere in comune

I Controlli della qualita diservizio: analisi - controllo - analisi - miglioramento- auavo
controllo

Stabilize Pimmportanza di efferuare regolan controll delfa qualid - servizio ai livell
nazionate, incecmaztonale ¢ regionale

- Vahtare regolarmente 1 fabbisognt coman
- Imendersi sulla conduzione di attvitd comuni
- Prosedere a controll: nali regiont paesi che interessano entrambe le ani,
Auvis
- Vigitare sullapplicazione ei pacamtetri det controll
+ controlfl sularga scate, da entrarmbe lo part, al bvelli nazionale ed mtemazionale;
- tispetto der templ dinoltro,
- affdabilna,
« tegolanty
- apglicazione delle regale in matena dmdirizzi;

~ sato degl invii al momento della disinbuzione fnale

- sicorezza { perdite, danneggiamenti ¢ eveniuali fus)

Far effettuare 1 conteolfi delle principal trafle di distrbuzione degli operatord pubblici ¢ dei
subppaltator, $¢ def caso de unorganismo estemo s seafe suffclentemente Jarga per
ottenere  risahtaf siatistel stgnificativi ¢ con 1l miglore rapporio quaitalprezzo possible

- totth § Gatt releti altnoltro m da un capo allalro, vale a dice “da cliente 4 cliente
-regolare comucicazione def datt a clientl ed alle associaziond professionl

- Camvincere gl operatorl postll e gl editon del- mondo imtero della necessita i partecipace
regolarmente 4l controf e alle analsi & df adotiare df conseguenza misure correttve, insisere
salla necessid di ssutuire 3 conteolli n quanto aMhvitd permanents che pud essere esequita
sepacatamente a isean qart, € non soamere i comune,

I Obiettiviin materia i rebazioni conl clientela

- Determinare mnsicme 1 bisegni def cheati

- Aotare gl editon che sono eenti della posta 2 senvre Loro prope cliens [ ghiabbonat)
Stabilize selazioni chectefornizore { ai Lvel nazionale regionale ¢d interazionale)

« Valusace l3 socCisfaziane cefla cliestela{ editon & clent finell)

- Creare edapgiomare sitl We "clienti” propri 2z aeministrazion postal: ed all UPL

- Metere 1 clienti m contatto gon wn asministeatore dei contl abikitato ; fare in modo che
gnteamhi le ertl Cesigning: insleme un ammamsiratore el conth per ogni clent impartamse

Ailfvitg

- Tar of che eotrambe le parti svolgany soansf regolact -dei fabbisogei ol fine G
Qeerminarls in modo chiaro.

- Incorapgiars g editon a sostenere le auiviti svohe nel settore: delle velezioni con L2
chentels sia a [ivello dellTUPU che a livello regionele{ ades. Ativa pactecipazions ele
Gioenate el clients, alla Commissione & marketing, ai Grupy dazione. "Marketing)

- Tngitwe gl editon a fare udice Ta Joro voce alle riunioni postal { a€ es. figuardo o
sistema Gell spesé Cermamal) e alle runiost ¢ alie orgamzzazioni { come 1} CEN)

- Orgamizzare leboratort comusi per migliorare e relaziond con la clientela.
- Migliorare [z soddisfazione della clientelz..
- Valutare by soddisfazione della cieavels sulia base del seguenti elementi

- Inchieste presso 1 clieati imporcanti spediton di comispondenze: postal in quenity) e
degh utenti final;

- determinazione del riferi che | clienti stess! giudicano maggiormente levanti { ad e
prezzo, velooitd di esecuzione, affidabilind del servizio, ecc.)

- csubatl del concorrentl nel setton aperti alla concorrenza (s 65 quella delk
comspondenza postale fnternazionale);

- valutazions del rapporto qualisirezze{ se possbile, rispetio ai concomenti);

- aspeftative def clienti ¢ fa misua nced sono soddisfatte.
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- villizzazione def risultat delle inchieste per Felaborazione di piani d'azione in vista
el rmighoramento di ciascun setfore.

101, Normalizzazione
Promuovere;

[armomizzazione ¢ la narmalizzazione defle modalitd per ol indirizel, [eiichettatura
ed 1l condizipzmento;

(utilizzazione delle applicaziond mformatiche che servoro per 2 codificzzione
della comispandenza postale;

us0 della fiste delle Tocalith postali POST*Code delM(PU
Afvita

Istuzione di amsistema che assicurt la partecipazione det clentl alle nunions
ed & seminesi concenenti L2 cormalizzaziore, in particolare: nellambito delUPU
¢ del CEN.

IV,  Tatiffa- Tassi ¢ condizioni { in particolare il sistema delle spese terminali) -

- Far panecipase ' cion ela defnizons delle politiche & prassi in materia i
spese: terminal ed in moco particolare:

Tnstaurare wn - megcanismo 4 nofifice prefiminare dei. cambiamenti in tempo utde
(ad. es. per i tiss ¢ le condhziom)

- factlitare , per quanto possibile, J piamificaziene effeituata dal chenti per mezzo
Giuma graduazione dei ialz dei ass,

- favorie Tistinizione &1 vo collegamento fa 1f regolamento delle. spese
terminal ¢ o qualitg i servizo.

Viglare affieché le foformazion relativi & tass nommel praicati dal Pagsi membr
delTUPU sians facilmente accessibiliar client

Attlitd
- Prestare una maggioee aftenzions agl interesst del clientiiedifor ¢ tencrne conto.

- Vigtiare affinché sia stabilio non appens possible un legame fra le spese: terminal ¢
Ta qualita di servizio,

- Conseatire aglieditor di patecipare intutia lamisura del possibile allz discussioni anche 2
livello regionale ( in particolere per quento riguacda il coondinamento ¢ la realizazions
egli accorl loisict,

L Questioni relative all'ambiente
- Scambiare. informazioni in questo stttare
Svolgers atthta combni
Attite
Suablire contat diret ¢ regolai fra [ vari gruppt, commissioni o aln che 1 oecupano
i questioni relatve allambiente.

Promuovere [apphioazione G1  diretive approvate dat gruppi commissioni o alei
cansiderati,

VI Riunoal fra gli editori e Je poste

- Sforzarsi insieme i scambiare regolarmente informaziont - al five i studiare questioni
dinteresse comun in riuniond specifiche i livell

- locale
- naziongle
- regionak

- interazionale.

Attivita

- nooeaggiece e poste.a creare ed erganizzace comitati dicontatio naziomellf regionaly
streta collaborazione con 12 organizzazions di editoe

Formare gruppi diclieatt per nstaurare um dialoga contingativa,
Stablire coniet <on la clieniela avan liely
Organizzare segofarmente defe umons

Fre iclignt; ¢ Torgano ircaricato di fissare 1 peeazs o il miistero sesponsabile
Qellapprovazione del prezar,

con 1 principali gruppi di utenti { ad es. Associazioni 4l editori o mittent i
comispondenze. postal n quanit).
- Tnitate | i costiuts da rappreseatat della chentela ¢ da cappescatntdell psta 2

s regelarmente per disowers di Svariate questioni, come i tewpi dinokeo ¢
Taffidabilicd del servizio,latecoologia,  prezzi ¢ 2 domanda del mercato

- Favortte Ja condivisione delle informazioni con & cheati imferessati fn vista di una maggiore
frasparenza,

- Tnformare vegolarmente gl operatori postali e i regolatori der Paest membel del'UPE,
nonché | vani edtori sallavanzamento deilavort.
[nvlare |t amministrazoni posta & diseutere pid spesso con gl efftori  riguacdo all
questioni di aromzzazione ¢ i nommalizzazions.

- Confinuare & i partecipere {client all ativitd deffUPU.

- Incoraggiare e Usioni isrete ad assumersi Finizifive di rimiond orgamizate 2 livelo
teglorale, Tncoraggiare ol operator e ol editori & preadere misure concrete e sostenerf
nele foro azon.

- Favorire iaterazios fra Lo amministrazioni postali dei paest i via di svilappo e i loro
clignt.
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Risoluzione C 2311999

Refazioni coni clientied i partuer strategici

I Congressa,
consapevels

dellimportanza dinoms 1 fubbisogm det clien al centro delle preocoupaziont di tuste Le avith
della ooz,

nolando

[atiezzione attributa & fabbisagni cei chenti nelle Seategie: posiah di Seeul ¢ i Beifing ¢ che
sirrovanetle descrizione del mendaro dell'SUPL,

sotiolineando

{effecto besefico che 1 panenacati frafe poste ed 3 fore chent & partner strategici hanno

sultacater Celle opecazioni pozalt 3 vanteggio della soddisfazione della cliemela ai livell
mermazionzle regionsie, nazonzle

insarica

[ Cossighio & gestione pestale dincluders 1§ seguenti obiettvd principali nelle sue futuee
sirategie ¢ programmi di lavoro per il pericdo 2000-2004 e olre:

8 pome 1 fabbisogr: dei clienti & cemro delle preocoupazioni dituste le atnvita delle
poste Tale sforzo mplicaste essenzialmente Uapplicezione dello Staturo def senvizio elle
clientels e Torgaizzazione delle "Clornate del cliente /i [velll delIURL, regionale ¢
naziomale];

b rafforzare le whricol dacliente a forture fra Joposte od 1 loro putner durante
futse ke operazioed postal: coniribuendo i tal modo allasoddisfazions della clemele;

¢ stabuliree rafforzare celaziond g gartenariaio Strtegico ved vari segmenti del merd;

gy stabilire un sisterse iegrato &1 comanicazione commerciale con 1 efienti ed 1 pastner
sirategict; '

§ e gl opecato posia’ de Paesi memtrl delUPL & concentrare maggormente 1z
loro azione swla seddisfazions del e3enti, fecilitando I¢ esperienze ¢ 2 comunicazione
Jieformazionl in questo settoce [ in partioolare sul modi mighon dlntrattenere. buons
relazicnt con la cliestela ) ¢ sviluppande usa périzia inmatecia € marketing i funi s
seriort reativs alla clievela, totto ci0 essendo elemen'l chiave el processo & delle
strategie GO Seguiee, '

B cistabilize contiti con  delgruppl professionalt mieressadl allattiviti posiale, in
particguare e associazioni ¢ editori ¢ di operaton riva,

it
- leamministraziont dei Pagsi emembrl éellURO0 &

porte i fibbisogai dei clientl al centeo delle preoccupaziont di tute e ativith della
PostE,

- vighare affnche le risorse uenane ¢ finanziect sufficient] siano assegnate alle
ativitd legate alcamortl conla clentele;

- Durtecipere alle attvirh svolte & livello delfUPY
- letsioni risiette 2

appoggicre ¢ sfored miregrest dai loro memb per concentrace maggiormente L2
Joro azione sulla seddisfazionz delle cherely

ageolite Jo silappo ¢ uma periza T omatena @ macketing somché
concivisione ¢t esperienze concernent tutt{ settort comessiallz cliemcels

(Praposta 035, Commissione 1, 1° seduta)

Risaluzione C 2479

Statute del servizio alla clientela

11 Congresso,

corsagevale cellmportanzz di porre § fabbisogrs der cherti ol cenro delle preoccupazioni di
furte o et dele posta, impotanza socofineata delle Stratege postali i Seoul ¢  Befjng,
satcia dag slogen” T shentealpimo posto” &' &) senvizio della clemela”, e che € riesss
nieh mandato gelTRU,

sependo che § bisoga e cliemi sl estendond sa ua vesto sekore;

il quele inizia asche prime che une transazions siz effertonta { ad es oo formitura
dinformazion chiese e G atualid & proposity des servid):

- sheinchude la fornitwra ¢i serviztsicurt affidabill, capidi ¢ conesi
e va fino alloffera dium servizio dopo- vendita, efficace ed al contempo cortese cle

comprende. l raement df tute Je comande dinformazioes dopo wea transezione , el
teclamd, delle domande dirdennizzo e il regolamento ded conti

aoiando
ched Japeassi i molte societh he danno |2 precedenza i cliens, i sancire tal congetie tah

\mpegzi 10 uno 'Statuto 36l s servizival'a clemea!Che & amplamente Giffiso ¢ che spiega s
un lingitaggio obiara ¢ direto:

- g che 1 cheete ha dicitto ad attendezsi Gal servizio postal;
come g imaegati postah devono tratace T clientels,
riconoscenda

he. gt operator postal Cei Paesi- membr dedUPY sono, v e confronti deglt ok, ol
contemp clenti¢ fomitoa che siscambiand spesso vollmi quantiativi altrestanto vokmunest i
qeelle del grandi clienti nazionli, ¢ che Covrebbero trattarst reciprocamente con ka sessa cuna
professiondle ¢ Ja stessa importanza di quela che concedono ai Joro chent ¢ fomitori pit
{mportati incoraggiando i ta modo gl aperator postal del Pacsi membri deWUBT 4 collaborare
per servire  clienti elle amminisiazions parter.
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approva

Il testo ipredoto allznnesso 1, che ¢ una dichiarazione dellintento di servire 1 clientela
indicaedo le aziozn, 1 valoot ed 1 princigg che i gl operatoet postali del Paesl -mesbi
J8IUPD simpepnaso a segire nelfe loro relazioni sia con { loro clienti saconi loro
omnologh posial

roccomand

I° che gl opecatori postali de1 Pacsi memit dell UPY wolizzisio 1 testo dello Stanuio
del servizio 2la clemela dell'UPT mprodono allamnesso 2, pubilicandolo,
affiggendodo, Gcendolo cireozze m tutie e loro orgenizzaziont e facendodo
conscere in parkoolaee 41 loro client, oppure che s traggano ispirazione per
autblicare zello sessa mode il loro Statuto el s ervizio alla chieately;

()

chelo Setwto sia oggerto di ena vasta diffusione che sia comunicary ¢ affisso
daliUPY el haogh approprail come pure nel materiale pubbficitacio dsiIURL ¢
st st Web delf LU,

(Prososta 087, Commissions 7, 1° seduta)

Alfegato 0

Tmpegno dell'UPU rignardo al servizio alla clientela

Gl cperatori postan ded Pacst membri dellTPY, tenuti & fomie un senvizo — umiversale,
Sirpegnand asoddisface | fabbisogni dell2 clientela con le sequesti azioal

Informazione gelln chentela

Assicurare Ta pobbbczziore ed wnaapia difasione & informaziont dettaghine cual
- Je condizioni, i prezzi ¢ [¢ rorme e prodotr ¢ Cel servizi

- - lamodalitd per emattere na rickiestz ¢nformaziont o depositare reclsmi.
Norme del senvizio afla chentela

- Stabilice ¢ diffondere ampiamerte nome di esecuzione del servimo qualk

-+ 1 tempi dellmolire, nazibncle ed ternczionale, delle posaletters, det pacchi ¢ degli
inail EMS;

- itempl 4L fetamento deie cihiste dfomazion, delle Comande diedemizzo ¢ dei
reclams:

- [l comrollo deiesecuaione del servizio ispetto a queste norme, nonché [ publicarione der
siseltati i questo enmirollo

decogiienc delly cliemtely

- - creare ceatn i eccoglienza dela clientela, dotats & personabe qualificato, avents fanzione di

rispondre alle domande d'nformazioni del chent ¢ trattare ke loro domande dindennizzo ed
1 loro reclam i oo efficace, rapide € cortese.

- Orgarizzace ncontr periodici ooni client, come la Giomata de)clent, ¢ diswwssiont con
gruppi di cappreseatacti defly cliemela

Riconoscimento ¢ constderastone dei fabéisogni de client

- Astoltare atientemente Je pregocapazionl el clienti, misurare il loro- grado di sodcisfaziore ¢
der prove 6 flessbllth nell ricerca costante & miglioramento del servizt o dell procedure
quando signo  indispensabit

- Forare linsieme el personale postale affiaché  ricocosea [impontanze dei chemi v
simpegnia fornire 2 toth 7 eiesti serviz. 3 ecotflente qualid, affidabill ¢ ragids,

Reciproca offeria di servizi da clignte o fornitore

- stabilire v rapporto da cliesce a forritore fra g aperaton postal: des Pacsi -memuzt Gelt URU
in mado tale che i loro bisogni ed i bisozat del lovo cienti siano travati con Ja stessa cura @
fa. medesime atsnzzone 8t quelia coesessa a1 clienti naziomell,

- Adoperarst per rimeciare 25 carenze el losd servizi ntemi quando muocziono i chienti
memaziorall

dllegato }

Statuto del servizioalla clientela per Vinsieme dei clienti di tuiti § paesi
- ol assicurecenmo seriz: i grande ealid, siowi ¢ affiebil:

- Noi pebblichersmo  nom precise di esecuzione de! seevizio, Sequiremo rglarmente
Yeseruzione dei servizio tipesto ave norme ¢ pobblicheremo | risultari di cuesia opera di
coatrollo,

« Mo divelgheremo mformeziond chiare ¢ di stoafitd iguarde af nostss sepvin

- Noi costitciceme i i accoglienza defla clemels dover poter chiedere nformazion,
Ceansitare veclemi e chiedere un incenmizzo n ¢as di daei

- Nolagiemo i utsefe nosire selazioni cor Vol con professionalitd, cortesia e dligenza

-« Not vigleremo alfinché voi gt sempre scddisfutt del nostri semizi ¢ cercheremo
costanements di egortare mighoramenti A 1 setior al fize di ispondere &1 vostr bisogn

Risobuzione C 2511999
Pian dilavoro e} GADP per il periodo 2000- 2004

11, Coagresso

n condderazione

Delia risoluzione del Consigko esecuuivo { 34/199% istintiva del Gruppo dizione per Lo
svilippo postale (GADP), dellerespossabilt di questlimo, degl orientamenti general formt

] Programma senerale dazione i Washingion ¢ daa Srategta posale di Seoul ¢ del levon
(el GADP  per incrementare le ricorse cisponibil: e i grogerl i sviluppo ¢ di rforma della

posta,
avendo esaminato

i capporto el Consighio i gestions posale slle attvia del GADP nel periodo 1995-1999
(Congres- Doc 23),
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Comapevaie

el fato che lo wituppo ¢ Jo riforma della posta sono divenuti 1 mez peincipall per
trasformare fe amministraziont postall in ieeprese posill in grado &1 offriee prodett ¢ servivi
compeitivi e di ala quaitd , pur equilibanco e loro finanze,

notando che Testensions ¢ la poreta del proget i svihuppo ediniforma dela posta  necessan
et tasformare e ammmindsteazioni postali i iprese postal esigons risorse n capitale che nan
sono facilmente aceessiblil rel mocdo postale,

svendo esserveto

Coe gll investioost moltlaterali quad la Banca mosdiale e le banche! isttazioni & svihuppo
cegionli sone patenzial forsicon delle surnenzionte isorse in capita, ¢ che, per acceder
aglt ivestiton maltlaterel , Je poste devono ocienere iananzituito Faccordo e Tappoggio del loro
Govezno,

approa

i levori effetiuzi dal GADP a perire 2! Congresso i Seoud, In paricolase guelli che
3 50n0 tradot i e aumento generale delle serse cestnate allo svileppo ed alla forma della
s Ga perte del fnaneiztord mafilatesal

- ofi forzr spiegisi in permanenza per aumentars 1l finanziamento & moltiplicare § Suod
fondi

decide

G adotiare 1l piaco di tevaro del Grappo d' azione per Io swiiappo postae per 1 periode 2000-
004

{ Proposta 01Rew], Cormissione §, 3° sedute)

allegato

Programma i lavoro del GADP per il periodo 2000-2004
Strategia 1+ Facilitare alla pasta ['accesso 2 fonti di finanziamento esterne
Destrizione

Sony molte Je amministrazioed postal <he hanno destso di procurarsi risoese esteme per
realizzare 1 Joro programeni di sviluppo. Turtavia spesso esse-nou sanno né quali somo 1 tipt di
risotse agpropriate per 1 boro pactcelart programnd 1 svluppo, 0é 1 passi . effeomre per
poter adoedere . 1ah risorse Queste amministrazioni ossono beneficire df un'assistenza per
swilupgrs un raglonamento ¢ compiiare | Cocumenty Mecessanl per camvingere le autontd
governative ed [ patenind finanziatot dellaffidabifid ded loro programmi di sviluppe L
stralegia in oggetio mira ad aigare le amministrazion! postai che hanso mansfestato 11 voloma
Oi effertuare § passi necessart per oftenere un finanziamento esterno, in partcolare presso
finanziatod cachilaeral Si vanerd o faciitaze per quests amministrazions, listituzione di
contath con gl mermediael e con e stesse et di finanziamento.

Aifvitd
I Lavorare oot le summenzionate amminisraziont postai per individuare { progetti ¢ le
fori df fingrgiamento i appropriae per 1 loro programmi i sviluppo.

3 Tndividnare quali soso | pactner che occomera associare alla pianificarions ed al Jancio
dei progett di riformz postale { ad es. vegolator,  eminiserd tateressati, rappresentant
locali & firanzistori muttilateral | ecc.).

5. Stabicire n qeali oceasioni le amministraziont postall,  miciste:d teteressat ed [ potenzii

forsiont di risorse i sviluppo porrhbers entrare direttamente in coclatio per dlbettere
eventuah progett 4l seioppo e Jirisgrma {20es. riuniom ¢ conferenze. ministerial}

4 Auwele amministraziond postal a preparave de faseieoli a favore dello silugpo posie,
hasatt sulsumento della redditivia, 1 mghoramenty del servizio, suun2bmenty éa
pecte Gel mercato, 1l rendimento degh investiment ¢ Ja realizzamone di it obieshsd .

5. Faclitare per e ameinistraziont posalt ] contat con fe awonti povernaive ncaricate
tel coordinamesto Cef programmi &1 $viteppo nazienalé e deglt scambi con 1 finsaziatod
mftlzeal:

& Lavorare cont Consigferi remonsh ey massimizzane le nisorse dell UPU sianziate per
Yarhuazione ¢ questa tretegie

Strateaia 2-¥arare una campagna i sensibilizzazione a livelle interng ed esterno per
quanio rigeards 1vantagel dei progeiti di riforma postale ¢ le possibilit di wtfizzare le
risorse esterne per fvorire {4 realizzazione di questi progetti

Descrizione

Esiste ua grande varietd & risorse exemz ¢ 1 potenziall mvestitor: per favoree Jo sviluppo
postale Vi sono i effest presti e donazioni che possono essere consemtti da  fieanziatort
moltatersh { ad e Banca mondiale ), presiti i bancke privaie ¢ Gl alt prestaor di
servizl bancarl, finanziaments msediat da foutl postal e altre grazie 2l procedimento duild-
operate-ronsfr & ad accordl i leasing, erionl diassitenza @ i cooperaaicne bilaerale e
Derle varie istitezioni che comrotlero questenisorse , progeti ¢ iforma postaie not hanno
i rappresentata b possibitd dlovestimento Tt in cuanto questi organisni- iggozano
fma e che pumo un efficace servizio posiale pud eontnbuire al rafforzamento delleconomia
nazionale. Per gl che I nguands, mohe esxemnistrazioni postal non sono o corremie di e Jo
nossiflits 6 mobiltezione 4 isosse e non seena come procedere per oftenerk. La stateg in
ogeento mira & colmare queste acuse ' materia dinformazions, in modoche ki pasta possa
rappeesentere, alla siregua degh alirt settor pubblict una valida possibilid dmvestimente,
A vello esterno { con mivisters, fnmnzitor, ecg).

I Dimostrare che i infrastrutture. postal, quando sono efficac, costtuiscono un elemento
essenziale deflo sifuppo Celle esomomie nazional ¢ che formiscona. un eotevole mpulse (graze
ally posca pubblicitariz) alfe piccole e medie ndustze, ar serviz finanzian enc.

1 Segnalare gl aspeni vantaggos del senvizi postali naziosali | o€ e estese trafile di
distribuziang).

3. Fffemare visite ¢ carattere promoziozale in istuzioni multilateral ed i e
orgasizzaziont suseetibili & Givenirs font di finanziamento, per inforemare questi ocgastse su
conre Jo sviluppo postale poirebbe nserirs ecf quadre defl doro priorité.

4 Moltplicere e risorse disponibili per o sviuppo postale tebilendo contati con i massimo
umero possibile di organismi i finanziamento
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5. Dortare a termme progefs conuni { ad es. Conferenze, studi, iniziave pilota) con fe
istituzioni che coordinar le ativitd di swlugpo economic 2 livell nazionale ed internazionale
{ad es. Conferenza elle Nazioni Unite sul commescioe Lo sviluppo (UNCTAD)

Ativsi o Telle frsermo { con le ommintstraziont posial, § Consighier regionali, ecc.).

1. Forire alte zzministrazioni postal Je nformazion di cal necessikano per prendere in modo
miormero Gecisiont reative alle opeiam d: riforma ¢ 4i fisanziemento ¢ del responsebilid ) od
g5, ispelto delle condizion preizinart alla concessione di prestid eoe.), inerenti afa realizzazione
diqueste opeior.

3 Indicare qual fra cueste msorse son0 le i appropriate per 1 varl fipl di progetti di
sviltapo posizt.

Precisnoms doccment. a sosteano dele summenzionate informazion ed inviaile tramite
[Ufficlo intermazianale atute le amministrazioni postali.

[

4, Partecipare ale corfirezae der aostn di protezione ¢ o elte ciusione dove sard
Cihattuto delle prioetd = metgria di swihuppo Promuovers Ta niforma postale grazie ad
e5p0st ed & pecticalart ricaiont orgeaizzate in gocasione delle conferenze wn questione.

5. Trasmetiere Je conoscenze tecoiche alle banche’ isthuziont di swluppo regionale per
aldare quests sftazioni 2 vahvtare 1) potenziale 4ei progerdt i svileppo & 6 riforma della
posta.

L

Aumennare le risorse disporibili per o riforma ¢ Jo swihuppo della posta in temind di
finenziamento generale e di diversitd den meccanismi di fmansiamento accessibil alla posis

Strategia 3- Seguito dato allattuaziens
Descrizione

Ticicorso & fon] di Enanziamento esterns ger promuovere o sviluppa ¢ la siforma defia posta €
ugt peassi ahbastanza regenee i fano, solo da <inque anm, finanziatorl maltilaterali ed alte
tsieziont finanziang o swluppo ¢ Ja oforma del setiore postafe. Pocht sono 1 casi che
comsenioe 1 valutare atualmen'e queste modeltd &1 miglioramento del servizio postale. el
setore posele, iamo nell fse niziae consisente ad ehborare metodi standard & moceli
i fascicol adatt 2 suabilre i contatto o i sopractatt organi di. finaaziamento Ocomerebbe
stablire critert che consentano i valutare il sucoesso dei-pass effecivamente compti presso |
fingszigtort estermt ed indicare come migliorare queste. procedure

Afifvitd

Valutare a conteibuzione del GADP &l processo di swikuppo posiale ( strategia ] ¢ 2) per
quactosiguarda ls partecipazions ¢ entieoa postalt 2 questi proged ¢ a mobilitazione dif muowd
fondi per Lo swiiupo della posta

L Adottare se delcaso il Funzionsmenta e e attiitd del GADP.

2 Velotare il coorcimamento fra § Consiglert egional dellUPU ¢d 11 GADP ¢ vedere se
questi funzioners possano o conibuire nel modo pri efficace afo sforzo i swihuppo della
poste

()

Organizzare Iaboraie con il Consiglerl ceonall per sviluppare mezzi dintrazione
efficacd

4. Stofare i casidiuscta i wne swluppo e i riforma della poste e assicarare [
promozione 6 quest esemgd i suczesso nel quadro delle straregie Ve 2

5. Suabilie puati di ferirsento 2 d defimire e prassi da adotiare in materia  ci svikuppo
postals concependo e schema delle fsi essenzall delloperazione

=

Inbase al progetti g realizzat, metere 2 purto el modell che le amministrazions postali
potrarao wtlizzare per costitutee Cel fascicoll coevincent] ad intenzions del loro governg
& deali inveyiton mutilateral

Risshuzione C 2611999
Priiti ¢ principi d'azione dell CPL in materia g1 assistenza teenica per il periodo 2000-2004
[L Congresse
Visti
I repport presencat de] Cocsigio dmicSrazions sulassisienza tecnica i seno allUPL
cansapevali
Gellimporanza e delforoenan per | paesi n via 6 svilupo G proseguire gl sforz
aamodemamento Gel Joro serviz posteh, che evolvoro attaalieste in - un conteste economico
difficile,
ConVInD
dellanecessita par IUPU
4 di accrescere | aiuto dato & paesi in via €1 svluppo, intensificando L sue zzioni ¢
assstenza tecrica omientate verso settar nitenut priomtan, ir: particalare. per favorite
('attuaziens Celle avivtd mdwiduate mel Pizno Sirategico;
b} Ciconcertrare ot su un nueeero litato i passi er 1 quall Tainto ¢ vitle
urgente,
prEQaUpato
¢ gurantie allassisienea fecnica unefficacia sempre maggioce grazie & miswre con'ratual
stahilite fra YUnione ed i paes beneficsar,

convintg

Gella necessita dinserire [4iueo GellUPU ne' qadra penecale del'a strategia delle Nazion Unite ed
m quello del Programma delle Nazion: Unve per lo svikuppo, - privilegiando al contempo Ja
reglizzazione degf obiciivi del Piano srategico dellTPU.

decide

© fideinire 1 48 paesi meno avanzail PMEA) in quanto gruppo prioctario delfe azionl
Qell"UPU in materia dh cooperazione teanica ;

-2

2 i considerare anche come pridcitai | paest che s trovano in pecicolarl situaziosi { &
seguito di celaritd naturall o g coeflt 2rmati),

[

3

di sostenere a ftclo prioritario le aziond invaprese dai paesi. i via di swiluppo (FVS) 4l
finz 4 reslzzars ¢h obietivi ¢ella Sirtegja postale 4 Beijng mizanti in modo particalare:

3 garesiie un servizio postls uaiversale;

2 migliorare [infrastruthure della posta con una ristruturazione istituzionale

amighorare faqualits del servizio della rete postel intemazionale
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- ad individusre i mewati &G a creare ruosi prodobi postal alfine df ispondere i
bisopmi della cliene'z;

s svlluppare 1a cooperezione. oz alti partner

fearica

Ti Consiglio Cammicistzaziong;

1 i orentare le azion deTUPU In materia & assicenza fecnica sulla base delle priocith

stbilte er quanto concecne | pacst benefician ¢ i obielfvs sopra-destii

P ¢ pogamzare e aziont i assstenzs tesnica GellUPU integrandols i programmi G

sviippo coereat realizzati dui paesi beefitar;

¥ divigilare sullapplcazione de sequecli pricipt d'azion,

& i seasiilizzare | naes: besefciarl deifaicio, circe Ja necessita di assicurace uto sireto

tapporto fra | loco pogramma nazionale e i obieti defsefove posial,

- 4 laborere 3 favors def peesi meno avanzati w3 prograrm speciale o quele: Jorebbero
priecipate €55 paesin deserizati ces

- € prendere. proveediment in visa f assicurae il Geceniramento  ceafista ed efficace dele
alimitd di assstenze tecnic;

- Gincoraggiate ‘e niziaive volle & acorescere | coopeearioee tecnice fia i paesiinvie
sithuppo;

- diantenere ¢ mighorwre [ sisema 8 contatd i sviligpo conchus sotta focma.
proaet incegrat puciennali fnenzial vel quadto delle isorse proprie cel LI

- G acoentars che i pacner delUPU n materia i assisenza iecnice contrbuiscad
matere in opeca n meceenismg eficace di coordicementoe di moblitazione delle Asarse

- dicontinaare 2 cefforzam o valuazione el seguito da dace & progetti nonché il controllo
del Toto effativo impatto sulfunzipaamento delsecvi;

- Gawrescere 1 rappon i cooperazione esistem fra UPU e Je Unioni riseke nell
spitko dgfaccordhconss cor queste argunizzazionregional
i mantenere & sitippare J relazioni con fe Commissioni economiche regional dell ONU;

- di antenere Te ammigistrazi postal nformate dele foutl 4 fnanziamento dellassisenza
teoeica iverse da quele deIUPU & delUNDP, soncheé dell procedure per attenere fondi
e queste: font,

affida

Al Dieetore generale Gll Ufficio ntemazianele 1 compito i fe uto 1 gossbie per
garaaire n condizion; oxfmal a realizzszions dele acivitd ndividuate nelfambit degli
obietiv peortat ¢ i pricigdlzione staltdel Cangresso, secondo e diretve date dal
Consiglio d'amministrazioz.

{ Broposta 012, Commissicns 8,37 seduta)

Riseluzigne C 271998
Finanziamento delle attivitd d'assistenza teenica dell UPU

[ Congresso

Vista
1| rapporto presectato dal Consigio ¢ amministrazione reltivo ol fiesziamen'a defe arivid G:
assistenza tegnica,

onsegerols

el Bt che, por essende wna forte essenziae i fnanziemento el programma. G assistenza
tesniga de"UPU, UNPD offre sempre meno possibilia 4l settore postate, sia  per via della
diminuzione dele capacitd inangiarie i quesia ittuziose, sia 2 causa el camblamenil intervenut
faJe posie sazioneli ed  goveai Cal puova fivista Siatutanc,

terienco prese:ts
I bisognl priociact ¢ crescent; def peesi n via i sviaappo

PrROCELPALD
perl o cee e isarse ntegrative dispoubila fiolo cellCPU per coprire | abbisoges ' auto
nor soddisat JfUNDP, sono pur senpre insficieati malgrado ¢ sfori cozsent] Ga z
paese dosatod

in comsideraziore

della necessith di alorere 1 pasl in via G sviiupps a realizaare [e strategie ¢ fe takiche
incviduate corce prioritarie nel quadro ¢¢l Pieso sirategico dellUPU ( Strategia postale &
Bejiag),

decide
1° diconcentears of:sforria vantaggio def pecsper { quall Taiuto visul necessaro;

2 i concedere T prori o realizzzions degfi cbisvi del Pino strafegieo 20002004
¢ di fomire ¢ mezai fnenziar adequatia wl fioe:

di compensire ieflazione registrata sin def Congresse di Seout 1994, fssandor 10 2600 800
anchi seizzent nel 200 31 credito budgetario stanziato per Fassistenza tecnica; qoesto
itporto & da sllficare ansualmente seconda Jo tesse asso d'inflezione considerato selia
tetifica el bilancia pesentivo dellUnioge; proseguie gl sfoai ammoternamento de
lozo servizi pasal,che evoleona atoalmente in un condesto economico diffcl,

e

raccomanda
I al paest benefician dellamto di
) fs caic, secondo 1 metod & i dispongono, di una paee delle spese afferecl ale
vt dfassistenza teenica, seconco a pressi el UNDP {rpastizione dei os);
b) partecpae fing 2 concomenzz del 25% a 50%, seeoudo e lro risose &l coso de
proget ntegrutpurennali fnanziai 2 Joro fzvorea tolo delerisorse delfUPC,
Pooatudiipaesi

3) partcipare su base phuriennete allfimentazione del Fodo speciale UPU, medinie
conibut volemtar i ul importo doveebbe essere aumentat per far frote ai bisognd
ceesoent, sopratitto i materia i formazione;
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by raddopotare gh sforz] i visa di comvincere le autord governative & aumentare Je
risorse sianziate per [assstenze teceica 4l fine i disporre i fondi per contrbuire ol
migfioramento Gef servizi postak dei paesi in via di swiluppo, sa diretiamente sia framixe
IUPL;

o) wvclesi del sistema i partenanizio fra eministraziont per 1l trasrmento &
tecnotogia ale cordizion | fingsziamenco stabilite ¢ facerdo appello &l metodo denominato
" bugld-lease-transfer”,

ncaricn
1| Divettore generale deftfficio intemazionale

I* g avvalersi pienaments Gel mezzi offent daf decentramento per incrementace le
ariont 41 sensiblizeazione det donaton ¢ de: finanzizton &l fine 6 acerascers i
mezzi 0 finanziamezto delle azioni 4 assistenza tecoica dellUPU:

2 distervenine presso i donaton ed 1 finenziator aline di toremestare | mezz: 4o
finanziamente delle azioni di assistenza tecmea dellUPU;

i congenears le risoese i bilansio stanziate per lassistenza tecnica sulle
strategee € Laltiche priortare indivictate nel Piano strategico el TPU,

§ incoraggiare Ie iniziative delie amminisiazioni desiderose di mettere Tn prefics
concetto 0 pantenscto nelfambity Jel tasfeeimemio di tecnologia ne! etore
poscele.

( Droposia 025, Commissione 8, 3° seduzz)

Risohuzione € 281999
Finamismento dele atciiti dell Unione postale universale

I Congresso

Considerando

Cte {Unione. postae uriversale eserila atvitd woko diverse 2 beneficio dellinsieme de
suoi membrl ¢ che ahre amivith, in numero o imitato, sono svolie & titolo volontario
onuppl pils ristret i membrl,

constataado che esise una istinzione fra l attvi dellUPU che devono essere. imperasivamente
svolte per adempiere al'obblga del serviio ueiversale ed i fivanziamento riposa sai contriput
otbligateri cei goveri, ¢ lo arttt dellUPU G caraere commerciele che possoso essece
acoltative ed il o finanziatsento nan deve essere imposto @ gove,

rieanascendo
che | membri potrebbezo hteriormente aporovere miove attviid obbligatori o facoltative
feneado Cond

Gel fatto che Patteale sistems i fingnziamento permette disipactire fra tutl § membr, Secondo 2
taiffa defie quoie approvata, | cos dele atiiid reltive allingieme dei Paesi membrve di
sipardre, sulla base el contibuti volonter, T costl delle atind che solo una parte dei membri
Intende mantenere,

decide

che doca in ot dovrd essere indicato n cualsiasi proposta reletiva 2 miove ativia s

8 Tetivid in oggetto interessa [nsieme del membri, nel qual caso dovrd essere prowveduco
al suo firanzamento, n fnea di massime, per mezo el contrbuti dei membri- dopo
(approvazione el Programma ¢ de’ bilaecto preventivo ;

b)  Lativith in questions concerse 30:0 tma parte el membri, nel qual caso 1 suc finanziamento
dowrd essere assicurato in linea ¢ mastirsa secondo  cisposizioni convenute fr2 i pacsi ¢ ke
organizzazioni che auspicano contrue allativta a tioly volontari.

EERE]

( Proposta 19, Commissions 3, 3° sedua)

Risoluzione € 2811999

Concertazions in materiy di servizio alla clientela
(1, Congresso

rigonasceadn

-k domandesernpre pit pressatte di un servizio alia clemtela effidebile ¢ dligente,
aoncke i progressi compiort dai concorcenti dells amministraziont postall In questo
settare:

latandenza sempre 70 praticats consistecte oG applicare fra Je ameizigirezionf una
reciproca zelazions cliensedformtors;

- i potenzili vantaggi dius miglioramento in questo setore,
Chiede
a Consiglio 01 gestione pasiale

- dimrarenere wna studiv complero sull2 concertazioee in materia 6 servizio ala clenicla
fra le amministzazion: postali, compresii seguents puntl, nonché ogme alteo pusto ritenuin
gertinente:

gsicenze: cresvent ded clienti i materia diservizio ela ehenely

- sitzione coeorrenzizl;

- relazion cfente/fornitore fra Je amministraziont postali;

- mecessiti dincludere nella Convenzions norme welative @b servizio alla clientela
(Cispombita! risposte)

- risuhtato el bavort sealizzatiin cueste setore dal gruppo " Colll postali” exropes,

- - progosta 2028:3 concemente | rechmi,

-0; esarsinare e approvare Je proposte appropnate nel pid breve tempo possibile;

¢; sottopone 12 proposts appropriate ol Consigho di gestions postale el pii beeve tempo
possibite

( Peoposta 20.040: Cormissions 7, 1° sedutd)
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Risaluzione C 30,199
Mantenimento della presenza dell GRU sul campo

[ Congressa

Visto

1 rapporte preseatato 2l Consigiio damainistrazione coacemenke 2 preserza celiUPU suf
campo 1n mesezia di assitenza tecera ( Congeds -Doc 50)

£oiaedo
che il Consiatio camministrazione 1957 ha esaminato il rgporo sella vehutamons esiera dei
rischacs del sistemz & ha Cate i suo acoordo per 1l persequimerto ditall attvitd

considerando

the i grande maggoranzs Cei paest che paesipano allincmesta condorz  dallUfficio
intereaziozale el 1998, relativa alla viwazions dellstuazione del siema della presenze
GellUPU sl campa. 1é mostrata altres? favorevole o mantenimentd G questo sstema che fz
dimastraca Lo sua il per e ameministraziael postali,

zoterdo
che T2 situazions del sebore postale di v mmero  relativaments irponante di Paesi membr:
dellUons st € notevalmezte milioza,

aonsapevale

¢he il fineszizmenno della presenza sul campo rappresesta wce garte molo elevata
ol ariooln 17 el bilanci preventivo dellUniore destinato al fimanziamesta delle
COOPRIEROzE TECee;

- Cel bisogno di aumentars Taiwte Cel'UPU, ieranzitetio 2 vantaggio dei passi meno
aegnzai (PMA) | ma anste daf paesi che 3! trovano In Siraazioni particoiar 4 seguo
di confhit a0 G calamié natorah,
epevitly
che 1 Corsigheri regionali donrebbero altresi sveigere un rualo dinamico aigtando d passt i
vie di wvitappo & mettere e cpera gl cbiect’ e e ativith Cel Piavo strategion dellUPU 2000-
04 ¢ delta Stratesta postale & Bexjing

ingarica
I Diretiore: geneeale deURTG0 irvernazionsle 41

procaulgste un concarso ger an certo namero diincarichi di- Consigliere regiorale da
ricoprre, a seconda Celfe zone geografiche n appressy

4 due incarihi in Adricy;

b unincarica eelie Americhe;
¢ wncanio b AsalPacicy
& onncarico i1 Europae CEL
e unincarico peripaesi acabi;
0 onincarico geri Carab

. . v g . Y . o N . I_
-ficercars | mezzl complementart ¢ finsnzizmento defle antitd der Consiglter] regionai

" certo nuesero di paesi indusirializzat & wna Urione cisietta hanno gi annurciao
contributi complementart per fmanziare l¢ atthité def Consiglier regionali

1) press0 [UNDP, net quadro degli accords relafivd alle: spese di sostegna ;

- b)a tiolo da fond: del Silancio preventvo &l Unione stanziefd per la realizzazione celle
varie strategie & tattich del Piang strategico 2005-2004 ¢ competenza degld oegani pereaanent,
iz partizolace afiganca a: Corsiglien regiona’t 'esecuzione i aicune REssion apesative;

:e530 Jo anninisteaziord postal Cef Pacst by deliUnione, avancoli & pevtecipare ile
spese 1 soggiorns el peesi del Consiglen seglonl,

- prendere  proviednent netessad per plienre b pactecipazione fiaanziaria  del pagsi
industrializzat cesiderast &1 comrituice alle artivitd o asgistenza tecnica a fevors def paesiin
via disviluppa che seng ogganto Gelle misurs dispieeac dai Consigliesi regionsli

facio mitappello

ai prest industrializzat, affiehé presin atienzione in medo paticolare elle attivitd d zssistenza
tecica svolte pellamnio del mandata conferto ai Consighert regionali

Inesrica alrest
1| Consiglio dammicistrazioe. di

- fornire [ necessec; orieatamenty ol fine di rendere [a presenza cell TP sd campo 11 pi0
efficace pssihle;

- ricercare ¢ sisosse fmanziarie aporopriate,

{ Proposta J28Rev, Commissione 8, 3° seduta]

Risohuzione C 31,139

Proseguimento de rifacimeato degli Atti
I| Congresso

Vi

La risouzione C 59 del Congressa & Seoul relativa 2la contzuszions 2. nizcimento degl
i,

esserdo verneo a conoscenza cos soddistazions

¢el risalato dello siudio del CA e el CEP sl nifacimento defla Cocvenzione e defAccosds
concemente s ol posiel & in periooare a Funzione i questi due Ad,

v consicerazione det Szt che

al momen'o delte corsultezion ordinare dal CEP tutf { paesi mambl dellTmone hanno avufd
fapossibilita diformadare osservazionl rgvardo aitesti sifar

natanda

che i muow test tengano oo defie osservazion formulate du Paesi membri

decide

"Un certo mamero dipaesi industializzat ed una Unione ristetia hanoo g ennunciato
conteibuzioni complementar per finaeziace le athvitd def Consigheri regional
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a) i adotiare, perservice gz base alle sue debberazioni il progato definitivo dell2 Convenzione
postile ueiversale { Congrés-Doc 36 AJ Y

5 4 approvare ¢ trasmetere o CEP, n quanlo tesd i rifecmente per stbilie | nuovi
Regolsment], i progettidefiritivt veduil in appresse:

- Regolamesto cell2 sostaentere { Congrés-Doc 36.Add 3 e 5);
- Regolamento eoncernente | colli pastal { Congres-Doc 36 Add 4,

{Congrés-Doc 36 Add 145, Commissione 4, 1° secute)

Risoluzione C 321999
Lista dei paesi industriatizzati ¢ dei paesiin via di sviluppe

1l Congresso

Avendy adettato
le isposiziont di base del noove sisema dispess seemmall dellTPY,

considerando
¢he, per Tappficazione. di queste disposizioni, Je ammirisirezions devono essere clasgificare. come
"paestndustrializzat” o paesi n i €l svilippo”

otaedo

che tale lassifica, fondeiz su coella uilizzara dal Programena celle Nazioni Unite per Io sviliopo
(UNDP) ¢ stato adoctzza al Congresso di Seou! 1994 & momento delfesame del Congrés-Doc
%.

Ritenendo
che laclassifica adotiaa nel 1994 rimene valda,

Gecide
i adowase Tz ista del pacs industrislizzat e del pest 2 via i siluppo che figurano in annesso;
- Jincaricare il Consigho dam:mnisteazion:

- dlapprovare qualsias modifca dells e quando  imervemanco cambiamend defl
cassifica wilizzia dalla UNDP;

- sudare Ja possbith di stabilice, per Papplicazione delle disposiziont relative alle spest
terménel unz neova tipartizione deffe amministrazioni secando eitert e riflecono f lvello
Gisviluppo det Joto servizi postal
disotoporre allapprovazione 6l prossmd Congeesso fa muva lite dervante callo sudio
n Qggetto.

{ Brogoste 200 i5Rey | 20,49Rev 1, Commissione 4, 3" seduta

Paest industriafizzat

America {Stai Unitt)

- Ternkoria degli Stati Uniti d'America
incluso nella competerza GellUnianz in

forzz deifart 23 della Costitazions ( Guar,

Parto-Rico, Samoz, isoie Vergini degli Staf
Uit d America)

Teritori sotto tutela del Pecifico {isoke
Marianne, fei compresn Saipan e Tiniza,
masenza il possedimento staunnene g
Guam)

Andored

Ausiralia

- Norfolk (isok)

Austria

Belgio

Canaca

Damipsarea

- sole Feroé

- Croenlandia

Finlandia { comprese fe isoie Alaad)
Franeu -

- Dipartimenti francest ¢ oftremare:

- Guadsiopelmcluse  SButidlewy ¢

§ Marin)
- Goyana francese
- Martinica
- Riurione
- Colletiviza terntoriae di Mayotte

- {ollettivity temtorizle di S Prerre ol

Miguelon

- Termwon fances doltremace compres:
rella compeienze delfUnione, m forza

dell'ant 23 della Costiturione:
- -Noova Caledorz

- Dolinesia francese ( compreso [soletis

i Clippertor)
- Wallis ¢ Futpne

o Teme australi ¢ ancartich frances sole
§.Paul ¢ Amstérdam, isole Crozz, isole

Kergusien, Terra Adeie )

* Pazse evembr el IO L cuf stvazione n¢i
confronti dellUPU nont ancoms mepolafa
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Allegate

- Isole sparse ( Bassas da India, Europa
huar de Nova, Glorieases, Tromefin}

Germania

Gieppane

{(ran Bretagna

- Regno Unito & Gran Bretagra ¢ dlrlanda
del. Noed

- Quemesey

- lsoladi Man

- Jersey

Temtoi gloltzemare] Regno Urito 41 Gean

Bretagra e dianda el Nord):

« Ascensiong

- Falkland (Malving)

- Grorgia del Sud ¢ Sanéwich &l Sud

- Gibihesa

-~ Pitcaim, Hendezson, Ducie ¢ Genol sofe)

- Teritorio britannica deifoceans [ndiazo

- Tristen J Cumba

Gretia

Trlanda

Tlands

Tsraele

Itgla

Liecheesstein

Lussemburga

Monaea

Norvegr

Nuova Zelasda { compresa b dipendenza

Ross)

- Nie

- Tokelau

Pagsi Bassi

Pertogalle

-Mica

Sen Maring

Spagna

Svezia

Svizzera

Vatican
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Paesiin viz di sviluppo
Afganistan

Aftica del Sud
Albaria

Alperia

dngola

Antigra- e-Barbudz
Arahia Saecia
Argentica
Armenia
Aaeshaidjan
Bahamas

Bahrga
Bangladesh
Barbados
Bielorvssia

Belize

Benin

Baoutan

Balivia

Bosnia Erzegavice
Betswana

Brasile

Brunzi Danussalam
Bulgatia { Ren)
Burkina Faso
Bunundi
Cambogia
Camenin
Capo-Verte

Ceca (Rep)
Cenrafrica

Ciad

Cile

Cina (Rep.pop.)

- Hoag Kong, Cira
Cipr

Colombia
Comares

Congo (Rep.)
Corea Rep)
Cosiz-Ric

Costa d'Avoria (Rep)
(roam

Cuba

Dihuti
Dominicana (Rep.)
Dominica

Egitio

E Salvador
Ersirat] acabi omit

Ecuador
Enitrea
Estonia
Etiopia
Fdj
Filippias
Gaban
Garehia
Georgiz
(hana
Gizmaica
Giordania

Terntga daliremare { Regno Unto di Grar-

Bretegna ¢ dTanda del Norg)
- Anguills

- Bermuds

- Cayran

- Montserrat

- SEem

- Turkos & Caicos
- Vergm britanmiche {Jsole)
Gremda
Guatemzla
Guinea

{uinea Bissa
Guinea equaroriale
Goyama

Hait

Honduras (Rep }
lndiz

Indonesiz

Iran (Rep. Islamica)
lrag

[egoslavia
Tamahinya libica
Kazaklistan
Kenpa
Kirghizistan
Kirbat

Kuwat

Lao( Rep dempop))
Lesatho

Lettonia
L'ex-Requbblica ingoslava di Macedonia
Libang

Liberia

Lituania
Madagasear
Malesia

Malowi

Maldive
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Mali Seychelles
Maita Sicera Leone
Macoceo Singepore
Macsall (sl Slovacehia
Martania Slovemia
Mauritius Siriz (Rep. Araba)
Messico Somaia
Micronesia( St fecerati SriLanka
Moldasia Sudan

Mongela Suiname
Mozembizo Swaziland
Myanmar Tadjikistan
Naesbia Tanzania { Rep.unite)
N Tailandia

Neoal Tago

Ncaragea Tonga { cormpreso Mnuefou)
Niger Trinidzd ¢ Tobago
Nigeria Tunisia

- isole Cook Turkmenistan
Dmaa Teschia
Pakistan Tovaly

REs Ueraina

Paramz (Rep,) Ungheri2 (Rep }
Pamasia-Neova Guirgs Unguzy
Paraguay Vanuatu

Anile olandesi ¢ Aniba Venezueha

Per Viet ham
Polonia Uganda

Qatar Uzbekistan
Repdem. de: Conge Yemen
Reppop.der. di Corea Zambia
Romaria Zimbahwe
Russia { Federazions di

Ruzsda

§. Cristofora (3. Kitishe Newis
Sarta Luch

San Vincenzo e Grenading
Selomon { 1s0le)

Samoe

S0 Tomé -¢-Princine

Senee!

" Dsese merrizy dellONT T cuf stsazione i
o dell UPU noné ancera regelaia

! Bags ehro el ONU a et situazione ned

oueonsi &N UPL nond moona reglaa

" Batse menbro el O i sihazion
oonfronti del1URE) nomé ancora regoliéa
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Riscluzione € 33/199%
Espansione de{servizi finanalari postali a livello mondiale

[[Congresso

prendeedo arto
2 isiad della realizzazione. durante 1 periodo 19951399 del Programma dazione volto 2
rerdece pil dicamin 1 servizi finanziar postal {PASFF),

rotands

the, secondo i csubar delle azioni voke ad incitare i pagsi membri dellUnione o8 aderice agl
AtideHUPU, 85 del 199 Pacsi membri deil Unione non hanno ancora adeaito ale intese relative
a tali senviad

comvinto
della necessith di ceare uma rese umiversals diservizi 67 pagemento possali per meglo servie le
siertela postale ¢ for Fonte ally concarrenza delle banche commercial

Hingi
{ sa0 tovto alle amminisirazioni postal che non harno ancora aderto agli Accordi coscementi |
serviz) finanzias postel, d invodurze questl sendzi nel loro scamhi postali inernazionalr,

theatica

PUiiio intemmazionale ¢ prosegtite le aiivid ntraprese & e Gella rsoluone C 61 de
Congresso 6 Seoul 1994, incaraggiands 1 Paesi-memnbri nan firenatar dell Accordo concernente
servizi 1 pagamento postal, ad adedirvl.

(Proposta 42,03, Comerissione 5, 17 sedula)

Risoluzione € 3411999
Realizazione, nel periodo 19951999, del Programma di azione volto a rendere pi
dinamici i servizi finanziari postali (PASFP)

[\ Congresso,

iisto

h risoluzione € 51 del Congresso i Seoul 1954, congemente ta realizzazione del programma
G'azione voko arenders i diaamici 1 senviz finaszian postal,

avendo vt con0sCaZa
del rapporto del Consigho i gestions postale sulla realizzazione, durante i perodo 1995-1999

el Pogramma dazione volto a rendere po Ginamici { secviz inanaiar postal

filevando

che varie masure sono state adotiate a Foe & agevolare lammodemamente del trasferimenti
finanziani, di favorice ! flessibilith regli scambi, di semplificere 2 reoiproche modalita i
regolamento; che svanat stud sono stati effttuan nelfambito dellesecuzicne di questo programma
duraate W periodo 1993-19%3

consepeole del fato

che varie azionl messe in apera el eriodo 1995+195% hanna tra Yaltea permesso di valorizzare
(importanza primordisle deil'espansione di servizi finanziari postall, nonche dfncitare dererminat
paesl 3 crewre servizl ficanziari sicurl, ciodernd ed afidabili dal puato di vista economico,

prende aito
Gelta reahizzazione el van progest che figuraeg nella PASEP,
decide

8} G approvace 1l rapporio del Consigho di gestione postale sulla seglizzazione durante {1
peciodo 19951959 del Programma dazioee volio 2 rendere pill dinamicl 1 servizi fnanciari
postali;

b) d: elaberare un neowo programma quinguennaie 6t svippo dei serizl finanziart posils

¢) Ciriprendere i’ cuesto ruovo programmi, AUA e proge pertioenti che figurano e
PASEP.
(Proposta 40.0.2, Commissione 3, i° sectta)

Risoluzione € 3511999
Pubblicazione di usa Lista delle raceolie aei manuali dell'UPT

1l Congrasso

sonsepevole

che fe meormazion eontenute nelle raccoite sul servizs postali pubblicati d2llUfficio internazionale
sono della. massimz Importanza per le ammanistrazion! postali quando quests ultime fomiscona
tali servizi

considerando
che ron esiste artvalments nessuna pubblicazione dellUBLT che descrive Lo stato ed 1l contenuto
Ciqueste caccolte ¢ dei foro 2ggiomament,

in considerazione.

Cel fito che ta. nagva preseniazions, scito forma di manuali, di disposizion della Convenzions
¢ Accord: e di rispettivi regolament) adottat dal Congresso &1 Seoud, permete una frecuente
comunicazions alle ammnisiraziosl postal delle modifiche appartate atall disposizion:;

incerica

- [Ufficio ienazionele di pubbficare n quest: mancalt nformazioni complete riguardo ol
contemito celle reccolte dellTPU che baono un nesso con le disposizioni defla Convenzion e
dell'hecordo relativo al serviat i pagamento postalr dellUPL, nonché dei loro rispettivi
regolamenti, ed in particolare una Bita. delle raceolie in questions, una descrizione generale del
Joro contenuto e ennunci Tefativiai foro apgiomament;

-1 Consigho di gestione postale di determstnare quall pubblicazioni menzionate nel Regolamento
defla postaletere sono da considerare come  raccohe contenentl J informaziond necessarie pet
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Iutilizzazione da parte ei Paesi membei éellUPU di servizi postal intermaziondhi, e di prevedere
di atabuire e mumerazione 2 tali raccolte

(Proposta 20.0.18, Commissione 4, 17 seduta)

Risoluzione € 381199%
Sriluppo dei mercati postali

[ Cangresso,

essendo venuto a conosoenza
del risuhari el Javert effettea 2. Consiglo di gestione postale el settore dello svilippo def
mercat: posteli € del markating,

Somsdpevole

della necessitd di fare della poste, el moado intero, un' impresa omentata in fuzmone del
bisogni dei cliem, aperta & markering ¢ reddiizia che assori odietti eoonomici socialied
ecologicl per 2ppomare wn vero comnbuto o svituppo i urz socield esigente ogai ¢ domuam,
MCArICH

Il Consiglo di gestione postale per quento Fguaréa 1 elieati, | mercatl | servini e it marketing,
dnchadere nel suo programea i favoro 1 seguent abietrivi

1
b

) poms 1 cliente ol centro ditute fe akivté postali

] facilitare o svilippo del mercat;

¢) prodome prodotti e servizi 6 alia qualits, apprezzat Cai client: ne monco intero;
i stabilice e rafforzare panesariali strategier e vari setod del mercalo;

¢ metiere inoperz und politica G comumicazions emogenea Cor. <L panner strategici ed in
particolace con e associazioni che esistoro in Svenali settor;

f) factitare Ja wrasmissione delle informazioni derivanti  dallesperienza pratica ( prassl
commerciad] esemplarl) € lo svilcppo di perzia tecnica in materia ¢ commarcidiizzazions
Tl paesi meng Sperimentati nel settore mieressalo;

g} aistace 1 pesi membn dell'UPU o odeatare_maggiormente Le loro politca in funzipne dell
esigenze del mercato & della chientelz;

b studizse i mercati mondiali & raforzare [e competeana deUPU in materia di gestions delle
informazionl relafive ai mercati posilt

1y Miliorare [z capacia del!UPL  reagire all'voluzione def bisogi dele clentela € ai
cambiamenti che intervengono sul mercan pastali

- il Consiglio 41 gestione postale ¢ [Ufficlo. internazionale di concepine ¢ metieee 1 opera

programmi & proget d assistenza teorica volt alla reefzzazione def summenzionati obietiv (
vedere lettere &) ad 1) T particolare nel paesiin via di sviluppo;

- [Ufico internazionale 4 vigiare subfa coinuazione: delTatuazione dei programmi ¢ ei proget
in questione e di fare rapporte in materia &l prossime Congresso..

it

futte fe amministrazioni postal det paes reemirt GellUPL ad includere gli obietthd menzionct
alie lettere a)ad i} netle Toro strategie € programmi di Yaworo;

e Untoni ristiete a swihuppare ed attuace siarege eppropriate a fivello cegiana’e fn visia della
realizzaziozs Cegl obieftivi perseguiti

(Congrés-doc 3% Commissione 7, 1° seduta)

Risoluzione C 37/199%
Utilizzazione dei- proventi derivanti dal rimborso defle spese terminali per il miglioramento
della qualita dei servizi postal

II Congresso

cosiderando

¢he 1 Congresso GellPU di Tokso 1989 b stabilito 1 principio della. remunezaziore
della distelbuziose, effché 2 aministrazioni di destizazione gossro essere compensate
per ie spese ¢ie Sosiergona e per estire ol squiliri del traffico costringendo i tal modo
Je ameanistraziont postal ¢ eievare in mamera srescente  Tivello di qualia det loro senviz

- ghe ls raccomeedaziors € 78/1950 ha ehisraments esposto le ragioni per darealle poste i
povent derivani dat rmbonso delle spese terminall affinche esse possane mighorare e
qualita dei servizi postall;

- che lastessa finea vemne seguita dal Congresso di Seoul de! 1994, 1l quale siprese questa
i6ea rella sua tisoluzions C 32/ 1994, nsistenco sulla notevole importanza rappresentata
dalladozions d1 disposiziont voite ad asseqnare sl | proventi ematantl dal rimborso delle
spese termingl,i nonché sullutilizzazione degli stessi proventi per lorgantzzazione ed 1
nerferioamento ded sevin postal del regime internazionale in conforantd allarticolo prmes, §
2 della Costitezion deilTimigne,

- che oopome rafforzare gl sforzl gid dispiegati affinché le risorse generate dallapplicazione
el sistema di spese terminali siano destinate alla realizzazione degli obietiivd che sono sta
allorigine della creazione di questo sisiema, coree Vattuaziane di programmi di erganizzazione,
i estensione ¢ dL miglioramento del servizio postale el sto insieme,

Incarica

TUfficio nternazionsle dellUnione posiale umversaie di esortare, per 11 tramite del Direttore
generale & con 1l concorso delle Unioni mstretie, 1 governi dei Paest membed delfUnione postale
universale, i garticolae quell dei paesy i v disviluppo, &

- - ticonoscere il pringipio secondo 1 quale gh unil: derivamt dal Amborso delle spese termaing’
speltann integralmente ol senazio postals del paese di destinazione, a prestindere che tele
senvizio abbit 0 mend uns personalica giurdica o un patrimomio indypendente ¢ che goda diun
grado pid o meso elevato di antonomia di gestione,

- -fare 1m modo, 6 conseguena, che il ricave Gellz spest terminal sia oelizzato per investimenti
nelnfrastruftura deie poste, alo scopo di mighiorare a qualita del servizio di tali poste
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adostare meccacistmi che consenceno di trasfeice ol bilanclo preventivo dell ameinistrazione
postale, nella Loro toalitd ed in tempi- brevissim, gl wili derivaat dal riwborsa dele spese
tetminal, rion 2ppens espletat gl adempimenti ntermi richiesit

(Progosta 20,030, Commissione 4, §° secuta)

Risoluzione € 3871999
Rilormulazione degli Att relativi ai servizi finanziari postali

It Congresso
Yisto
fa cisohuzione C80 del Congresso di Seond 1994, relaviva alla contmuazione della riformutazione

degli A dei servizi finanziarl postall, nvista di forsice un quaczo normative. i rifecimeto,
oz semplificando al massimo [e procedure stabilte

essendo venuo 2 enascerza oon sodcisfazione

el risultazo Gelo stucio svolto congiuntamerte del Consglio & Amministrazions, dal Consigho dl
gestione postalg & deffUffieio memazionale dell UPU relativo efla cformulazione degli Acoordl
corcerneatt: vagha postali, 1 senvizio degh assegni postaiie g invi conmrassegso, nonché 1 loro
Regolament; di esecuzzon,

constatando
tae , in oceasione dh questo stedio, i CA ed il CEP hanno adotsato Le sepuenti decisioni

2 incorporace fra di loro { tesi de tre Accondi concernentt 1 senizi fineaziad postah enteat in
vigor 4 sequite det Congresso di Secul 1994, vale 2 dne:

- ['Accordo comemente 1 vazia yostall;

- 'Aceordo concernente 1l servizio degl assegm postal:

- {Aceordo congeznente gl smeil contrasseans,

inunselo Accordo cancetsenteseniz ¢ pagamento postal,

o) procedere alia mpartizions ¢d al rappruppamiento delle nome degli At pregresst def TP
concernenti i invid contrassegno, fra 1 testi della Convenzione ¢ del muovo Avcordo
rifbrmulato concernene § servizi di pagamenty. postah

In considerazione del fatio
he, of momezto delle consulazion) orginate dal CEP, tutil i paesi membei dell Unione hanno
avuto la possioilid di formulare osservaziont riguardo aites aiformulat

consapevele de! fatte

¢he I reazione def Past membri de¥Uniane & stata positva, per non dre complimentoss, rignards
ala nuove preseriazione degli Atd,

niotando che | movifesti tengang corko delle osservaziont formulate daf paesi membri

decide

Qi adottare, come base per le deliberaziont + progeth deflaucivi del nuovt Ani concermenti 1 Servizi
finanziarl della posts, valea dire;

['Accordo concernenie  servizi Ji pegamento della posia { Congresso -Doc 41Ad3 1)

1! Regolamenn dell'Aceordo concernerte i servizi & pagamento della posta | Congrés-Doc
41.Add2).

ety

paesi membri afimare | ruovi At zelativi 21 servizi 47 pagamento pastalt e¢ 2 applicarliin
vista disvihuppare gh scarht fnanziat defia poste a livello- mondicle,

ik

il Cossigao Camministraziose, di comune zceardo ¢on 1 Consiglio di gesione postale & IUfficho
menazange,

1° prendece provvedimenti al ding € incitere le amministrazioni postel ad aderire aghi At
corcementi | servizi di pagameaty della posta;

2° procedere, se del caso, ‘2 un muovo.sudly vokoa mighorase ead adatace |2 disposizioni di
questi Atiad un oo ambiecte dei Servizi finanziari postali

(Proposca 40 9.1, Commissione §, 2° seduta)

Risoluziane C 39/19%9
Missioni i consultazione sul campo in vista di alutare i Paesi membri dellUnione ad
tnstaurare o sviluppare i servizi fingnziari defla posta

1L Congresso
Visip

I risiker delia realizzazione del Programma dazione volio a rendese pid dicamici  senvir
fanziari postali (PASR)} curante l periodo 1953-159,

In corsiderazione
dellesperienza positive delle misgion sl campo effestuate nel periodo 199811999 wolte 2
Taciitars Ta creazione dei serviz: finanziart postah in un certo numesa di pacsi e via di seiapgo,

ricososcendd
che Taiuto ormito sul campo costinise 1] oegno migliore per lefficacia delle attva volie
alinstaurazione ¢ allg swituppo el servizi i pagamento della posta,

CONFIMID
dela necessith di raforzare Tauto fornite in materia i sosteggo allo seiluppo dei servizi finanzzart
postl

HICCOmANI0

al Consiglio ¢ gestione postale di proseguire & swiluppare. le attvith connesse allrganizzazione
elle missioni sul campo volte 2 Facittare la creazione ¢ o selluppo del servizi. Fnanziai postal
presso i Paesi mebii dell Unione: ehe o auspicano,

oV

il telto i cvedit necessartper secuziont d queste tivit, stabilito in 200 000 FCH leo per
11l periodo 1999-2005,
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esoria

- tpaesi membri del Uniote a coopesare pienamen'e & qualsias progetio Cestingta a promuovee
fa creazione dei servizi finanztar della posta & 26 aveantaggiars deila resizzazione delle azioni
ntraprese;

- 1Paesi-membri ¢ le Unioni ristrette & fornire wn appongio exivo 2l operaziom intrapress nel
uadre del progetti di mission sul terreno.

{Propostz 4064 Commissione 3, 2° seita)

Risoluziene C40/19%9
Partecipazione  lavori dellTPU di enti finaniari che svolgono sul mercato  attivith
inerent ai servizi di pagaments dela posta

1 Congzesso,

Vit

la sischiziare C 29 del Congresso di Secul 1994 concareente b notifica def Paesi maembri
ail Ufficro internazionale riguardo &l Cesigaanione dellene o degl en che devono assumersi lo
resporsanibied d: sodisfare agli obbligh decivanty delladesiare alla Convenzione ed agl Aovoed,
nonché la notifca delta separazione el ativid regolarsentart da quelle commescialied operative
nel cas def paesi che applicand quesia sepacazione i senvizl posias, '

foizido

che 5 assiste, mun numero sexpre saaggiore di paesl, ad una riorganizzazione delle strutiare ¢
el serviz finenziert defla posta redizionale, aia creazione 6 bazche postal & ad ura separazion
ditall nugvi organi dalla post,

constatando che  er la maggior parte, quesii anovi entt noa oo in grado & avvalersi dat
misultat el avori del0UPU ¢ di applicare Te decisioni di questultime  rel setiore. ei serviz
finasziaci postal,

ritenendo

che necessario. salvaguardzze una spirte ¢l cooperazione ed 1 vantaggio delluniversalié des
priceipi € defle modefita operative di esecuzione ei senvizi finanzian posteli - imemazional
fomendo e tali eati una possibiite daceesso & lavari delfUPU ael settore ¢ ded servizi finanziar
postal

considerande

il aso o coi s Paese: membro decida di designace pil et , pubblici o prvati, per svolgers un
oo di operatore Tel settore et servizl finanzian ¢ adempiere agh  obblighi derivani
dalladesions all Aveorda relativo 2f servizi i pagamento delfa. pasta,

ricord

cie Jarisoluzione, C 29 del Congresso di Seanl raccomanda i Paesi membrt che agplicand [a
sepacazione fra athith governative ¢ regolamentart da un lato ¢ ativtd commerciali e operative
diltro lato, 8 avvisare [Ufficio intermazionale enro s mes dopo I firma degli At
delMUnione, de! nome e indirizzo dellente o degli enti designati ad adempiere gl obbligh
derivantl dall'desione agl Aceordi dell'UPL, ] comprest quell i cul nelf Accardo concemente i
servizi g1 pagamento postall,

recomandn

al Consiglio damminstrazions ed ol Cansiglio di gestione postale

- di esaminare o statuo del muo ent che offrong sul mercato prodotf ¢ prewanion e
seltore el pagament ¢ che sono creatt separatamente. dallazienda postale ma che cooperang
con Ja poaty,

- divarzre R0 stodio & Gt stituire, se el cas, un organo {Conferenza. & Comitato di contetio )
che consent i realizzare ¢ df approfondice l¢ cooperazions fra TR ¢ le istiusiond finanzarie
che cooperano cor fa posta sul mercate del pagamend

(Proposta 40.0.5, Commissione 5, 2° sedeta}

Risoluzione 4171999
Auioni del!' U volte all'estensione dei sisteme elettronici per (e transazioni transfrontaliere
ed i trasferiment; di fondi nel'ambito dei servizi di pagamento postal

1l Congetsso,

visto

Ta rischuzione C 6% del Congresso Gi Seaul 1994, concernente | realizzezione el programme
diezione voo arendereu Jinemizi i servizy nanziari postal,

comsapesiok

Cellimaortanza 1 promuovere Lo slppe Cela rete di- pagamento isformatica conseateedo di
offire 3t Paest memba che hanna un basso volume 8 transaziond un sistema eletironien paco
costosy & trasferimento di fordie di tiol: & pagamento mediente messagg informaticl,

considerando che fa transazioge eletironice degh ordini & del ol df pagemesko ( vagliz, bonifi:
gty consente i accrescere Vefficacia aperativa e 2 quaita de serviat inanziat postal tradizionali
e o aumentare 3 nomero i operazioni ¢ faciltare 1o creazione i nuol prodot dei senviz
finanzun delia posta,

constatando

2)  Uinstaerazione it seno alfUPU i un sistema salvaguardato poce costoso che permette lo
scambio 6 vaglia elettronict tramiee a rete informadica POST® Nt

bj gl incoageianti risske del frvionamento i una rete eletionica G trasferimento dei
fondi "EUROGIRO" creatanel 1991 da enti fmanzizt postal del paesi europes

In consiceraziont

el risulta Cegl scambl Cel vaglia settranict ra T'meriea (Stat Unif) ed il Messico cell'ambitg

del sistera UPU,

it

Te amminisraziont st de Paest membr che fomiscono sevizhfnenciast pastal 2 panecipre
ativamente ai progett dinstaurazione di s per il rasfereaento di messager eletromict di foae:
( vagha, honifict ece}

inoarica
il Consiglio di gestione postale

- i esaminare gl aspetd dtercomessione fre le varie retf inforomatiche wlizzate per i
trasferimenti di fondi (POST?Net, EUROGIRO, SWIFTY:
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- di rafforzare ed approfoudie 1a cooperazione & i scambi tecnict fa § responsabill e vari
sitermi i teletrasmissione di ad del servizl fnanziact postali, compresi | vaghia,;

- i stblive a poltca e gl orlentamensi voli lf espansione delle et 61 messaggy elefronia
per 1 trasferiment 4 fondi 2 Svello mondiale;

- incitase i Paest mewbri chy Formiscono sevizt finasziact poscell tradizional: od wilizzare
le puove tecnologie ¢ e eppficazion def sisemi letionici per favorive Tatuaziose def siterm
informatic i rasferiment di fondi,

incarica

Y(hicio intemazionale di forsie tufto i suo appoggio allo svitupa e allapphcazione ad opeca

delte amministrazioni postal, defsistemi i messaggf eletronich perl trasferimento G fondie

it di pagamento postal( vaglia, bonifici ecc.) noacké i presedere, di pubblicare ¢ d

sagiomare e pubblicazion el 2 Ques o rodotilseniz,

(Progosta 40,06, Commissione £, 2° seduta)

Risoluzione £ 4211998

Piano d'azione per Yo sviluppo dek servizi fingnziari postali POST*SERFLX 2000-2004
IL Corgresso

Viste

Le cporant dichiarazions pronuncise el corsd del seo Dbttty akargao s servil finanaiar
postaliil 25 agoso 1999 sultema "Senviri fnanziar posali - Seaegia i svippo allovizzonte
I

consapevale o o
et clevanza socile & commersale rappresentaa  livello inemazionale dulla crezzione 1

unatete nevolizione ed operativadi sistemd ¢ servizi finanziars della posa

avendg avuto conseenza _ _ -
degl incoraggianti risubar della realazaione, fa il 1998.ed il 199, di sl proge
nellambico el Propamma dazione valf a readers diramicii servin finanzier postal {PASEP),

- constszndo e 1 senviz posal ftemezionall non sono né suffieientemente swibuppati 12
garantitin fon Paest membri ceUPL,

considerende

- ieportanza primordiele deffatusnione ¢ talservet imciaseun Pacse membro del'TPU 2
fivello sia maziosele che intemazonale, .

- - losilugpo deli applicaziorl televaiche per 1 waserimento ci fond ¢ di. u.rdini (i
pagamento ¢ Tatugzione i sitemd informatici 10 quanty condiziont eslsenlzta_h della
competii ¢ eficacia deisevizi fnanzier della Post: fisogno crescente di mighorace fa
qualith dei senviziteadizioal i pagamento postl, o

- i antagg) fomnit dllulizzazioe di o serviz postel 6o al purta i vista degi util
previsi degll sambi fnancirt postai sia sdella soddisfazione defla clientela;

-1 vantaggi che possano essere otenw mediante Mutilizzazione di 1o senvizt posal, ¢ punto
di visis sta degli utl dertvants dagh scand finanzian posuall siz della soddistazione dell
clientela;

- -1 cambiamesti Cellambienie economico tendentialla globalizzaziose ed alla lheralizzazions

dei mercatl del serizi ¢ pagamento posali cid dovendo imalicare la necessii ¢ adabare
i servia finanziart posial,

tllevando

a negessta di prosequre 1 Javort GellURC concementt Lo viluga det sevizt finanziar postl
s scala mongial,

dcide

la realizzazione el prano daziore POST SERFIN 20002004 l fne df adattare Yo sviluppo e
servzt finanziart posalt ll'evoluziane dellambiente, in moda paicolere mediaste le sequemi
aziom principal

- Sensitizzare Je arministraziom postall rigaardo afiesaontanza & iastallare serviz finanzian
pastali;

- espandere § trasterimentt elettronicidi fond ¢ di ordini ¢ pagamento;

- fornce ai Pagsi membri s informazioni necessarie per Lz riforma del servizi fnseiac posal
¢d vnsoseegno affinché posseeo eppodtare gh ecaitamenti Jegisativi indispensabll per garantie
o miglioze sviluppo & quest seniza

- prosuovete Tt creazione ¢ lo shuppo di seriad i risparmio. postale nel paest memb
dellUnione;

-~ allargare 2 garme gt prodott offenti  creare. sul mereato def pagement nuowi serviziragi
¢ mademi ;

- stabilire npme e fare entrarein wigore en controllo della qualid def servizi di pegamenti
pastali

- mire a paest membn un'sstisteiza tecnice ¢ Fnanciaria per aitarl 8 crears senvini
finanziary postalr
semplificare Je modalird ogeratve ed i reciproci regolaments;

- incpraggiace i scambidi conoscenze teeniche ¢ dinformaziont;

-~ Istuire in send all UPU un Foro che consenta una effettiva cooperazione con le istiuziont
fnaseri vazioed ¢ internazionali che collzborans con fa posta ed il coordinamenta della
Gella Tora partecipazione at lzvori deilUmone, vonstatando che i servizi postal internazional
o so0 né sufficrentemen svikappati né gacentitiin ot i Pacsi membni dellUPT,

earica
- -1l Corsigho i Gestiore postale & prendere ogal - provwedimento at 2 ganantire 1a
redtizzazions, la continzazions e [‘eplicazione del piano dazione POSTYSERFIN  2000-
2004 deteminanda le tatiche maggiormene adeguate it considerazions delle  azioni
prescelte;

- [Ufficio imemazionate i seguire cueste ativia e, se defcasa, di proporre ol Consiglo di
gestione postale gli adattamenta questo piano dizione.

(Proposta 40,06, Commissione 5, 2° seduta)
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Risoluzione C 43/199%
Fytura organizzazione debe attivitd di normalizzaions delt UPU

IL Congressa

avendo siudiato
1 tanporto del Consiglio 8 gesticne posale concesnente le anivitd i nomalizzazions deifUPU
{ Congrés-Coc 28)

avendo preso no'e
del considerevol: adempiment rsulzanel dalle amivied del Grappo normtivo tecaico (GNT)
JelUPL el perioca 19941555,

in considerazione

delia decisione del Consigho di gestione postale secondo Ja quale Ta procedara i omologazions
detle romme esaminata de] gnupgo nermativo tecnico (GNT ) stapplickerd dora in poia qualsiasi
mioreaa tecnice. elaborata softo :a responsebilitd del CEP ¢ el CA { decisione CEP 23/1996),

conszpevale
el fatto che [z normalizzazzone covrebbe essers considerete come na delle principall anivitd
Gell'UPU & come elemeato essenziale el fanzionemento dell Unione

caminto
che TUPU doveebts svolgere un ruelo df capo fila 1n materia di rocmalizzazions postae ed
adettare un appeoceio n prosperive al fine & facilinare 1 passi in avasel n questo settore,

sottolineznd
limpottanza di dece ekUPEF u'autontd 1n matenia di normalizzanons postale, feonosciuta o
stalz mondiale

riconascendo
1 hisoga0 & Cetermingre Caiaramente e zespoastbilifh per cuanto nglerda | vaci aspets
Gellaggiornzmento de: modul dellUPE,

considerando altresi
levoimose del molo dei rappresstant del governi Jregolatorl nelle attnvitd deliTRY,
principalmente in seno al Consiglio damminisirazion,

sapesty
¢he le noeme etupano wn posts importante nellinceresse che £ rappresentanti dei govemilregolaton
miteono per b aitivita dellTPU.

riganoscendo la necessitd distiuire i osseguenza un collegemento, mediante La rasmissiose
0 ragpont, 2 seconds delle esipenze, fa le ativitd G normwdizzazione ed il Consigho
damminisirazione,

approw

Je raceomandazioni enursiate nel sapporto el Consiglio di gestione postale eoncermente ¢ atfvid
d normalizzazione delfUPU ({ Congeés-Doc 25).

fmita
[ Consiglio Gi gestions postal:

-3 Studiare. Loppornzaitd gt insediare vn organd Gstinto preposto a fare restamente capporto al
CEP riunito i plenariz ¢ aseconda dei hisogmi 4l Consilio damministeaziane, fa cuf fanzion
sucd 6 ocouparsi i turte Lo wnivith i normalizzezione dellPL in collabocazione: con g 2k
orgzri Cell UPU e che poresd il nome ¢t "Grappo i noreeelizzazione'

- tomservace 1o modalid cperanive di base delle anivita. nomrative, quall enanciate dl
{3gpo zomatvo fecnice nella Raceolia dinerme tecniche dell UPU e approvate dal CEP
eafurle apylicare Cal Grupo di normaliezazione;

- suiluppare Je sivergie esistenti o 1vant ozgam el Consiglo i gestione postale ed 1
Grappo di normalizzazions facendo paneeipare 1 Presidente el Gruppo 6 nomaiizzaziong
2 Tavort del Commato di gestioue del CEP;

- -4 Stabilire ciarements ' responsabili ¢el Gruppo dh wormalizzazione per quanto eanceme
I vari espett dellepmiorzamenta cei moduli delI TP

wearica

- {Uticio internazionale &1 prevecere installazione al su0 tacerno i un organico adegueto per
swclgere il compit eecessari ger it buon funztonamanto del Grappo ci normeizazione

(Proposta 033, Commigsione 6, 3° sedutz)

Risoluzione C 44/19%9

Incoraggiare i miglioramento della qualita diservizio della refe postale mondiale

L Cangresse,
rotando

che le ammizstrzzion ostai defUPU hacao dintio di fomirg wn servizio postike
uriversale sultinsieme de) tercitodin gostale unizo;

¢he quesio dirtto € accompagaato dallobblign i offtire un servizio postae abbocdebile ¢
G ptima qualid &l fioe d: sodditare 1 nostreliens intofto 11 mond;
-¢the i calt della caiena dele atvind posalinternazionali dipende dalla qualité di clascuno
det suol anefl,
corsiderando
- cedl Consigho di gestione postale effe alle amminéstrazioni postel, nel quadro del suon

progracami € voro, mandati i consulenza tetaica, forsnazione in tecniche di gestione ¢ g
tino di materiale nformativo al fine di eiuterle ad insalzare Ja qualitd del Joro servizio,

- che b controlli della qualits de! servinio effettuati dallUPU ¢ da alta organismi. postal
internazionall indicann 1] grado ¢t efficacla € numerosi collegament e che, sulla base elfe
informazioni  otenute, € posiblle determinare s la qualité della gestione i svanate
emizistraziom & regolace, migliora o 5 degrada , e che livello i attesta rispetto & quella 41
alire amministrazion,

quspicando vivamente
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aveaiaest it {mezzi possibili per ineocaggiare Te ammiistrazioni a rafforzace la lore
qualitd d: servizio con particolare atenzione per le emministrazioni che, rispetto a quelia dei pacsi
ilivello analoge, hanno cormie di qualid & senvizio meny elevate ( comprese Ie amminisiaziond
dex paesi industealizzaci s cul servizi non sore partisoiarments effisient),

ricanoseendo futtavia che nen & sexagee possibile mamerers rome i senvizi normati in
s di forza maggiove | guema civie, condizio climatiche ectezional, seiopert, ecs)
chiedz

che 1l Consigho damministrazzonz, G comane accordo eon i Cansiglio & gestions
postale:

- Segna da viclno le aziewi e fconiat presi delUffcko sovecaazionale nel conffonti defle
ammanistzaziont Ja ot qualiei ¢ sewvieio sisutz insufficiente, o esamicd [rapporti coni qual
questulticno identiZca e cause dital nsufciznae ¢ J oo possibil soluzion

- ceechi & coediae ol problema dellingafficienza della qualtd del senvizlo quande
Questultiesa sussisia, incacicando i Direttore generale deUfficko imtemaziongie di sorvere uma
teteera ufficiale ] governo dell'amemistrazione postale pe-

a) segeiargli che i seoi senviot postali - mettoco a repentaglio (& qualiid diservielo del

terrtocio postale Lzicd ¢ che inseno alPU 1 suoi pecaner postali s e eenocupanc;

b informarlo dela sitiazone nei paesi Cella stessa regione che dispongono &

condizioei - svilngpo antloghe e Cetie misure econate dalle amminisiraziont postal &

Qlest: paest;

¢} chiedergli 4i adotire Chrgenza provvediment ari a rispendere in medo approprizto ela

domandy dei suol clieni ed & parectire i soddisfazione del suol ebblighi in materia di

forirure dyun servizio universae per tite Je destinazion! del monco;

d) sicordeceli she FUPU € preserte per dae mformazionl, foecive consalenag ¢ tuita ['into

utily 4 fine di rendece effetiivi 1 mighiaramens. del serizio,

(Proposta 20 0.32, Comenisstone 6, 3° sedute)

Risoluzione C 431999

Servizio dei buoni -risposta internazionali

[l Congresse

Considerando

che nchiesta svolta GallUfficlo intamazionale sul servizio el buoni risposta. intemazionali
ndica che un'amypia maggioranza di ammizasirazioni postali e qualt banno nspasto al cuestionario
promulgato & questo fise, st sano prowuncizte a favore del mantesimento del sersizio.

nntandy

che b maggior pae delle amministraziont postall ha difficolti a comprendere © sisema
contable assieme o sitema deghi scont e Cesidera che visiano apportae todifiche,

i considerazione

del fatto che meno 41 unterzo delle amministrazioni postal che sono favorevoll al mantenimento
el servizio s son pronunciate & favare Gl sistemea contabile con il primcipio degh seont,

adotla
{: nuowo sistera 41 contebilid cuale progosto ¢al Consiglio & gestione postale nel Coageés -Dic
3%,

Meariea

1l Consiglio darministrazion, 1 Corsiglio di gestions postale ¢ [Ufficio intemaziosiale, ciastuno
per quanto 1o rigaacds, & prendere e necessacie disposizont per applicazione del nuovo
sigiema di coatabiitd det buoni risposta internaziomale, in particclase:

~peewedere Toreditn cecessani. per 1l ilancio preventiva dell Uniong;

- fissare il valore delhuona-risposie inemazionale ¢ modificare G consequenza e
disposizionl gertmenti def Regolemecto della postaettere,

-fisare il periodo trensitorio neeesserio per Tisternuzione del sistema aituele di contabilitd
dei buai-rispasta mterazionali

elaborare I wovo medulo ¢l huano-risposta imemazionale;

reglizzare § dispositivo necessario ger [a realizzazione del ouovo sistema di contabilita
el bioni-disposta internazional

valuteze l nbovo sistema e, e del cso, fare rapporto 4 prossime Congresso.

( Proposta 015, Commissione 4, & sectta}

Risoluzione C 46/1999

Spese terminali
IL Congress,

nrendesdo nota degll studl di grande porteta sugf aspett stratemied economict ed operativi del
sistema di spese terminal, effetiuaidal Consiglio odk gestions postale m vista del Congresso di
Beijing,

considerando che 13} studi dovrebbers i Atero essere condotdi 1 modo mirato ed efficace,
segento degld obieith chiarsmente defint,

considgrando inolre
the | problemi comess ally remunerazione el servizi res dalle amovinistrazioni posah i
destinazions figureno fra Le geincipall prepccupazio dell Unione,

comAnto

the Je relazioni finanzian fra le amministrazioni postal speditriet ¢ Je amministeaziond postal
destinarari dovrebbero essere fondate s crteri economaici che tengano conto non solo degh
obiettiv stabiliti in materia o riferimenio af costied 1 serviziresi ma anche dell’ambient e
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quake e poste opecand, i parcalare per quana ciuarda il grado o lierelizzazione def mercato
¢ Vintensisa dellz cancorrenze,

cansiderzado

- chetl Congresso & Washingior. 1989 ha adortato il prizcipio - seconda & quale 1 citer
econonici o uilizzare per gl scambi qill iortant - dowrebbero tener comy del
ooilegamento fia 1 costo éella disibuzione ed il umero ¢l mvil disirbuit

- - che 1l Corgresso di Secul 1994 ha adonatn il principio secoedo Il qoale il rmbarse: dele
spest terminali elovive alie corrisposdenes postal ie: quanid doveedle essse specificameste
coltegaco i oot st intere deblarministrzione pastee delpeese disrbutore

- che i onterl econemici doveebbero altesitener corte

- defl spese incarse dalle ammicisiraziond gosal deipaesi in via 6 silupye par mnalzare La
qualid disenvizio gerecale della cete imemaziorale
el caratere abbordale del servizio universdle;
dellefficienzz economica Jei secviz G distbuzione offert;
Cell spese i gexone aferent allutlizzezione disie stisici  conabil
- g o tlevang nelopuscolo "Postz 205" le segpeni rewison:  per quano conceme
(efletey della consorrenze 3 posta
- lapane & mezcao delle comunicazion: Jetemita dalle comispondenze postali dimnuia de
2%,
- fagane & mercaio dee comspondence postal- Cetenu dell posia diviauire del 57
entca il 2005,
<he ¢ essennile migtorare Ja qualitd del senvido sia per conservare [a pane di mercat
poste, sa per forsire s serviziy: uaiversale affidable,
che | prnci dell Orgarizzezione mondide el commercio “Gella nazione pué faverie” ¢
el watarsento nazionales nonié alire zegole che regolamentang L2 concotrenza, mflicénzo
in moto natevole sallisttuzione del sitea di spese terminali e d ostacoleranno [applcazione
di disposiziont vohe 2 combareee a ri-mpostazione;
che 0 considerazione delle esigenze economiche, commezcial & regoiamentari cw dete
eftempecae il sistema dispese terminal, 30t ed T metodi eilzzati-per elaborare wn sistema 41
spese temminal devono essee verifica e tasparent
che |0 swlgments ¢ sl esonomict esige o stanziamento specale di csorse umane ¢
finanzariz e  Paesi embei ¢ [Ufficio internaziona’e possona intraprendere sol e g obéetts
sono ciiar, g sl acoomttasee pinsfcet | imeedl esamineti e approvatt prelimivarmente
ed Lisisultatl gesti e fint ello seopo previsto,
Icarica
i Consiglo damminiswazione, n ollegamento con a squadrs specile dei Consiglo di gestone
postzie
1) di swolggre i seguent compli el quacto del pumo 320 delle Stega posde d
Beqjing:
- ndividuere Te esigenze repolamentari ¢ quefle dellOMC che s applicherebbero ol sitema
elle spese termmaly

- anglizzare 1 privcipl dei sisem & compensazione applicali in altre ocganizzazioni
imeervaziondfi ¢ la. cui- cooseenza poirebbe essere istrutiva per fa formolazione di eque
isposiziontin materiz di spese terminaly,

- b} diformare una sqadea speciele incaricata ¢l carepicre 1l seguent lavors;
- el qadro del punto 3.1.0 delle Straregiz postale di Beging;

- - detersnare quali Gati verficatr dalle ammimsirezioni postall potrebbero, ininea di
assima, essers fornit] dalle ammisistrazion postali ¢ sarebbero wii per i stadi selle
spase teminall, @ partcolaze per sabiliee wn tesse medio mordiale e tassi specifii
pEr CLASCUN paese,

- -detemingre. in quah condizzom la foraitura. 6 questi catl poteebe essere obbligatoria,

- deserminare quali sacebbero Ie autontd comperseti per la werifica o la centificazions dai
dati

- stabilize s delezso gl obblight inmaeriadi confidenzialich el Cati;

- studiare il modo con eui potrebbero esseee utlizzati dati econorici ¢ cormerciall ottenibif
da fone] esterne. riconesciute suscala imenazionale

- approvare 1 metoch elabarat dal CEP per stabilice { tassi o adettare quell in vigore,
- et quadco del punto 320 della Strategia postale d: Bermg
- deterrinare ¢ e 10 che misuca, i membel doweebbero sssere vincolati da nisuliag che
Cerivany dallsizzazione cel metadi prelimirammente approvati;

- -Emanar Una raccomangzziore a ‘2le nguardo.

wcaricn

11 Cossiglio ¢i pestione postale i formare una squadia. speciale, che render anch'essa costo ol
Consiglio daramitesirazione ¢ sard ncancata ¢t compieee Je Seguenti mansion:

- amel quadro Gebpunto 310 della Strategia postale di Befing

- elwborare - metodi compathil con  principi abilti el Consighio danminisirazione i
vista di un uso osirsale Celle risorse umase & finanziaric utlizete dal membe della squadra
specicle, dat paesi membei che formscono et per le necessit2 degl smudi ¢ TUffcio
Irlernazionale ;

- deterevinare i cagporto esistenie fra e tarif inteme ed 3 cost di ciastena amminisirazione
(i pagse industrializzan 4l fine di stabiire una proporzione otimale delle tanffe ed
un adegmata composizione def tasst da applicare per 1l rimbarso delle spese termizall in
Ciestung ammivistreziane i pacse iedestnalizzet;

 lavorere, g collegamento con 1l Gruppo dazione: per lo sviluppo postale, ala esecurione
del progeto comure Banca mondizle UPU  velie ad elaborare ¢ & realizzare on
sisema aorahzzato i contabifia eawincs ed uso delle amministrazion: postali det
pagsi in via 0 svihuppo  suscertibiil ¢ impegrare le risorse necessaire per adoftare ¢
continuaread utlizzare wn sitema i questotipe;

+ raccoglere dati ed effetvame Tanelisi ol fine di determinare [e ripercussioni del
cambiamenti 9agh operatari ¢ sul cientl;

by nel quadco del puntg 32.0 della Strategie postele ¢ Beijng
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0)

- decerminare 1 maglioramentt da apportae |2 sistema attuzle 1o viste di soddifire |

bisogni cel mercato e del Paesi membri;

- deierminars le condizon: éa cispetare per stabilire wn sistema di spese serminali che

fenga conto Ce1 costipropn i ciasen pacse,

- concepire 1 stem mighore mivands & baswlo il pit possible  suz o, i

considerazione dei crieri enumerel net considerands Cella mresente ciseluzione ¢ del
levoro eettuo per Tistituzione di aire ntese ealtiatersli ¢ biaterali in matedta i
tegelamento delle spese termineli;

- Istiuire wn calesdaric & ansizione per “appicaziore C: tale sistema, prevecendo la

oossbilié di fae inziere tale pericdo 6 transizione duraae 1l ciclo quincennale che
securd il Congresss @ Begjieg per alousi pas: industrializzat;

- sallie estro ] 2002 ung formula & conversione defie tanffe interme o del costi dee

AMMINSUrazioni postal in tassi d1 spese eermnall per i poest industriaizzatl

+ duecmare, emrodl 2002, a0 e peroenteali  finali delle tarffe interve che 1 paesi

dusteiaizzzt dovraons applicars per ol anet 2004 ¢ 2005, In considerszione deia
grandz divergenza fra tafle ol déttaslc o taiffe commercizli nel paegt isdustigiizzati

- ¢aborare progests vohe a compensace Y ammizisteaziond postal per 1 costi supplementar

£ cai esse mcoreonn nelly distrhzions di invic espresso, caccomandati ¢ con valore

giemarato;

el quadro del peske 330 defa Strwegis posiie di Bejing, progettare sigtee

statistch, comabill e eperaiv propeia favorce miglioramenti del sstema delle spese rerminal
2 livelly senomico e comperciele

0} nef quadeo del punte 345 dallz Strategia postale di Beiing

- formuclare: raccomandaziont volte ad incorporare el istema d spese terminali premi
finanziar velti & mighorare |2 quikd 31 semvizio , teneado conto in particglire. el
reigloramento della quaid G servizio el paestin v di swiuppo,

Javorare i tollegamente conle sqadre dellUPU'e deffTPL  specificamente preoste alla
qualitd ¢ serizio 4l fine dideterminare il costo della reaizzazione diun sistema di esafe
risurazione Gella quaiee della distrbuzione ¢ i fissace wn calendarlo . realista per questo
laveo;

- dlaborare una procedura prasica che conserta o collegare Ttassr delle spese termnali all2
Qualid & servizio, e di reabzzare un piana d attuaziane i qeesta procedura 1w coeformita
alle condiziont i ciasoune ammisisirazione 9ostale;

- determinare peina del 2002, in consicerazione della situazione spacifica ded pacsi in via
i sviluppo, g1 obiettivl In metera & gualitd df senvimo, 1l sistema 1 valitazione ed i
vincol con le spess tercinal da atiuare durante gl enni 200 & 2005, fia le amministrazion
che repotano | f0:0 ¢ont sulta bese de] istema appicabile agli scamb fra pacsi industnelizzat

(Propose 20016 Rew 1,20.045 20,347  20.048, Commissione 4,6 seduta)

Risoluzione € 431999

Coneito ¢ piano d'azione applicabili alla codificazione postale internazionale ef alla
trasmissione d'immagini

[l Congresso

prendendo 1o
Jel concetto ¢ el piane dazione applicabil alla codificazions postale internazionale e all
trasmissione dimmagie esposte el Congres-Doo 75 el Corgresso éiBeing,

tenendo conto

Gel fio chele emministrazioni postal utilizzeranns semre pik spesso  macchinarl e
atrezzature tecniche per o smistamenio Cella comspondenza postale nternazionzle, o fing ¢
igliorare Je qualits delsesvizio e ndurre 1 casi del tattaments,

sapendn

che atroalmence un ceno numero i poste non sona in gredo di sfrutiare im modo atimale
le foro aftrezzature per il tratamenno della cortispondenze postals  internazionale, in
cancanzz di Un Coscetty ¢ Gi un piéo dazione comunzmente ammessa in matena di
codificazions ¢ i tresmissione dimrzgini;

che oovane applicese L conseito ¢ un piane i azione in questo settore per favorie
Victerapersbilia del’a ete posile imemazioezle 1 modo da comspondere ale aspertative
in materia diqualita di servizio,

cansapevoke

dei potenziali vantagg dellatuazions i un concetio ¢ i ua piano ‘azione applicabil: ala
- rodifieazione imemaziongse ef i traswissione dimmagui in termiai di quabta di
servizio ¢ & reddinvity,

« del rischi e delle spese che potrebbero essére incorse, in modo particotsre da passi che
presedono 6 aoquisice 2 beeve unamezane di ltamento autometizzaty del
coispondenze oscee gualora tal atrezzature nam siano comyatiil cen un concettoed
pieno dazione in meteria i codificazione dagh invil ¢ dell trasmisioni dmmagin
COMUNEMENE ATTESTE,

notgado

the i) Gruppe nomnativs tecaico ha gid Cefinita nomme che potrebbero essere wilizzale per
lacodificazions delle. postaletere ntemazianale;

che il Regolaments dela postalectere preveds sin dora i riservare. sul reto dellavio uno
spazio specifics per Ta codificazione conforme alla norma 5 18;

i progeess compiut delle poste per instalezione d: atreazatce per fo smistamen'o
automatizzato dellacomispozdenze postale ¢ el trsmissions dimmagii

nteresse menifestato G fornitori di attrezzature per us' azione concreta nel Setiore

questione,
decide

che FUnione ¢ Yo amministrazioni postal devono promuovere 1 concetio ed 1 piano
dazione applicabli all codificazione dele postaletere ntemazionale ed alta  tasmissione
dimmagin, ed incoraggire i patieokre 1 proseguo delle doro eaborazione ¢ el oro

. perfizionamento;
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- che ocrome effettuars el test ed elabarare Gorne in maeri,

it

l¢ amministrazion postal &

comribuire ativamente 2la definizione defiaitive ed alia realizzazione € un coscetto ¢ d
L piano Cazione applicabil atta codiicazione della postalstere internaziozale ed alfa rasmissione
dimmagial, teesndo 2 mee i cacessth d: garentie la loo mteroperablitd el oo
ATSONIZAZONE,

associare i clienti, {fomitor di atrezzatwe postall @ le el parl interessate 2
questa realizzazione,

invita con uegenza

le amministrazioni postal, in paticolare quelie che ceéizaaro aivezzaire per il tratiamento
awremuizato dela posiaerere, ad amizre | pacsicne prevedono 6 s G quesiotio &
tecrica & derermingze & Joro bisagn: intemoo wie,

(Carica

il Consiglio damaninistreziens, § Consiglio 4 gestione poscale & TUHicly iclemaziocere
seauis o icoraggare, clescuso el progrio seroce i competenea,  [elabosazione &
Vapplicazione  di tuce le misure necesserie par o messa n apera ciun piano dazione ie
matera ¢i codificizione postale iftemaziona e i trasmissiore dimmegini sia 2el paest
progredi che nel paesi  via di seilegpo.

{ Proposta 037, Commissione 6, 3° seduta)

Risoluzione C 48/19%9
Convenzione concernente la formulazione degli indirizzi di pesta eletfronica prima del
segnod

1| Congresso,
ficongscendo

- Jo probebiliti i Fowo G un vso vresceme dela pos cetwonice come mezzo di
comunicaziene

- vamagai che gossoo essece offert] daTapiego di questo mezzo G comunicazions fa It
amrtsmist:azoni gostals

learica

[l Consiglo ¢ gestione postale

- di confesmare l& necesstd ds una comenzione relative alla formudazione degh indinzat di

posa detronica  delle uaitd posell, i compes gl ufficl di scambio e di proporie

convenzione il adeguata tenesdo com dele segueni considerazions, nonché di qualias alta

giudicata pestinente:

- vanagg) i adore ura convenzione g stabila, come s codificazione delle lovaltd
dellON  wilizzataper gl ufic i scambio

- meazione & tule e ammicisrazion posta affinché adottino questa ruova converzione, gon
Tassistenza dellUPL ove mecessario,

- G eseminare ed approvare 12 proposte in cuesto senso, conferendo atha loro tratazione
carattece dlurgenae,

- - di sotiopoeee proposie approprate ol Consiglho i gesiione posale, qualors i risuly
NEgSsara,

a4y

( Propogta 20.0.33Rev 1, Commissione §, 5° seduta)

Risoluzione € 43/19%
Applicazione dell" articalo 43 delfa Convemione << Impostazione all'esters di invii della
postalettere ¢ definizione del termine “speditore”

It Conoressn

facendo riferiment)
alle disposiziori dellamicelo <3 celle Comvenzione selatvo allimpostazione ai'estero di invi
della posialettere

congiderand
| problerci d1 ocdine guridice ceetvants deifapphicazione cat disposiiing prewist in guesto articalo,
solleatt dall UiTicco intemnazionale,

censapevok

Gella mecessita i eliminarz quabiasi inoeciezza che potrebbe micaceiace 1 continai degh
seambi posiali 2 fvello internazionale, yarte intearante delfa noziome G servizio niversale che
¢ la pietre angolare éegl Atn dell Uniome,

i comsicerazions
della voloté espressa dal Congresso & Senul, che ha saforzato il fondamente econoerico Celie
Gisposizioni dellarticolo 23,

Incarica

1l Consiglio dammisistrezione

¢ mizars uno studio ger chiarice 3 congetto comencto nel termine spedicoce” di euk
alfarticolo 43, ed in pasticolare per quanto conceme:

4l trasfeciments per via elettzonica di dati per peaduree invit & corrispanderze postai
in grandi quanit;

) il feromeng della mondielizzazione Gelle imprese: che distribuiscons  cormispondenze
posteli a livello cegionglt;

i studiace it glf aspenti now maieriall della -impostazions ¢ fare raccomandazioni !
riguardo, in considerazione dsi repport esisterti ra et aspeati ¢ la defiizione e
fermine "speditore”
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]

di valutare ogei eventuale modifica da apportare allanticolo 434, Tn considerazione del
camamenti previsti nel mwovo sistema 61 spese terminali per quanto riguardz le
qomispordenze postah in grendi quantied €1 cai it Getto adicolo.

LLT;

( Deoposta 26,033 Rev: 1, Cormrcissione 4, 7" seducz)

Risoluzione €309
Introduzione ed estenstone del servizio dei coffi postal

Il Congresso

Prendenda nota
el risultati detio studio efferueio dal Consiglio di gesitozn postale in eseouzions el
risoluziore € 10 del Congresso i Secul 1994,

fetando
tee secondo’ risuhan Callo studio, 11 degli 189 passi membi dell Unione non formscans
sevizio del colf postal iz conforaind con e disposiziont introdotte nella Consenziose di Betjing

canving
della necessitd di creare un servizg yniversale dicoll postal

ey
il s it alle: emmisisirazions der passi membei ad wntrodurre. questo sexvizio nel loro scamb:
interrezionals,

incarica

[Ufficio ivemazionale di costinuare le attivitd miraprese in seguito alla saddetta cisoluzione
incorapgianda 1 paesi memdri in uestione 8 fomie i} serviriy de2<olli gosali secondo ko
Cisposizion fgurants nella Conwenzioe & Beijing.

{(Proposta 2006, Commissioe 4, 7° seuta)

Risoluzione € 3141999
Legislazione nazionale & sostegno della sicurezza postale

I Congresso
sapenda

cle, per migliorare Ja cualitd del senvizio postale deve garanire la prozezione dei pioventi &
contribuire a far st che Jiposia abha unfmenagine positiva, e ameministreziot postal doveado
essere capaci i garante (2 sicucezza delle lorp ativitd in tuti 1 sétor,

ficonoscendo

limporianza di peevenice | donm corporali che possono essere causati alfe persone da merc
pericolose contente n ineii postal

fa necessii ¢impedize 1 futi o le perdue di corispondenze postall che sono affidate allz
posta da costr clent

(importanza, per Je ammiisteazioni posil, dimpedice percite di utiy e di beny;

impontanzs, &al pumio di vista sociale & commerciale, i cossenvare 3 fiducia defla
clientela nei confronei dellz posta

tenerco presents
la necessita di presersare Ja qualia e cegre del servied postaly

considesando

o vlngsabiitd et sisien postal razionall ¢ imeenazionali cispetto ad avi deftasi come Te
defraodazioni, 1 i, e capine, le apesessioni dimpiegen, le frod, 1l traffico di droge, Ta
porzografia od ehre. el comessl,

sapendo
o 13 Totta conicy tal atthatd coiminall cammesss comr 1 secvizl posial esige conosoenzz ¢
qualifiche spesializzate  chei risorse disponibil per ottar conteo queste etvie sono fimitate

ehioma

oovern: dei Passt wembria creare e ad adoitere leggt e regolament postall ¢ & prenders
pravvediment destizatlspecificamente 2 sarentize integrid ¢ La sivarezza Celle corrispndenze
posiad. nosché Ja cuslitd disenizio e Ja siurezza del servizi postall el monda intero, ed &

dotare e amministrazion, posta ¢el poren aecessarl conformaemente alla legislazions nazionale

perfeagise N OGO appropnato T caso & wilizzazicre fraudolemta dela rete postas,

il con nsisieiza
[¢ emministrazioni postad

- o adertare e strategia in eateria di Siourezza 2 it | fivell dele gestione posale, 2 dine
Jimpedice che 1 client e g impieget della posia nonché trte le persose che st octupano de
trasporto ¢elle corspordenze postall subiscao danni corporal, i garaniire fimiegrit ¢ 2
viewezza el disgace, aumentare fa compefitivitd della posta. e valorizzace | $aa imimagine agi
ocehi del pibilico;

- treve, i seno ele poste, servizi di Siowezza permeanerte che si ocouping i garaatre
sicurezza, di svolgere inchiesie e i prendere. maste preventive al fine: di dare alle persone fiducia
ael confronti ded servizio postale;

-oonferire a quest semvizi 6 sicareazn postale povest suificiei affinchs possano svolgere attvicd
volte  profeggere {2 posia;

- ncoraggiare alr sevvizh i siourezza naziomali & stabfire & afforzare sirete relazioni con quel
Jelle amministrezioni postat;

- instaurare ed imezsificare cna sirenta cooperazione con le istanze nazionali competenti, 2! fine
¢ coondinare b v nmateria & icurezza ¢ migliorame Tefficacta,

iearica

- i organi permacemi dellUrnigse dncoraggiace le niiative internazionali connesse lle legg,
segolament ¢ misure che ci 5 propone di chiedere af governi ed alle ammindstrazioni postah
dei Paesi mertbel 6t adottace

(Proposta 042Rev.], Commissions §, 3° seduta)
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Risohszione € 32/1959
Futura organizzazione delle attivitd tefematiche

fl Corgresso

ricardando
la risohuzione C 27 el Congresss di Secul concerneme le wtivid delfUnione rel settoce
Cegli scambi EDI dal 1993 al 1999,

13 considerazions
el aappoto des Consigko dr gestions posele conzeraene |2 atvivitd Tntrapress in Congsés-Doc
25,

conspevole
Gella nilevasza siategica del progeito telerratien dell TP per et i Paesi membei dellUnione,

prendendo ako
che s conperativa tekrica €stata istiuita m seno al CEP, con Ia fnaiitd  creare sinergie
frale goste ¢ simalare Lo swleso el servizio poseele grazie allimpiezo o teseobogie moderse,

considecand
1| mamero imporante i eperateri postah che 2amao aderity df buon grado alla Conperaiia
Ielemeica

ricanosterdo
ol acempimen: realizzesi oo ad ore datta Cooperativa telonsatics ¢ ¢ sforal e quesiultima
ha Cispiegato per righorare ¢ svilippare i servizio postale { Congees-Dos T6),

SOmAT

cte Ta Cooperaiva telematica Jora bito quanto € insuo potece per accelerare cossiderevotmente
ladozione G sicemi elemarii ¢ i sie teceiche e miglorare le somuricaziont. fra e post
& ndume & Civaro teciiogicd fra e Stesse e altr protagenist sul mercato, ad elevare
lvello di ceald e servizio postele monciale, factintare Tespangione ei- serviz esistents ed i
w0 & movi senvizi

moarica

la Cooperatva telemarica sono la supervisione dgl CEP, b

o farsi carico i txte le coestioni di netwre strategica, operativa, teceiia ed esonomica
collegate alla telemaaties, in quans essa ba fecohd & face vaccomandazioni ie questa sextrs
e di modificezle, novche di stadilee ngrme & uihizzazions applicanl alie attvitd telemetishe:

- sotoporre e ragporto anmuale & CEP ed ol CA 2seconda delle esigenze,

ncarica fiolire

il CEP
€1 sotioporre tn rappenta ol prossime Congresso niguardo all avanzemento delle atvit telematiche
¢ del loro finanziamento,

& istraioni

all Uficio ntemazionale

i mantenere 1l Ceatra delle tenologie postall net suo incarico di peestatore. di serviz,
avents | responsabilitd di atwace e strategie approvate cal Congresso e Calla. Cooperativa
E2maa £es Setton telematicn ¢ lecsl0gico;

G conmoate & promuavere e atdrd el cooperaiva telemaica e incoraggiare g
operaion postal ad aderirvt e ¢ contribuie extvamenigalle sue etivitd

{Progosia 048Rev 1, Commissione 6, 3a Seduia)

Risoluzione € £3/19%9

Codice degli wifci di scambio sui mioduli CN 31,CN 3% CX 37, CN 38, C 41, CP 86,
CP8Te (PSS

L Congresso,

In considerazons

delle crescente Ltlizzaziane & wasmissined DL ¢ Celle notevole precisione che caraterizaa
oggigioren Je informazionl rormalizzate del'URU incluse nei messeqg),

tensideranddy

Che le tragmissiori EI che wilizzano i codiol degli el df scambio indieano con ereggiore
aregision: gli ufficl € destinazione e Corigine risperto al document; S suppoe cariaces,

in considerazione

Gel farto che la possioilid dinserive i som di localid salle distinte i cossegna degi inyis
della postalettere e e colli pud rendere €ifficite la concordarza delle mformazion def message)
EBI eon1 borceso i consegez Cealimvil Cella postalettere e dei colli appropriat,

earica

1| Consigho di gesions poswale di- stcciare Ta possibitie d ilizzase, par indideare gl uffis di
erigiae ¢ i desticazione sui moduli CN 31, CN32 CN 3m, € 38, CN4L CP 86, CP 87 ¢
(P88, codies degil ufict di scambio sabilt nelle noema $6-3 della Raceolta di noame

tecniche Cel'LPU's i adotiare tale misira ove appropriata,

(Proposta 20.01% Rew. 1, Commuissiaze 6, 34 seduta)
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Decisione C 34/19%9
Approvazione del Rapporto sullinsieme dellattivith del Consigho di gestione postale 19%4-
1599

§ Congresso

ecide
Grapprovase i1 Rapparto sublicsiere deb'attivind de Consiglio i gestione postale 19%4-1599

{ Congeés-Dec 18, 6° seduta plesanc)

Decisione € 55/19%

Approvazione del Rapporty del Direttore genersl: dellUflicto internazionale 1994-1999
Il Congrasso

decide
dizgprovare 1 Rapporto cel Diretore gemerale el Ufieo imernazionele 1994-1999

( CorgrésDoc 19, 8 seduta pienaria)

Decisione € 361399
Elezione def Direttore generale ¢ del Viee-Direttore generale dell'Ulfieio internazionale
dellUnione postade wniversate

1 Congresso

Visto
Laticelo 19941, del Regolamento genesale,

rrelegae
Il Sig. Thomas E. Leavey ( St Unini d America) alitacarico di Direttore genecale
dellUficio mersazionale
11 Sig Mousshbahou Mazou ( Repubblica del Conzo) allincarico & Vice-direttore
generaie dell Ulfcio temmaziosale

La preserre decisione ha effetio alla data del T gearato 2000

{ Congrés- Dhoc $2, 6 seduta plesaria )

Risohezione C 5711998
Periodo interessato dalle dectsioni finanziarie adottate dal Congressa di Befjing

IL Congresso

avendo esaminazo
(L cagsoio TH del rappers wesestato dal Dueeiore genercle sulle finanze dellUzions (Congrés-
Bog 20)

rimiende iveso
the Jo tecziamento Cr risoese nacziane dese effettuarsd sulla bese del Programma ¢ del
bilanci preventivo smasato dalla Stracetz posizle diBejing che copre 1l pesiodo 20002004,

avendo constatato
che il progeto 6 biiancao per [anny 207 ha dovuto essers sottoposto aa sessione del Cozsigho
Camminisirazione del mese 4 febbraia 1999 prima che 1l Progremma e bilancio preventivg

comispandents fasse disponibiie,
Qesiderosi

dinomz fne'a. cuesta situzzione asscurands che 1 period: nteressact dele decisiond adotiae de
Congressi siang corain poialliceani s cell coperi cai plani sirategick dell Unione

decide

I* che i regime finenziaio ¢ Beijing dovrd copeize il perodo di esecuzione dei Piane
siraregico 2000-2004;

¥ & mentenere tramutato il Wlancio preveniive dellazno 2000 stabilto nel febbrato el
1999, nomske leuniia. coniribuzve corrispondents

{Congrés-Doc 20, Commissione 2, 2° seuia)

Risoluzione € $§/19%%

Introduzione di un ciclo di bikancio preventivo biennale a partire dall'anne 2001
IL Congresso

avendo eszminato
il capieplo {11 del Rapponto del Diretiore genertie sulle finanze dellUnione (Congrés- Doz 20)

consideranda che Tatuale periodicite annsale budgetaria  costiuisce un quadro tropoo rigido
pec [esecuzione Cel compiti definii nel Prana Siraegied defl0Unione i quanto  comporlz

O3 GmmEMSteativL non trascurabill

constatando che tutte [e altee isttuzioni spesializaate del Organizzazione delle Nazioni Unite
hiano introdotto un- sistema budgetania biencale,

deciae
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1* d'mtroduzre wn ciclo budgetacio bienrele & partie daflanmo 2007

2 dincaricere | Consighe Camesinstraziore e [Ulicko nesnazionale & agortare ke madifche
necesserie &l Regolemente finenziaria ed all: Regole di gestions firanziecia:

Foregeee | Verificatore exterco df efftiuere un evmero soddifacente ¢ verfiche infermedie:
4" dlacaricare Il Cowigio dammiaisirazions 4i sudiare la compacbilia dellesercizio finanzzario

ennale con & ciclo Gel Piang srategioo @ ¢ presentare la selafiva progosta df - prossimo
Congresso,

{Coagresso-Doc 23, Comemssione &, & sedute)

Risolzione € 51999
Fissyzione deilimifi dellespese da parte del Congresst

J; Congresso

avendo estmingso
¢ cegitolo I ¢el Rapporto de: Direiore genesale sulle finacze deil Unione (Congrés-Dae 26,

wisto
che o stanziamento delfe risorse finacziarie deve effituarsi sl base del Programmy ¢ del
bilzacio prevertivo emaczto calle Strategia posta’s 31 Beiing checogre 1 periodo 2¥-2004,

considerands <he I fissazone del limit di spesa par [ cinge anc che coprozo I periedo
D00-208, da inseree allarticalo 125, 1 ! Regolazento. generale, dovaebbe basarsi sulle
valutazioni che sono oggeito del Programma ¢ relativo Bilazcio mreventivg

Iiegrica
1 Cossighia tamministzazione i proceéece ad uno sudio. sullucina delle determinezione  dei
et dispess dapane dei Congressl

(Congrés-Das 20, Commissicne 2,2 sedta)
Risoluzione C §0/199

Costituzione di un Gruppo i pinificazione strategica
[ Congresss,

secondo
i proposie presenczze d2t Consiglio damministraz:one e¢ 1l Consiglio d: gestione postale,

consapevale
ella necessitd di mighorare f processo Gi pianificazions strategica dellUnione,

In considerazions
elle spprofondie dfiessioni svolie ner due Gruppi i ranificazione strategica (CA ¢ CEP)

sulla necessié i migiorare [stuaziane ed una realizzazione continvativa. ¢ Piang strategin
del'URL,

detie

ta ereezione ¢ ua Grappo comune & due Cocsiglio e 1l cuf mandato pncipale ¢ il seguente
“II Gruppo & panificazions sueregiea ( GT.0S) sictnisce n liea i rxassima alliizio i
aaseuna sessione emncate dz: Consigho | sa compite fordamentale ¢ ci-consigliare 1] CA ed
L CEP e muera i plesiicazione Swateges; 2 tl fne i memb-del Gruppe valuterg
regglarmete Jo stao di reelizzazione ded Piano strategico cell Untone, propongand i riorisntamenti
elgii asggiustarent: rickest, presentando de un Tate na spegazions delle magve altvite da
reraprendere e daleo ato | motv per | queitakane ateitd possono essere sbbandonte”

decick inalire

- che HGTPS & composto  ciect membil, ossiz cieque membi del CEP e cinque membr:
il C4,

- cheil Gruppo & collegato al CEP,

- che peesi che 5 cenCcano. per quesio Gruppo devone impegnars 3 Cesgnare persens
competentoei grandi st i it sisahanti dagl biettivi el Urionz ¢ che. possiedone
unesperienzz pratice. in ezatera & piesficazione,

- e 1 Paest membe g gnuppa sama Gesignati & smomento ce! Congresso de ciascuno Cei
dee Consigi covamenie et in docasione delle loro seduta s,

- - ckei Consigi lascians ol Gruppo ogni lbertd i organizaare i suoi Jevari e i Cesignare 1
su0 Presidene frai suot memori

che il Gruppa sitopone | suoi apport: al due Consiglh

( Promosta 016, Commissione 3, 4° seduta)

Risoluzione € 61/15%9
Studio concernente Tevoluzione della gaoma 81 prodotti proposta dalle amministeazioni
postali nel moudo intero

it Congresso,

comsapevoke
del farta che s mmero cescente dimprese ¢ G privat, client defa ost, § rivolgono
ad il tph g serviz per - trasmissions della Joro aovtispondenza postal, ¢ che Lo
crescente uilazazione 4 questservial nTuisee notevlmente sul proventi esula- gamea el
procoit ek serviz posiad iredizionali

.t ooaresst tenologtt ¢ la domands dei ciend 2 favore i senvizl ¢ dinfomazioni
Svoriseono Foffera di mezzi 0 sostruzione per la trasmissione delle cortispondenze postal

considerands o
che la Rberalizzazine ds; mereat posteli ovnque nel mondo ed 1 tegido svituppo & senizl di
oqstaltere sostiuivi iemno na considerevale ncidenca sol senvizl  posta tadiioeal, ¢ che
0ccome reagice ereando ruovisetrri o st

fhgarioa

Mffcio ntemazionale i raccoglere regolaemente taformazioni concements:
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I* Totihzzazione 41 wezzi & sosttuzione per Jg trasmissione della postaletere ¢ e
incidenze di quest mezz sulla gamma di prodatn del servizi postall esistenti

"

2 povovi setlori dattivind delle amministrazioni postall, nonché e iziative ed |
progettl a favore & muow prodott  servizi, compresi quelli che won hamno avute buon
sito ¢ che samo stz inercotd.

(Proposta §26, Commissione 7, 2° seduta)

Decisione C 62/ 1999
Pubblicazione def Vocabolario poliglotta del servizio postale internazionale con la definizione
dei termini in francese ed in inglese

Il Congressa,

considerande

fizportenza ¢ Tutiid defla pabbicazione defUPU " Voezbalario poitglorta del servizio postele
ieenazionale” cha confiene tereiz] ed espressioni concermenti | servizi postal,

filevando
che il Congresso & Seoul 1933 ba adottato Iinglese coma seconds Hagea df bavoro cellUiTicle
mternazionaie dell UL

corsapevale del farie
the qussta pubblicazione coctiens unicarente definizioni def termias in francese ¢ che cip crea
difficeltd per molte amministzazioni postali che wikzzan [inglese,

ncarica

IUflcio ivecnazionale ed 1| Groppo di lavoro pemanente A 19 Gel CEP, responsabile
dellaggiornamento del Vocabolaria peliglotia ¢ éei suot supplements, di studiate la possibilita
di agguingere definizioni in mglese nelia prossima versione del vecabolario, che saré publlicata
dopa 1l Congress di Being,

(Proposta 038, Commissiane 7, 2° sessione)

Ristluziane C 6371999
Fiano d'azione prioritario per To svilugpo della filatella

Il Cangresse,
facendo riferimenty

- alle attivird ntraprede daff Associazions mondiale per o sviluppo defla filatelie volte 2
promuovert & svlupnare, su scafa mondiale, [x filatelia ¢ I2ttivitd ricreativa di collezione i
francabolli;

-4l crescente interesse dimostrato dai partaer del settore flatelico per collaborare con Je
amministrazion! postai per Lo svituppo della flatelis

- e consegeenze positve per Lo swlugo delle latefia del partenariato tnangelare che
continuz & rafforzecst fs e ammindstrazzont postah e e pant che rappresentano 1l settore
filatelico nonché allastimotazioae procureta dalla panecipazions supprementecs éun gruppo
smichevel di client

- i1 consicerazione

el eandmo dellUnione ¢ degli scopn che questulima persegue, coall sono espressi el
preambolo ed alaricolo peimo della Cesinazione

constatands

- - chele filatelia costiuisce ura parce importente delle attrata della posta ¢ e formisce el
posta ed allo svihuppe postae in geneiale un sosiegno apprezzabile;

che i francobell: ed Tprocowi flatelict postal contimizro 3 rappresentare una  fonte i
reddite  considerevole per la‘nosta, Sia quando sono wilizzati a4 fini romell i
afracatara postale §ia per in s00po commerciale & flatelico,

e i frascoballi conferisooro al servizio posizie un'izamagine dimarca specifica <he Jo
contraddistingus dai servizi di distchuzione del settore privato ¢ che contincano & svolgere
un ruoky eminente (hemasciatore:par immagize i un paese deb 300 Servizio postale o
soloe fvello nazionale ma eache s piano imermazionale

Tuso creseente & francobolli inqueno strument ¢ markesizg da pare 46k eitore. privato,
in pacticolare 42 imprese 6} marketing dirstio fornisce  ala proozione del servzio
postale vantags) supplementar,

iwgarica
IL Consiglio & gestione postale di
- ricostituire. TAssociazens mozdiale per o svileppo deda ffatelia (AMDPY,

- conivare a sosterere e ity cell Associazions mendiale per fo seluppo della flateli
che si basano sulle seguentistrategae ed obietivi

- - lituzione diune struee i gestione migliorara per [ADP,

- pramozione e utlzzzzione Cella Guida per Yo siiluppo della flatefs
conduzions i altivitd speciai destinate & proruovere ed a swibippare b filatelia;

- ticesca i fondi afavore delo svituppo dellz filatela; -

- viglsze affinghé siano steaziate cisorse umare ¢ finaeziarse seffiienti per sostenere 4o sviluppo
della filaiehs,

sollecita
le amemicisteezion postali dei Paesi membri CellUPU -

- g sosEne lo ativid delAssociazione mondale per lo svibuppo della flateha ef a
partecipare allo situppo delia filueli;

+ 2 dare priorca allo sikuppo della filatlia come mezzo i promozione dellimmagine de
sevizio postale ¢ come fatoee levante i sviuppo della posta in genecele

(Proposta 043, Commissione 7, 2° seduta)
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Raccomandazione C 64/15%9
Svituppo ¢ approfondimenty delle atiivith di promezione dela culma, della flatefia ¢
dei serviai postal:

11 Conpress

considerando

she [Unione posta'e uaiversile ha come mentato quello ¢ favoire [ieesa e la comumicazione fra
i popoli casché 12 cooperezione ntecnazionale peisevori cultarale, sociale ed economico pe:
rrezz0 def servizi pestall

renerdo conte del faito

- che TUNESCO ha come regione dessere quella i Shvorire Tinstaurazions della pace ¢ dela
sicurezze, promoovendo lo colliborazioze fra e nazioni per mezzo CelPstruzione, dela seenaa
¢ dels culues;

- ¢ [UNESCO opera acche in vista ¢ 1 migliore conoscenza recigroca fra i popoli wtlizando
ezl i comueicazione i massa, Ja diffusione della cultusa ¢ Ta cooperezions intemazionale,
sapenco
- chela Convenzioae 5ui dirt dell‘nfzaria € uno stanenso giuridico a carariere miemaziorale
he ncorpora vz grand vacetd di dirted [n partioolare I diito allo swiluppo culrale
sotiolinenido
< che mellarco celle s storia [L/PU ha compiuto varie attvick in questo senso, come
conoorso inteaziongie 6 compenimenti epistolan par  giovaet, organizzeo dallGlicio
interczzionale i somune accordo cos FUNESCO:
-¢he TAsociazicee mondiale ger Io siiluppo éella Flateha (AMDP) ha effethuato ¢
organizzalo mumerose azioek destvake allosvikuppe i questo seriore ed ¢ favare el
tuhora & dellistuzione,

consapevole
deta mogessitd d approfondive Tz relaziond fra e organtzzaziont intemazional per faverre a
realizzazione-dei loro comuni obisitv,

rccomansa

aUicio irtemezionale i rforzare i visceli df cooperazione con {UNESCO ¢ TUNICEE, ol
fine df swologze con el oanizazioni s 6 romonion della catora, della Elatela e
ella posta,

hearic

enrambi | Consiel i eleborare una. ategia mondize di sostegno degli obiekisi wazionglin

matera distruzione & di promeziong cukural, in collaborazione con [Uffito - insermanorels ¢
[ 40D

{Proposia 045Rev. 1, Commissione 7, 2° sedta)

Risoluzione € 63/19%9

Rafforzamento della capacitd del'TPU el settore della gestione delle informazioni sui
mereati postal.

11 Congressa,

visia

Tevoluzione sempre plé sapida o) Semore posale sut mercait mazsovaki ed invervaziongli
nanché la Iberalizzazione |, Ieholizione &1 regolamentaziard, le esipecze sempre 0 complesse
delle cliemtels & Yo svihuppo celle concorrenzz i utd & seftor,

tengedo conto

dellz mnecessiiz per KU ed 1 suoi membrl i seguire in permanenza  questo tio di
canhaamenti 0 modo dapoter agze ton un certo aekicin ¢ risponders pid rapidamente ¢
con uné maggore fessiniité  alle esigenze del mercati ed ai bisogni Gel client, come previsto
vella Sirezegia gostale di Beging,

n0ianéa
e eccorre raforzare fa capactd CellUfficio ioternazionale delUPU in materia di gestione
del'e nformaziont sui :erca postan,

constaiando che
le agivith it smtreprese duramte & periodo 1995 1999 invista Cello swikippe del sistema
Cnfarczione dellUPY sui mereai postal

riegaoscendo

1 vamagel d:untale Sisema per tn protasemsi ded setore postae ¢, In particolare, per
JUPL, chepoird elaborare od eaare strategie fondeie st uma buora conoscerza &l
mercaty ciondiale,

Rmia

il Consiglio dezamistrazione G stanziare 1 fondi necassart per lo swluppo, o spiegaraero
¢ Ja gestione: del siterca Gnformazione elUPU sut mercast gosial

it Consiglio i gestions postele ¢ [Uffcio {nternazionle i proseguire questo progetia
in modo da progettre ¢ disgieqars i1 sistema dinformezione su: mercati postal

- 1Ufficio memezionale

- 4 di anahzzare regolarmeme lambiente, i mercato e Ta concomenza postle per
fucifitare ol CA ed al CEP nonché ai loro gauppi di davoro o squadre speciali I
peocessd decisiorale el setori sirategico ed operaive;

- ) dincoraggiace & factlare Lo spiegamento di questo sistema nelle amministrazion:
pastaly det pacsi n via 8 svilappo

(Proposta 038/ Commissione 7, 2* seduta)
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Risofuzione C 66/199%

Fiano d'azione prioritario per 1o swiluppo del marketing nei paesi meng sperimentati in
materia

1 Congresso,

visla
Vevoluzione sempre il rapica ded setore postale nel monde intero, nonché la globasizzazione ¢
ls Sheralizzzzions del setore e J esigenze della clentela serpre pri comglesse,

consicerando
lonecessitd per UPU 2d § suai membel i erieniace Ja Toro palitice i funzions del mezcato
edzlla clieniela,

roceedo
cheévitae mforere le competenze ¢ ke conostenze tecxiche delle amministeazioni postal da
i paest n iz € svlego per rafforzare finfrastnttura universele del markering postale.

Constatanco

Jeattith g iztraprese da. Consigio i gesione postale nel periodo 1993-1999 2 fasore dell
svilupgo del marketing, con Ta partecipizione delle ammmisizaziom postall e pagsi iz
sviluppo sperimentati el settore in oggett,

sicgnoseend

Tvantagel ditad atitd steeesiche di svluppo postal, dicui beneficiano i 1 protagonist
del setore postale ¢ cte comsentano - particolize allUPY ed allinsieme dei suoi membei
nelfinsieme, ¢ seagire ¢Tandamenio del mercato ¢d ek esigenze dell clientela,

iHoarica
il Consigo ¢ gestione gosile ¢ [Ufficio intemazionale & proseguire;

g) il programme i swluppo del reacketing;
b}Jo svihuppo ¢ Tattuazions el programest i tutoraggio, associandovt 1 principal
pariter strategil

- {I Consiglio digesiione postale:
a & prevedare per questo programmi strategico'un elevat Tivell di prioritd nel
periodo 2063:2004;
b) ¢ proseguire Lo svihuppo dell risorse di marketing, nonché Forganizzazione ¢
loboratort ger o sekappo del marketing ¢ di conferenze derdiretton di reketing,
1 Consiglo denminiieezions-di stanziare | fondi necessart per a progettazione, Jo
soitggmento ¢ by gestone delle atvih di seluppo del marketing,
[Ufitio irteraziomle di designare wn amministratore! eoordinatore cenirale del
progerie

imvita

Te Unioni ristrere a sostenere 1 loro membei negf sforai per amcchire il loro "know-ow" m

matera ¢ marketing ed a varare progett diswiluppo del marketing 2 Inello regionale.
(Proposta 039, Commissione 7, 2° seduta)

Risoluzione C 673/199%
Emissione di un francobollo universale

1l Congresso,

considerzado
(oggetto ed 1 mendatc dellUnions postele uvversale, emangian nel preambolo ¢ - nellaricolo
pamo Cella sna Costtezions,

consapevole
del ruolo fondsmentale deI'VPT, nalla suz qualitd d'isruzione spevializzata dzlle Nazioni Unite
per a promozione delle avivitt pastal ¢ latekche su scala mondiale,

tenerdo canto
del fato chie o swiluppo della fluehia figura mveciabelmente nella pianificaziore
sraiegica el organi dellUmane;

deflevidests inmecesse manifestato dal Paest meehii dellUnione e dai cleni el serore
filatelica riguardo 8 seariste arivitd ed icizietive inmapeese & coordinate dal Combato d
contatto Asseciaziont flateliche-UPU ogaigiomo denominate "Asseetazions mandiale per
Ly swiluppo della filateha" (AMDP),

rigomoscedo
- Jamlevaaea della flatelia i gpanio mezzo € scambi cultural fre 1 popali;

- Dvalose che cegpresetano 1 fancoboli per Yinsegnamento cefle disciplice fordamartali quak
fa stocia, te seienze e lean

- i megessit i promuovere Nissmagie e 1l ruolo cells posta nelle vita quonidiane degli
omin;

- il fato che Ja fitarelis ¢ un mezzo & commercizhzzazions ed una considerevoe ionte di
reddao,

auspicando
rafforzare 1 sostegno Girettamente fornito degl ergest permancit deliUnione ello swllupgo della
filetele,

inearica

1| Consigho di pestione. posale di swdiare, in coordinamento con IUfficko intermazioaale
" Associazione mondiale per lo swituppo della filatelia" (AMDP), la possibiid o emetere
un frascobolio universale, cercando di oltenerc 2 maggiore partecipazione possibile dei
pacsi membri celf Usione;

[{fcio inemazionste 4 fare znpello alle Uniord ristrete al fne di ottenese informazion
sulle esperienze che possons avere In materia

{Proposta €65, Commissione 7, 2° sedela)
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Risolazione C 68/19%9
Facalid diadattamento nell'ambita diun wercato in evoluzisne

i Congresso

considerando

a cadenze semave p vapida degi svikugpi sar eercati postal intermi ed intermazionsi n tutd
1 oro aspett, In mteria 6 beralizzezions, 1 aboliziose di regolamentazion, & ssigenze i
commlesse ded clientels e € crescente concorrenza,

tenendy coeto

del farto che 1 membri deTUPU cevono mamienersi costarteraemie aggiomani riguardo a
questi swibuppt ed avere una zpaciid di adatiamenio pad raguda ¢ essible,

chizde

te i Corsigio Camrimatrazione {CA), 1 Consiglio d; gestione postale {CEP) & [Ufficio

iefernaziongle:

- Seccerfing che un'melist dellambionte postae, del mercato ¢ della concorsenza sia non
sole predisposta ef iscrina allording el giomo & ciescura comione del CA e ¢l CEP,
ma anche disribuita a il 1 cemoei dellUPU, in modo che tutt siano consapevoli degi
Wimi rilevant  siopi concemeati i mercato, 2 chiemels, la consorcenza | B
tegolemenzzzioce, le tesnelogia ed ogni gltro sattore;

- - Qestinano una sedue ¢l ciascuca rivmone ge CAP ¢ del CEP allesame ditele amalis
Gelle tendenze Cel mercato esterra, della clientela, dellz concorrenza e della regolamentazione,

- icorageiano g aliri membn 4 scttoporee [e Toro analist detFambiente ¢ del maercato.

m

(Propostz 20,841, Commissions 7, & seduta)

Risoluzione C69/1999
Misura del livelle disoddislazione della clientela

Il Congzesso

in consideraziong Gel fan

- che tutte e amministeazioni postal ne] mondo fatero: devono avers come obiedtivo principale
la piena ed satera soddistazone dei cliente;

- che & dinto leghtimo & vt i clieaii e priorith asseluta del nosteo lavoro quella & far
fronte ai bisogoi dei cliensi meciante Lofferta & serviz postal efficienct ed affidabily, o per
mezzo del castante mighoramento el senvizi esisentl de pente del regolston e degl
operaton gostal it [a rete;

- che Tinsoddistazions i chienti ¢ [sbbandona anche di wn solo ciente di una parte qualsasi
Gella nostra rete: mondiale somo sescettbeli i avere effett gravi ¢ nefasti sia 2 livello
finanziario sia per quanto rguarda limemagine della rete postale in utto 1l mondo,

considerando

fa dimicgzione costante defa quota ¢ mereato posile decenuta da aloune ameinistrazion,
attinente 1 particofare alservizf commerciale ed i segmentt di meweto pid redditizi;

+ Tocomcorenz ineguaglabite | asyra ¢ sempre b agguertita eserchafn dai senvzl ded
fattoric privatl. che tolgony clienti &le amcevnistrazioni postl, is particotsre quell Gei
serviz commerstali

- -l crescen'e domanda el cliem, m partiooiare nel settort commerciali, che richiede d
CONSHCTArY) Sistematicamerie La'aitenzions praritare,

preacendo nota

el sisultat degs stedi svolti i queso seniore, che indicano comelazion fra van futoq
care Ja soddisfarons delia cliemela, Ja refditviia e Jo swluppo delle attivita commmercial
Gelle ammeistrazio posiel

- el fanto et 1 vello dr sociisiazione della clientela & fctore i importente ¢ significativo
per [a vaionaziore, [offesz e Tefficach den servizi postel;

- del faro oke 11 vello i sodeisfazione de cieati def senizh commerclall ha wna partialare
iMEOTanza € deve L3SETE CORSIderec0 In priocie,
nCarien

i Consigtio o7 gestione postale € prendere, n coliaborazione con f Consigio ¢ zmministrazéone
¢ "Uiicie dntemazionale, | segert xovvediment

dotiae, n seng allUPU, uasistema infarmatco per Tz misbeazions amnuale del grado
di soddisfazione delia clientela o gubtlicare macechte operiive ed uso defe amministrazioe
postaH [n relazions 4 Cuesio asperty per tuc {serviz: commerciall ¢ tradizional;

- comonicars A tutie fe ammizisirzzion postad del paesi membri if programma per la
misuazione deb lvello G soddisfaztone della ciéntele, completafo da tute e informazioni
necessarie ¢ impartie wnassistenca teomica ¢ o formazione  tramite | corsigedt regionai
del'UPC, al fine diawtare i paesi membeia realizzare questo programma , qualoca questi
uilimi o neledeno;

raggruppare | Tisutat dt vappont i aeazione emanati dale amamnistzazioni postal
Ceipaesi wembal affinché [Ufficio intemazonale T analizzi;

foreaulare accomendazion: pratiche per Je aministrazioni postali del paest membr,

fare rapporio ol CEP ed al CA dei risubati delle ationtd svolte  affinché possans
virare appropadte altivitd & continuaziors,
chioma
bgovers der paesi memdri 3 ad ocupars @ modo paticolare 6 questo seftore ed a formire
ogni- agpoggio necessario o riguarda,
wrge
wutte e ammisstraziont postal e le Uniosi rstretie 2 concentrare fuil 1 Joro sforzi ¢ fa Joo
attenzions sull'esesuzione G questo prograsnma , avwelendost def semizi def consighier regioneli
econperardo con [THisio internazonale

rogosta 0.3 massione 7, 2° sed
(Progosta 054, Commssione 7, 2° seduta

— 268 —



30-9-2002

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

Serie generale - n. 229

Raccomandazione C 701999

Deontologia filatelica ad uso dei Paest membri Jel PU

I Congresso

riferendosi

- allarticolo f delta Convenzienz che siabitisce L2 condiaioni di emissione daf francobolll
- & Regotaments concernente T postaltsere, che specifica le caraneristiche del Srancapoli
tenendo canto

dei mandato deliUnicnz € degli svopl cZe questultime persagee, qual espressi nel preambolo
ed allameolo primo defla Costiuzoe,

corstatando
che 1 rancoboli e€ ; prodet pastall hamng uz dererminto valore el loro uso normale
i affancatura postal;
chz possoco molle asere un valore commerciale quando son utzzat perscopi filatelic

tronoscendo
che i velore Elatelico dei farcobollt e delprodott posiali dipende

dai vl esclusivi delle amminsizazions postall di emettere  francoboli ronasciuti
dall"Urions postale uaiversale;

el rispecto, da pane deli emminisiaziors, deglh At perinent. delMUnioze;

allappeicazione, of ogere delle emminsstrazioni, ¢ procedure posta cometts e Joro
servizl,

considerando

Tauspicio pid volte espressa dalle ammwinisrezioni postal i disporee 81 wn codice deontologico
riconosciut, da seguire per cuano figuarca [emissione ¢ [ fornitura i francobolli e di
prodott & destinazion fitelica,

raccomanda

alle ammisivezion Gei paes membel elUPU & nspetere Je procedure deserie nella
deonuologia flateiice ad uso del peest mermbr, preseatata nelMallegato, quando esse emeltono ¢
fomiseons francaboll: & quasdo sono alorigire i prodotti postali a szopo filatefive.

{Propasie 20039, Comeissione 7, 2° seduta)
Allegats

Deontologia filatelicn ad wso dei paesi membri dell UPU
La eontologia fiatelicaad uso dei pacsi membes comprende o seguenti raccomandaziont:

I Leamministrazionl postahi che creano produtti filatelict devono vigllare affinché
Tutilizzazione di frascoboll ¢ di altri mezzi di affraccatura non comportin J creazione di
prodoti postal che non tisulerebbero dallspphicazione delle nomak procedure postal

1 prodoti filatelicl meomosciuti ¢ome soggeti afa pomata & questo codies sono, tra o, |
seguect

- carieline "formato messimo”,

- Yuste "primso giorno”,

- bustine ¢ album;

- buste con frazcoboll: in lhevo o fencoboll posial

- 1irbe per occasiont e even spesill e relatv prococt;

- Mirsbef com soprattasse, n conformitd alle Gisposizioas dellarticoto RE 06 def Regolamento
della Convenzionz & Seaul

[

Le amministcazioni. nan devomo autorizare. Uwilizazione di mezl & vidimazione conie
Yoll, timbed  altei marchi ufficiall informativi o éluso, che non isaltane dallapplicaziont
Jeile aormail rocedure. pastll

>

Le amennistrazioni non devono consemire Tutilizzezione di 1 mezzl & vidimazions o
4 marcature da parte él persone Giverse dal [ogo mgiegat

23 T sdeari casi ecceionl, e a pano che v controlo dicetto st effetteato dal foro
implegat], ke annistrazion possens concedere [uso 8 il mezzt di vidimazione o di
arcatid @ persons Civerse dai foro inapiegail.

33 Quando le gaminstrazion subappahiang wna parte dele Toro sstvwd openative,
pacicolare 22 vidicazions, 1 contrato deve spesificare che. gl strument di vidimazions
¢ di marcatura saran wifizzati anicamente & fiet operativi ed i modo rigorosamene
conforme alle normali procedure postali - delfamministcazione competente , & quale che
Ceve accertarss che questa regola Sia osservata appiend,

I caso di venaa di neodon & Gestinazione latelica che comportann fransobolli, Jo
argministraziont Ceveno aecertars che 11 tramaento dello siesso fransobolle, monché
Tuso di bolll, tamposi, tiwbei ed altn mezzi di vidmazione siano conformi alle
rispettive procedure. postal

o

4, Percizstuna enussione, Je emmimstceziont devono secertarsi Gelly stampaggio & un
quantitarhg suffclenee h francoboli per far fronte alla potenzile domanda di semviz
e ai fabbisogni filetelicl prevedibill, Nellutilizzazione & boll, tamponi ¢ tmbei che
contraddistinguono eecasioni o eventi speciali, le amminitraziont desono accesiarsi della
disposibiia g ue: eumero sufficiente i prodott ilateic per soddistare Iz domanda

5. Nelle scelta et temi, dei logo, degl emblemi e degli abn lemeati grafici del
francobolli che esse emettoco |, le ammisisirazioni Gevono sempre rispettare 1dirth detla
proprizté méellttugle

6 St le ammistraziont non possono esercitare alcun conirollo sulla destinazione ded
francobol o degh ogerd affidati & senvizio postale & fini postali o lateiel dopo
chesonotatl venditl, esse devono Witavia

6.1 non prestarsi, concedendo if loco sostegno o il boro eccordo, o arifiz destiat 4
iccremetate Ja vendia cei Joro francobolli o prodord comportanti - rancobelll, anifr
1l da farpresporre un'eventuale raried el prodott in questione;

62 evitre qualsias ezione che potredbe essere considerata nel Semso di approvare 0
conferire oo satato officiale & prodott di origine son uffiole che comportang
francoboll;
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63 nel caso in cuf i awvalgany dintermediar per e commerciaizzazions det loro procort
filatelici, esigere da tal intermediani che st conforening lle stesse procedure e peassi 4
quelle delle stesse ammizistrezioni, le amministrazionl now possond autprizzare questi
imermediart in flaela amettersin opera modificare e aormal procedure postll e
antorizzarli ad esercitare. v controllo sulfe procedure nel sestore fatelico,

84 vietare speciftcatamerte agi intermedzart di vendere o cedere i loro fraacabelli o prodott
che comportany franzobozi ad wna tariffa inferiore al Joro velore: nominale, per qasto
riguarda Ta remunesazioze  def loro intermediart, Je anminisraziori faranco in mod,
e queato possibile, <he quest ulmi non abbwne: bisogno G veadere | francobofi o
procoit fileielior <he compoand Gancobolli ad un prezzo supesiore o lor valore
nomumele; e amministsazioss possono teaere conto delle variaziont nizioed o locdf in
materia ditasse sulle vendite e Gialtr aneri- eventualente agplicabili

835 conservare Tiaters responsabiltd dello stempaggio e delta diffusione dei francoboili e éei
celati? prodorl flatelich sia direntemente, Sia accertandost <he il Joro intermediario abbia
cispeteeto ¢ sodcisfesto s ol chblighe contratiual, cid ol fme dl evtiare qualsiasi malinteso
(131 partoer.

n

1 Leammirisirazioni posta) non devona produme frencobolli o prodotm flateficl destinan
4 sfrattere <lendl
(Propasta 20039 Commissione 7, 2° sedua ]

Decisione C 711999
Swiluppo deiservizi dirisposta interanzionale

[ Congresso

averdo esarinats

risultatl dei lavont swoli dal Consigho di gesione postale el setore. dello svilupgo del serval
dicisposta intersazionale,

ntande

¢he la globalizzazions ¢d un mareato ricorso alla comunicazione dwetta ¢ personalizats,
pecticolare. mediante {3 posta pebblicitariz, avranad wn irapacto nlevante sulla domanda di tel
servizi & livell nazionale regionale e iternazionale,

tenendd conto
Gel potenzisle i crescite concernecte 1| saercato della posta. pubblicitara in tukd 1 passi
membrt dellUnione,

consapevole

el atto che | servizi i visposta incernazionell costuiscona servizi 2 valore aggiuto vl per
i2 aziende che intendono prorupvere 4 Iivello caziorale e internazionale i loso prodotd ¢d |
lora servizi, in paticotare per raezzo della pasta pubbliciaria,

inearica

1 Cansiglio 0 gestione: posale dntraprendere Je seguenti ativitd

- ageroluce la messa nopera e 'espansion defserizt i isposta intermazionaie

- agevolare ln condloisione delle esperienze ¢ promuovere e prassi pil affidabil da segure,
ad esempio nel quadro del programma disviluppo della posta pubbliciana

{Congrts-Dog 30, Add2, Commissions 7, 2° seduta)

Risoluzione C 721599
Approvazione dei conti defl Unione postale universale degli anni 1994 a 1998

11 Congrasse,

Vs

4\ repporto el Direatoce generale sulle finssze Gell Urione: (Corgrés-Doc 20
b drepong della sua Commmissione. dev fimanze {Congrés-Doc 83)

aprona

| contr delUnione. postale eeiversals ceal anni 1934 a 1958

(Congrés-Doc 20, Commissione £, 2° seduia}

Risoluzione € TH1933
Aiwto fornito dal Governo della Confederaziene svizzera nel seftore delle finanze
del'Cnione

II Congressa,

AVENCO 25N
il rappontd preseato dal Diventore gonzrale sulie finanze CelfUnions {Congrés-Doc 207,

esprime

l3 suaciconsscenza al Goverea cells Confederazions svizzera.

I peril geneross aitio coe esso foeste 2 Umione el setore delle fnanze, sonvegliando
b stato della <ortabilna dellfficio meermazionale e facendosi carico defla venfica esterna
datcontl delliUnions

2 per fa sua disponihilit & sopperre alte nsuficienze momentznge di tesorerie, provwedendo
ad effeteare 2 breve, ol antcipi cecgssan secondo condizionl da siabdlee i cormuge
accordo.

(Congrés-Doc 20, Commissione 2, 2° sedia §
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Risoluzione C 7411993
Sdoganamenta degh invii postali

1l Cangressn,
considerand

i volume considerevale ¢ invi postad quotidianamente sotioposti 2l controllo del
servizi doganell in<iascun paese membra delXUPC

le conseguenze sulla qualita 42 servizio e s costidi gestione risultant dalla mancanza
o Callinsufficienza della docomentazione doganele allepata agliimvil postali:

delle necessith, per gli operaton pestll, i accelerare  tratamento dopandle degl invil
¢ diriderne i costi & fne & for fome it modo attimale ala concorrenzz,

ingarica
il Consiglio di gestione postale

Qinregrendere uno stucio sui mezzi per ndividuace, &l momento della oro impostaziore
rel paese dorigioe, gt il passibili i Gt Coganali o €1 tasse analoghe, & gl nvii
sotiapost 2 quarestens;

- G vudiwe] mezzicond quat Ta poste pud garantire 3 presstza el [a compllazions i
buona € debitz forma dei documeni relativt alla dogane ed alla quacantena;

i esarainare, in modo partcelere, o questione Gi sapere se sia possibile spedive gl
iz passbill di diek éoganals ¢ suseestial b essere assoggentati ad ura quarantena
versa il peese 3 Gesiicaziore, n condiaiord ate a fecilitare 1 controll relafha alla dogana
0 ala quarariena indetto pacse:

i stidiare Tutlizzazions Cella dichiarazions doganale CN23 complets ¢ delletichetta
CND, ¢dicsaminare la possibiltd dimegrere | Cati delle dichiarazione relativa afl
quagantena In questi due moduli
i esaminare la possinlid di wilizzare | messagg 6 preavwiso eletroniel per acoelerare
Io sdoganamento ¢ 12 fine della qarantena;

diformutare, allesite deflo studlo, adectate proposte e di firle approvare

{Prapasia 200.20Rev ], Commissione 4, 8 seduta)

Riseluzigne € 7511999
Studio concernente l'eventaale ceeazione di un servizio di nolo postale infernazionale

H Congzessa,

sonsideranc

the eete. amminiStrazioni jogiel banno accumclato, a Tivello naziongle, un ‘esperienza i
matgria G trafamentoe diwzsporto dele merciche consente Loro i offire un servizio esseniele
¢ popolare ai loro chents,

constatando

i mcoraggianti sisbati che varie amministrazioni postall attengono in materia 6 tratamento ¢
di trasporto delle merct, che mighorano la loto reddifiviid ed aumentang § lovo benefici
livello nazionale,

Totando
la necessitd i alrostare Jasfide. Lanciata dallo svibuppo delle telecomunicezioni ¢ di garantire
serviz) universti 2 Tivello di tora [Unione,

teneado conto

Gelle necessith b sinutace nooet seiten o segmenti el mercato intercazionale che
contnbiiscono dla sua esisenza

- dellesperienza che tione amminscazini poste hanno accamalato per 1l tratemento ed
il trasporto € mecci, noncké i quella degialtr aperator di questo setoe,

ncarica
it Consiglio i gestioze posizke ¢ [Ufficio internazionale

- di studare Foppoctantd dinciodere el A2t dellUaiome w2 Accordo facoltativg congamente
ke presiezions & un servizio dinalo posize ierernaziotale;

+nfunzions el cisultai di questo stecio, i presertare per approvazione el prossio Cengresso
! Accorco facohativo concermecte la presiazione di e servizio di noky postale ed il relativo
Regolamento & 2fuezione.

invity

-l amzmistrazioni posie’ dei passi membri @ determuizare Yopportunitd dinstaurare nel loro
Tegime intems unservizin ¢ soio postalz

(Proposta 049, Coramssione 7, 3° seduca)

Risohuzione C 7611999
Swiluppo dei servizi di posta elettronica ed brida

1| Congress,

visto
Prepidi progresst tecnclogict el sectore delle comunicazions, che Banno awto ineidenze
notevall sui quetitetr: di corispondezze. postali nel eorso degliultimi ana,

consicerands

- la cecessitd per o amministraziont postali i veagire n modo sempre pil ragido
cambiarneati che inervegony sel mexeate, 4l fine & soddisfare b crescente domanda det
clint;

- [a possiblit di offce servia postali ¢ migliore qualitd, avvalendosi €elfa teenologia
attuemenne aceessibile ned setore delserviai i posta eleftronica,

1 tischio df una diminuzions i grande quantitd defla posta materiale nel prossimo avveaire

- -Nmporanza di potenziare { servizi postali eletrorici per gavantite le possiblitd di swluppo
della rete postale nel mondo intero,

rotando
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licsgatto delie comuricazion elesroniche , b compreso  Tnenet, cie & € meno
pvidenic elle zoce rurah mashe tutiaviz si fact plenaments peroepire nel corso el
prossi0 deeacio;

- Timportasza vitae 3 aementare b competenza ¢ Je cogniziont teeniche in materia,
servizi 0 posta elettronica delle amministrazient postall di Tt 1 paes, in particolare G2
peesiin it disviuppo, 4l fine ¢ raforzare [nfrastroruea. postale oniversale

%ENeNda como

- el Javori ga inteapresi da! Congiglio 3 pastone. posale {CEP) per determinare lo stato
avale def servizi postall Eettronicl Jacul presazione € assiowra 0 prvisa i ik |
paesi merabs dell UL,

- el fto che Te Straiegin nostals i Beijing prevece i proseguimente el lavori necessari
el setlare el servizi pastal eleftranic,

Hearics
il Consiglio digestiore pasiale (CEP)
- Clouragrendece stedl el van setioff delle comuniceziont elettrniche,

- ¢adividuare 2 ioerche Ci mereato ne seioc i nmportans Celie comanicazion eletroniche
¢ diviluse o porata 9 tali sud per Formlace raccorandazionl  reliie o lavont di
attzzionee 1 svluppe, & seconca da Lisagn;

- dincoraggiare I'meazione cor 1 partner Siieger specilzzat nel vl setion delle
comamicazioni eleteosiche, che potrebbe avvantegginte [z paste,

invista
- (i colmace & divaio in materia di cogniaicat tecniche;
- Gicomprenders La maure delle attvid Gei loro clieai i meseca 8 comumicazion: elezoniche;

- dielaborate ¢ regimaare srategie ademute a bisoge defloso clienci, tenenda conep dell

caratterstisne el Joro aminente;

- discire 2 metece in opeca wia sele mendiaic competiiva el settore defle comunicezion
eletiroriche,

i

lo Unioci ristrete @ sostenere 1 lore embel el lovo shorad per instaweare servizl di posta
elerronica ed ibrida, conribuendo allosstlappo diprogett: a divell regional,

incarten

fUllicio iatervazivnele Emrapvendere azionl volte & sensiilizzare maggiomente | paesl
meari cell VU riguerdo af importanza deto sviluppo Gele applicazioni posteleleitromihs.

{Propos:a 473, Commissione 7, 3° sedta).

Risoluzione C 771399
Servizio deglt fnvii raccomandati, degli invit con valore dichiarato e deglinvii assicuras

1 Congressn,
FiEanascEnco

che lostucio sioko il Consiglo postale rigwerde alle - quesdont in matera ¢
responsabilitd 1 pensare che converrehoe tivedere [ ranione dessere e glf obienivi
servizio degliiovi aceemandatt, ol fine Gl determinare se comsgondono ale aspirazien
atueh del chiext e se favovisoono fa competiisicd delprodotl postali;

ohie questa esame andrebbe eertearo in velazione @ i serviai connesst della poszieitere,
came 1 servizio Geglé invii con valoee dichtarao el servizio degliimvil assicarati |
Mearice

il Cansiglio di gestions postale

« distudieze il servizio del imvi reccomagatl, degh il cox walore dichiazato ¢ degltinvi
wsiceeat] | eseminando 1 sation inagpresso ed alnaspelt et mlevand:

Jeramainare [mpiezza el mercato & questi servizi
-+ rowere Lo cerattenigiche che ¢ clienti vorredbero vedere In quest servzi
ind:viduare e coznessioni che potreblern esitere fa quest servial;

taceommandure ¢ eventuzd modifiche & questl senial che potrebiern essene
adotate wellmievallo fra doe Congressi,

elaborars & metere 4 pmo un piane operativo che agevolerebbe urz cepide
considerezione delle evemtuail modifiche dei servizi in questions;

promewere, nelliztervallo a1 Congressi, Yarmpliamento dell'offersa del servizi 1
qeall, zpparentements, rispordoso 4 bisogm della cheniely,

- qoneenire 3n giaco di marketing per L2 promozionie d: quest senvial prsso 1
client:
- Chesaminece ed apyroware le proposte pertaentl , atribuende toro caratiere durgenas,
- d; sotoporre adeguate progoste  prossieo Coneresso, qualora 0 risulinecessari.

(Proposta 20.0.1, Commissiore 7, 37 seduta).

Auspicia € 781999
Disponibilit i materiale informativo concernente i codici postaf

[l Congresso

considerando

impostante, ancke per 87 scambi postaf imernazionaly, ehe il codice postals esated figuri sugh v,
it

le araministrazion: & dare un seguito fivorewole afle domande che sono loro indicigzate dalle
altre amministrazioni che desiderano oftenere 2 titolo gratuito, od wso dei loro sevm &
informazioni, un cens numero diesemplart delle loro fiste dei rispettivi rumeni dinolig, sia
sotto forma 4 libei o df opuscali sia sotto forma 41 va supperto informatice, vi compreso, s¢
del caso, Ta nomenchatora delle strade, eoc.-

{Proposta 20.0.11, Commissione 7, 3° seduta)
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Risoluzione C 7911999
Futura sviluppo del servizio di collettame "Consignment”

1l Cangresso,

vista

larischuzioze € T2 del Congresso i Seoct ed il Ruezionamente posiivo ¢ reditizio e
servizio 41 collettame "Consignmert”, in quasto seovizie o valore aggianto offertn 2 client
della posta,

notando
ol sforzi comsiderenal: dispiegat dopo 3 Comgresso di Seowd 1904 par promuovere e estendeze

il servizie & colettame "Consignmen”,

tenendd conig
del maggiore nomero &1 eminisrazion cte prevedone di mettere n fiazione ueso sepvieio
el prossizt e anni, sia come senvizo compleio Siz come Senvizio 2 S0 Lsico,

fieonoseendo
- che dapate defclien commerciali i ¢ wna dumanda crescente per guesto tpo 6 stz

- ¢ il mofo migiore per soddisfive quevs demazda e di estendere repidamente tale senvizie
2l maggior mumero & amministzazior possibile

chiede con insisienza

atute ke ammicisuzions ok attuahmente nen sfrutiang questo Servizo, diprevecere
possibili 4: office il sendalo i eolettame’Comsigament’, alfinché e poste possano
comservece, ovwero raffarzare, la loro posizions sul mercato postele;

- lle Uniond cstretie diincorangiare 1 loco metebet ad dnsteccare (| senvizio i oollettame
*Consignment’, ¢l fine &1 norementaze ol scambi a1 loro mebe,

Ingarica
t: Consiglio G pestions pestale di

coniirure 20 appoggiare le atvitd voue ncoraggiare lo ammnisteaziodi @ mefere i
funziote il servizio di cosetiame "Consignment’,

creart L 2ruppo di lvoro { con specialitl in markeding ed in gesions) incancate 1
acoelerare € dintensiticars Jo svionpo del servizto di collettame "Consignmen:”,

(Proposta 20012, Commissione 7, 3° setuta)

Risohuzione C 8011999
Atrivitd volte 2 rallorzare ed o stimotare losviluppo del mercate internazionale dei coll
pustali

1 Cangresse,

consapevole
che il mercato intecnazionals dei coli postali - ha registrato ¢ connua a registrare una. ciesclla
imgortantz,

nolado con preoceupezicne

che malgrado £ :empo ed | considereo’ sforzi-cnsacrat dat meesbr Gell TPl rafibrzamento
el meccato nternazionze ded coll: postal, Yo quota globale di mercato dererata dalle peste
contnua 2 dismaire,

convint

dellrgee necessid per { memari deUPT &1 cispondere in modo miglere 2ae uove
domence ed aspirazioni dellg clenels, in mode da incrementare 2 quota del meveato
internaziacale daf collipostali Getera Calle Do,

prencendd altd
oo doracte | e Lavor Ta Comeissione 2 3¢l CEP ( Colli postal]) #a rizorosciuto [a
cecesyia di esteacere La portara defl: sun azioge olire e suz tradiziosali ativtd, ocoupandos:

- et controlo, Gelle istzions e 92 Tivellameato Gelle quote-part temitonai & marttme di
transiio e delie quote-parti fermoriel duariso;

~ dells riformalzzions della Convenziose 2 cell'secords concemenve 1 ¢olli postal;
o ~Gellestensome de! servizlo Gl coll postal,
ncarica

il Consiglio i gesiore gosale, can la collzborazione dellTFicio intemazionale i prendere
i | proveedimenti necessart per otsevere tisalat posithd el vae sttt copetidalle erisid

ed azioni comnesse ( descrie nalfallegate)

ehiede con insisteniza

<ot [ amsimistaziont membrt CellUP0 i codaborare piensmente 4 totie e ofowita
destinate a suiuppare & stirolare L2 cvesila del mescato incernazionsle delcoll postal;
- alle Unioai risrere ¢i forsire un sostegro completo ed aftivo a totie Je atuviid intraprese.
(Proposta 20.0.13, Comrisione 7, 3° seduta].

Allegate

Enunciazione delle attivity e azioni connesse valie 2 rafforzare ed a stimolare lo swiluppo
del mereato internaztonale dei eolli postal

Attiviti 1 Stabilire un piano d'azione
Azione ) Definie ¢ metiecen opeca n piano daziore.
Attivits 2 Proflo delsettore defcolli postali ¢ studi di mercaty mirafi

Adioned  Comepire un sstema per otenere ¢ compilare G aggiormar e per publliar
s sito Web dellUPU, con acuesse limitato.
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Azione 3

Azione 4

Altivitd 3

Anons 5

Azlone &

Angnz T

Attisiti 4
Jzione

Arione Y

Azioce 10

Attivitd 3
Angnz 1]

Azione 12

Allivitd 6

Arone 13

Atith 7

Azione 14

Raccosendare & paes: membri delIUPL di fomire informaziost complete e
aggiomate sullo svitopo del prodotd dei loro rispeitn servia di colli posial

Recoomandaze 2%z amminéstrazion di rendere cozeo all UPU dei nsuhtat degll studi
¢ mercetn, © quail doveebbero in seguito essese pubbizesil sul svo Web delTUPU,
con geeessy onitato,

Individuszione defle possibifith del mercato

Creaze un gzappo ( con specialisti in mecketing e in gestione) mearkalo di
concerdrare | seoi sfozi sul coorfinamenta per mezzo & e organo quale il
Foro per o swiluppo dellz posta pubblicnana, delle ativizk vohe ad individuare
¢ wilippare ke posshiltd dela posta pubbliciaria

Creare un eruppo { con spesilist in carketing ed in gestione) per contimiare 2
gnuppo, o2 3p 2 g
prowvedzre el sviliopo del semvizio di enfletarae "Consignzsent”.

Instaurare un - gruppe | con specwlisti in markesing ed in gestions] i s i
fetertinare e posshilid offene dal commercio elefironico ¢ raccomandare
ativitd adegrate, .

Ottica del eliente

Sollesitare le amministazioni postel & coorcinare st base reglomale amnith
volie & seoodficare ed e nomralzzzre o gemeca del prodot del senizo e
collr postal

Raccomandare alle amezinisiczzioni €1 rencere contd all Uikcio meernazional per
Informazione &fo aziong, circe  visalail Cegll stud 6 mereato svol presso 1 ciea.
Crearz mn guppo di sevore | con specialish della gestione & den setori tecniet) per
effetraare {41 concento con il Cestrodi tesnologie. postall dell Uffcis mtemazionale)
igecche sulfutlizzazions Cefle sorme dele etichene i codicia barre ¢ ded sisiems
&1 monkoraguic ¢ diloceizzarione.

(ualit del servizia

Continuare a raccomandere alle amministraziont d: foreire allUfficio intermazional
pe: informazion &0 azione, nformazion su narme reabsiche, nonch? mforeazion
sulle norme i esecazione del servizio da uncapo allalie atuakmente in vigore

Contimuzre & progetiaze e & effetieare controll convinuatn ¢ - specifier deha
qualtd del servizio del coll posted { responsabitta: Ufficio intemazionale) e
rendere corto al CEP der misehart di il controll

Aceordo-quadro bilaterale concerneate lo scambio di colli postal

Creare un grupno 6 Javoro { con specilis in gestione e in markefing} iccaricato
di esamineze e proposte-encrointe nefla rsoluzione € 2N:985 del Congresso di
Wasking:on.

Questioni doganali

Esainare s possibiic i forire un'assistenza ed ua appoggio teenici i vise
dell'razione disistemi di preaveiso i sdoganamento.

Risaluzione C§1/15%
Informazione dellutente viguardo alla responsabiltd postals ed alle indennita

1] Congresso
riferendost

+ alle narme relative 2ua sesponsaddid posale e £le wcennitd 41 cal agltamicoll M ¢ 33
Cella Convenzione, naché alle disposizioni dei Rezolamenti Gelle postaleere e concerneeyi
coll postali che se decvans,

- alla dispostzione reiva 2 Ja responsabiitd del mittente & cai aart 36 &ella Comeenione,
cons:dzrando

ehe g vt Gl oue sevinio postale voo sempre soro ndbrmati rigeardo ol
regolementzzione dela responsabiid ed alle indemaic:

ke 22 duana conoscenza della regolamentazione sullz esponsabititd e delle indenina
potrebte coatrbuize &€ v miglove seeha, Ga pecte Celfutem'e, i e sesizio pasiele specificg,
rorchéa ridame 11 mmerd defceclami ¢ a0 wmentare qualy cel reclatsd cisoli i mamirs

soddistacente

che gliutent o servee somo consapesoll el o che possono essere resporsabil &
et 1 dan: causen gl ahte vl postali 2 seguite Gelle spedizions d: ogget non ameesst o)
traspono o celinosservaraa Cele condiziont di accettazone, & €22 non seyre sor consapewo’
Gella procedury G saqure per resentere un reclamo | overy dele posshilta ol et
passl supplemestae: quasdo 3 reamo 207 ¢ st risol T modo sodcisfacerte,

constatande

che ron i 5. pud atendere dafls ammizisiraziond pastei che esse spieahing . regolamentaions
el responsabiet, & indzrritd, a procedura oer farsceclamno ¢ ol oherion pass possidiia
ciascan etesie réviduale se cuestultima non ehelo richieds,

it
Je amzmistrazioni ostal

-  formire, el puat dr vencie del sesvizio postal, opusaadl 6 agevolk comprensione contene
regotamentaz.on dei servizl naziozali & Intemaziane’ in exatesia di responsabilita. e dindenizzo
che indiceng la procedura da seauire er e restamo ed eventualmente compiere. passi wlerion,
ed mettece questo tpo dropuseeli & disposizions de! pudblico negl uffict postal;

- & acoertarsi ehe 1 loro persanale sia i grado € Fornire spiegaziond socdisfacenss sulle vegole
direspensabili e 2 procedura di reclame quanc gliutent Jo domardano;

- - 4 fomire quesie wformazion: negh opuseehs €, se possiblle, sul Joro sito Tetemet in

considerazions el moduloin appresso:

[SERVIZE NAZIONALL

Indznoit? Perdts Deftaudazione Avaria
Iovto raccomazdato
Iivio assicecato
Paceo
Invip assicuraty
Ciroostanze di nan-responsabiliti
liorescraione, e
IATTENTIONE- I miterte pub essere respomsabile 6 Wi £ danoi causatt agh alr nvil postali
sequity dela spedizions & opgeit non amenessi 2! waspare o definossenvanza dell sondiciont i
|acoettaziong
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[i, SERVIZI INTERNAZIONALI

Tndennita Bertiea Defrandazion: | var i
Tvip accomanéars {30 DTS Lporty effetivo dedrau| Imparto effetiva avarih;
Cariore;  massiae 30| massimo 3 DTS®
DTS

fnvio assicuraty “Tasz pagae Tasse pagate incaso i Tosse pagate in case df
' defrandazions integrale ;avara integrale

Pecchi “Imparty efferive perdits;” Imparto effettivo defrau- | Taporto cffetivn avariz®
40 DTS* = 430 DTS dazone, 40 DTS¥4,30 |40 DTS*4,30 DTS pur
(b ke 2 masseo + Te DTS per by al massim (g, o massing + ls tasse
s pagae, adeccezions ¢ ko tsse pagate, ad | pagate, ad scerione della
idclla tes dervemiong delis tassa di|tassa di assicurazione, n:
rassiourazione gassicu:aziane, incass di|caso diavan e |
| idefeandaaione integrale |

' Forsamapgiore ™ forst moggiore ¥ | Forza magaiore ¥
!tasse Pa, & ecteziane %[as;e pagats, ad sreczions | tasse paate, od eccevionz
el ww bl s doasiodella tss 4 essioe

i s ucaziong mrons, nocgso i razione, in casp i i)

' ‘ delaudimione miegrals | iovegrals :

Ime oz \-'alar:!['.upcno—:t?:‘.'.i'.'a pedta;, ey effenizo perdiea; Importo effetivg avaria|

dizhiaraty ol debiareo alpalze dibbrt vl dicdiare oy

passm ¢ lomselmmsice vk twse masme 4o lp o tasse
ipacae, ad eczezian: della | g, ad eceezione dela :pagate, ad eccemions deka,
assadiasseazione [taska 3 essiurazions, in s df assicurazione, fn
j Poasn di defraudazione caso diaveria integrale
' integrale '

Cireostanze di not-responsabilith

- Laperdiia,la defroudizione o Vovana ¢ da uncaso difora magzioss*t

- laperdta, l2 degradazione o lavena & doveta zeclpa o negligenze de] mittente
« Laperdta, la cefradenions o Tavaria denva dafe matama ded contenuta

T,
|

- Limie ésiato condistaty ¢ d'mutte daliautontd competete in ragiore del. sua contemeto 0 & staw
sequestraty i sensi della Jepislazions del passt G descinazione

- Liwe convalore dicharete € stary agsiowrate nmoda fravdoiente per ue valors supsniore
o valare effetiivo el contenuto

fo 1L mitente pon_a formubyo eechn emro un enne e deomere dallindomeni et o
dimpestaziont dellimia

- Umn & wnpaseo, &1 seigonicro di auerra o dintemato anviie
I d dirtemato civil

Circastanze specifiche
{ sta nel paesz diongmg chs nat paesi di destinamiore { ades, nserie)}

ATTENZIONE - I mitente pod essere tesponsalil 81 tut dan: causati agh alto invi posial a sepuito
Gelie soedizione di gt non aamessial traspoto o el inasservanaa delle condizioni &k acoettazione

I11: PROCEDURS PER SPORCERE DENUNCIA {servii narionah ef imternazionsh] |

| Asamiistrazigzs potale

‘- Purto G conatiy | indiclazo, vecapity telefonice)

. Levatz i dely ovocedura sl per b ragione defresami &3¢

!L’llcriari possibiling

. Seido d mediazone, ministers, e

« Pentl & centaes { incleizad : rezepi el faci]

- Termim ed atre coudizion per spergene Cenuncia e fo & decisiae che 231 pad anendzre

{ Capisione vingalante, parare o vingolants, e}

*Gliimgort nen sareobese merzionati 19 DTS relloobite: wemonalz

|#* Form iaggiore = faafinuzions)

(Preposia 20021, Commissione 7, 3° sedutd,

Risoluzione C 821993
Espresso internazionale { servizio internazional delfa postalettere 8 valore agginato)

1l Congressa,

constatands

che i servizin Cinvit delle postaltters avalore aggitmo € un Setiere 0 piend espansiens zg]
setiore def servizi delle comsposdenze postall internazionali & che € stimolato dallo silappo
delle attvid delie imoress multinazonali ¢ de! commmertia eletoonico, nohé dallaumenca
ello szambio dinformeziost si supporto cartaceo, connessc & tale swileon,

sapenda

the un cerio mumero & ammizistrazion membei 61 PostEurop nonché quell deg’i Stan Uit
O merice stannd per svilunoire, & tiolo i prova, fe caraeivtiche di questo servizio
medo da prowedere 2 mositoregzo ed all2 localizzazione degll invil affische sia possibile
ottenere [z conferma della disthuzione, come pre 'appliczzione & mighion narme dmolt:a,

TICOnasCence

the qeeso senvizio é 5o sviluppaie per tispondere i bisogni del clent, 0 pertcniare 41
quelli che  scambiana documenst ¢ pacchett 6 tipo commerciale ¢ che auspicano potee
beaeliciere ¢ una gemmz maggiocments diversifests 41 senvial d: distbuzione,

prendento nota

Calla descrizione el servizio adfatg in prowa come figura nellallegaao,
hearica

1 Corsiglio di gestione postal.

- diseguire Jo swiippo i quesio servizi;

- i povedere, successivamente ad un adegeaio period dureste 1L quale 1L serizio adtao
inprove awrt posiivamente funzionato, Iz possibilita dmirodurre, s¢ necessario & tiolo
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prestazions in quaste servizio. estrutturato CefUPY, aggiomgendo Te disposizions pertinecti
el Regolamento detla postalettere

(Progosia 20023, Commissizez 7, 3 s2duta)

Allzgano
Svezia
ESPRESSO

Espresso internazionale | servizi internazionae delia postalettere 2 valore aggiunto)

L Cronistoria

11 Groppo 41 lavara "Steatega celle postatettere” (POXGT 4) deflantica CEPY eveva creato un
sonograpp per o svilupgo éel servir "espresso” i scttognuppo @ PostEurep incancato del
sevizi & valore aggiucto ha continato i Taver del Grungo delle CEPT. La Gran Bretagna
¢fatta canco del presdezaa def somograppo i PostBurop firo al mese o magglo 1996,

Durente ces:o pezodo ]l somogruppo fu sncaricato di elaborare un Togo "espresso” modemo
¢ Cistmtivo.Lna nsaluzione propos:a dalla Gran Bressgna vense presennaza al Congresso i
Seonl 1954 e nerisel:d {adezione &1 un g0 disintivg reccomandzd dallUPU per Il servizio
"espresso” (artieato RE 1901,

Laposta svedess ha nlevaio la presidenca Gel sotogmuppe Gopo T minuccia della Gren
Bretagna nel maggio cel 19%6.A1 fine di conservars ¢ sviluppare s quota i mercato el
setore v oggeto, Il Gippo decise di nominare & tempo pieso ue Capo del progetio
mearicat o concenirere ol sforzi operativi sul miglioramento del prodomo “espresso”. i
progefio in questioze € denominato " Prime” { Progeito per il miglioramento del senviio
expresso),

11 Capo del progerto, basaio eegh ullicl ellTPL, rende conto al Comitato direttivg i "Prime”
Tt {cost,-comyrese e spese generali sostente CallTPC, sono a comeo dei membri ded
Comiato, vale 2 dire b Svezia [ Presidente), [America {Stat Uit} Ta Dacimares, fa
Finlandie , [z Germani, ITlaade, [Tolanda, if Ponogatho, la Slovecchia, b Spagna ¢
[Cngheriz (Rep). I progesto & sate niziaty nellzprle del 1997

11 Ghobietivi del progetis sam0 1 segueat

- Verificare le modaina d: tratamenco Cegh ievir espressi negh wffict & scambio e formulace
raccomardzzioni relative a mighiorameti quaikesiv ed ad un prano di ettuazione,

- hroporse € mezal per mighorare il consetto del prodotto m mado da far frome alie
esipenze dellz clientele & rafforzere 2 competitvia Gel servizo,

12, Progressi realizzant s adoggl

o Uno siudio di mercato & siato realizzate in s¢i passi. Inoltre abri dee peesi harco svolto
un oo stadio.

o Un test PostEaop concemente if controllo della qualith d: servizio € stato effettuaio nel
1997,

v Un disposiive di controllo basato sul sistems i verifica esterna UNEX deliIPL, ¢ entrato
in fuszione 1 1* aprle 1998 sovso la supervisione di Price Waterhouse

o Sonosiate adotate le soecifiche del prodotte nenche del sistema & menitoraggio e di
bocatizzezione.

o 1 opassl che proveedony 2l vastamento degh invil espress) inamivo, hanng 250 aoie
le aorme di sevizio <he possoco rispetiare nonché Je “ore & amiv limize”

v Questi pacsi hazao frmato wra dichianzione. dioenti con la ceale si sono fmpegnati &
swillopare. un prodotio espressa dela postaletere  seoondo e specilichs convenute, L
aome i servizio figarany e questa dichizrazione.

o Lattoazione de wiglioramenti qualittivt ha aato inizio ) 1° meszo 199

o 1L Gruppo" Codifies ¢ messazei " dellUPU ha coesosdeta i adotare una sctioclasse di

comsponderza postale separata (X per 1l servizio espresso,

1 Deserizione del prodotte

31 Lo stotegio strbilis ) inende-mesiers in favcioe w prodovie “espresss” i marea
distinte, con seguen elenent

o Aliels & wacffae del porzionemente neta mmma de prodobi postad, quista
prestazione S colocherebbe fra JENIS ed 1 servizio delle lettere priortate. i trata  wn
servizio d:ponta dela postalerere e con din servizo di corriere

+ QObiettvi del servizio; distribuziore affidzorle e regolare ma senzz un terming. garactitc.

v 1 contenuto, il peso e |2 dimension: degh ini sano conformi alle rescrizioni ell GPU
concesment le Jestere

o 11 prodorto n0n compreade il servizio fimvit raccomandzdl o oon vakre dichiarato.
o [ merchio ed 1l logo 5000 corun

22 Coraiteristiche o "Fost Exprass”.

o Obistidvo: rispecto, al 1055, delle norme d: distibuzione: promessece] clients
v Minimo acceitabile: 98%

v G+1in alowne grandicitid ecropee ¢ zoce ransfrostaliere

o G42nells alve grandicité ewogee.

e (425 nel sesto delFuroga.

o (+ 204 2 destinazione! in proveniznza degh Sl Unin Amenca,

+ Rapida sodéis‘azione el cleme con termini dirisposta convenut i anticipo.

« Monitoraggio ¢ localizzzzione de} correre in conformitd alle specifiche adottate

+ Contollo dells quaie det servizio | da cui Ependerd 1 pagamento di spese  termiral
miggiorate.

o Le decisiont concernenst Yassicurazione, Jo taciffe ¢ la ganeaie i rimborso dipendoeo
falla comnetenza i clascuna ammiisicazione.

+ F' sata adotiata b denomimazione "Post Express”

+ Un ¢liro mome del prodotto pud essere uhlizzato invecs di "Post” nellogo. "Post”pud-anche
comparire nella fingua locale, ad esempio "La Posta”
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(75

Monitoraggho ¢ localizzazione, Monitoraggie dellinvio isokato ~Specifiche

I pagsi che partecinang al peogesto Prime devozo utazzare 1l cocice 39 o 126 per gli
inil e3presto M partenza,

[}

[F)

] pacsi e devono eppore sugf invil in accivo etictiente 1 eut cadici non ¢osrisposdono al
codice 5% 0 128 T pagst & eui sistema ieterna non canseme 12 letiura del codice 3% o
138 devomo ircollare subie foro efichetie neove erichelte, oppuse modificare il loro
silema in modo da randere possibile la letiura el codicd sepra menztonati e un pagse
Jiticezione deaide di apporre suglt invit dell eticheste i Ronzione Celle esipenze el
300 SSEMA ntere e3¢ dovid assicurare [ concordanze delle informazion del codics
a barre fgwrante seleticherta oiginale  con-quedls del codice che figora sulla npova
wichettz , 11 modo che ogm inid posse essere ogeetto 1 un monitaraggio 2 Ln cago
allaltro.

a

(K]
bz

E' stato adoiteto il codice a bare a 13 canatten comispondente alle specifiche dellUPL,
Ir. corormita 44 norma § 50 della Rascolta i norme tecniche dell Unione,

34 Liedicatore el servim & LX Gl Statt Urotd d'America cilizeranno 2t indicaton
okte 2 LX, ad esempio L7-

35 Soaosau consosdat tee scanning abbligetori, una &llUffcio di scamblo i partenza,
tno AU diewiea (D) ed o ol moemento delle disinbuzione e &l ten'ativo G
disichuzione.

36 Tpaesi che possono evielersi Gel sisiema Cape PREDES W2 perlo scannicg degh ini:
* npenesza in siechi secial non devono effestuace o6l Uifielo & paneaza scanning
per I monitocaggio ¢ la localizzazione el corere . Cio s applica anche quando il
sistema Cape € unlizzato negliuier diicezions.

L Pagamenti mteramministeativi ¢ regofamento dei conti

41 A decorrere el I° geonao 1999, 1paesi hanno convendto & pagere, olire elle spese
termicali ordinarie, 0,30 DTS periavio espresso distobaito  sed termini | con coaferma def
costraloa bivelo ol distribuzione o tetativo € disibuzione).

43 Questy importo aumeniecd progressivamenie fmoa ragphungese | DTS I° geeaio
2000 Questa pagamento supplemestare corispond &} lavoro addizionale. oceasionato dal
monitoragglo ¢ dal localizzzion def coztiere norché dal risvio delle informazioni  raccoke &
sequito dello seanning, Le spese teminali ordinarie includono [ disteibuzione

43 Llmematiozal Post Corporation (PC) controllerd -1 rispetto dele norme i eseouzions
Gel servizio ¢ fuch vapporto sulla percentugle di i distrbuii nel termini noaché sulla
rilevanza &) evenmaalltitacdh, Tale rappono consentird airest di sapere quando le iformazion
Cerivanti dallo scansing sono rswviate, Cid servied d1 base ¢l segolamente del conti e [e
amevinistrarioni che secd effectuato bilareralmeme wamile cents coneebili designati in eizsean
Tase

5. Situazione attuale

Al momento dela preparazione di questa propes, Il servizio inferessaio dovrebbe essere
presentato in modo progssiva Lo Sweria potrd presentare onalmente wp rapporio &
avanzzmento ducante il Congresso,

6. Concarrenza

Seconds le informazionl ottenute o] sistema i analii del  merato { Market Imelligenes
System) GeliTPC, Yespresso & 1 settore che ha T massima crescita ol mercate: dellinolro

delle cornspondenze postali. Nelle segioni éell'AsiaPacifico ¢ delfAmerica Lating 8 trovang
grcora del tesst 6 orescita & Cue cife | mercerl ewopeo e novdamericano heseo tassi che
oscillana 2 115% edil %

La quota di mercato deiennta datia poste o & aumentata n modo proparzisazle alla creseie
Gellinsieme é¢l mercain. concarrenti Gella gosta aumeneano le loro quate. di mercano offrendo
loro clenti uoa scella G serviz espressi & prezzi molto commpetith Ad esempio DHL offre
nel settore della trasmtssione delle letiere, te seniz o corattere wniversale: Worldseide
Documen; Espress (DOX), Worldwide Priosity Express - World Mail. Nefa sta gamma d)
prodot, Fedex propozealtes tre prestazioni rispetivamente desommate Tneemationst Next
Fiight, Tnternationa! Prionty ¢ Incernational Econcmy LUPS ha appena immesso sl mercato
un servizty che compreeds B diswiouzions fn bo. giorao prestabilito di comuee aceordo, nonché
prodont cor " termice diconsegna garantio”. Gl 2 senvizi i distrbuzione offtono prestazioni
anzloghe

I efient stawvalgora voienter) o queste offate, in quanto onisngono garanzie di regolerita e
dieffidabild delservizio daparte dei trasponga the propangono uma gamma di prestazioni di
tipo espresso 3 preaz adeguani]T Grupgo Prine - aispica amiechire a gamona del semvin postal
per mighorare Lz compesitiita defi peie.

Risluzione C 8311999
Nuova steuttura per 1 servizio EMS

IL Corgresso

fexenco €010
della ereseita rapida e continca del mercsio mondiafe 4l servil espresso,

(IEDR0SEEndo

¢he 1servizio EMS ¢ offerto sulls base dellasieolo 61 della Convenzione deli P,
Galla maggior pane delle ammizsstraziom local: dei peest e dei terrkor membei dellUPU, in
quanto elemento & diitte dellofferta pastale che completa efficacemente la gamma tradiziongle
el servizi Cel'a postalettere ¢ detcolli posial
- che L servizio EMS ha una notevale importanzs commerciels & srategica per senviz
postas et | iom clen;

- ¢he nella maggor pante del paesi, it servizio EMS & Runico mezzo meatico ed abbordabile
e offie & privetl ef @ mmerose piccoke impress un aceesso niversals af senvid
internzzionall & distibuzione espresso,

avendo preso o

Qe risoluzione CEP 2/ 1998 el Consigho di gestions postale, che slabilisee una muova
struttura, affine & una conperatma, per fo sviluppo di serviziespresso In seno ll Unions,

miaraato
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della decisione CA 1111998 dl Consigho dammenistraziore ¢he sostiene la continuazions,
pei u pesodo transtoco, el fnenziament 8 programmi deltUPE! relaie allEMS per
mezzo delpilancio prevertive delfUPU, aglistess Tivell di quell stanziatl in passeio,

saperido

- che Je ammimisicazioni pesal che formiscono © servizio EMS sone Bhere 4 aderize alla
T Struteara

- ¢he Te aftivita realizeate defia cuova sttuce Sezamo finasziate dai suoh memhei;

- che Zoure amminisireziont gostal nam kamno ancoca adesito alla nuove Struitur,

aamnertends

la necessia per [XPL & continvars a sustenere le attivitd EMS incorso ¢ disenvire e

amminsirazion: ehe ron eceriscoroalle moova stz

preccendo a0z

della creazione éelia ruova sinitua oer & servizio EMS in seao aliUPU,

decide

dicortmuase 2 fnanzizre, pr mezzo del Blancio preventive. delUPL progremmd concernenst
(EMS al medesim Ivello &1 coelio stanziero per & presente ciclo 1936-2000 ( valea die
froeatosi carico ez cost diwn ingerko P4 e i enincadeo G 3, olie dlle - spese
ishiuzionafi, 1 servim emmmisicetvd ¢ Je spese per ol spostamenti cocness: &3 Coitg EMS)
fing zlonna 2004 compress; dopo quesio pencdo wite e attoma reluive ol senvizio EMS
doviebbero essere i grad i auofinanaiazgi,

Iheoraggia

il oersion postai ¢ fomiseond  serviz EMS ad aderive alia muove statiure EMS,
mnegrica
- i nwovastnrtera{ Cooporativa EMS) dipendesse cal CEP:

a) G essmerst [Tnrera cesporsabiftd 41 tute le quesiionl  operative, commerciali
feoniche o esonomiche concermend & servizio EMS, avendo facolid & emanare e
modificare raccomendaziont refarive al senvizio EMS e i tabifire norme EMS, tenendo
pienamentz conta dele dinetiive emanati dagls orgaet dell TP

) di presertaze un rapporto annaaie 2l CEP e af CA| sedel casoy

AICEP di presentare un rapporto ol prossimo Congresso rigvarcdo ellavaszamento G arivith
concernentt IEMS ed il Joro finanziaments

~Uffielo intemazionale i
2) forcize un sostegno 27 ruova strattora EMS [ cooperativa EMS),

W) accerirst che le amesinistzaznoai posiel che non fanne pare defla nuova struttura
contiwieo 2 deneficizre dei progremma e delle pubblicaziont delfUPU  coscement
il servizio EMS;

t) continuare & procwovese le aivid EMS @ vantaggio defle amministrazioni che non
sono membrs deda Cooperatna,

(Proposta 032Rev 1. Commissione 7, 3° seduta)

Risoluzione C 84/ 1999
Logatips EMS

[L Congresso

tenende cano
del o che alcure modifiche exmorate & ogotigo EMS impediscony lindividuazione
irmeciata el peodong,

Conszgevole

Gelleffetto cegative € questo difeto ciriconoscimenty waico, € dela mancenza i
utformita Gelfa reie EMS intemazionale, the 62 woge 2 cistorsion: el mercaio dela
Cisirbuzioge Tapida ¢ disoedtar clent,

fiferendos:
al comenaio dell'armcalo &3 defla Comvenzione,

Hicordn
alle aminisicazion: d2i Paesi membrs L2 recessia o econare pustye vokea forcie 2
mighiore immaging. ¢el pradotra EMS,

[mearicd

il Consiglio G gestione postale ¢ Ta Cooperative EMS & veperine ¢ mezzi epproprial per
uniformare (iesmagine & margz gl semizo EMS, mokasdo Te amminisirazioni ad offire un
peodotto 41 grance quatkh, neonosciaie daf sud Jogoipo a Lvello sia ifemazonale che
azionale.

Pronosta 20025, Commissicns 7, 3° seduta)

Decisione € 831933
Luoge del XAIN Cengresso postale wniversale

Il Congresso
deride

dieceetare Tizwito e} Governo Jella Repubttcz di Costa dwaniodi svolgere i XX

a0

Conoresso i questo paese nel 200
0 {JUEi i

{Congrés-Doc 66, 7° seduz plenarie)

Decisione C 86/ 1399
Pubblicazione diviserve alfa Convenzione ed a Regolamenti

1 Congresse,
avenda esaminato

Ja preposta 20033, refativa al'apposizione & niserve alla Convenzions ed 2 Regolamenti

gonsiderando
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che per ragiomi Cordine praia od 2 fne 4 faoiliere il compito Cegl specidlisti ¢ degh
{mpiegati degii uffici postali, comiens che e risere 2 ciascua articoly della. Convenzione ¢
Gel Regolzamecti possanc facimests esere abbinzie allaticolo iasressato,

incarica

IUfficia sneemazionale di pukbtcare al momerto del'edizione Cegli Auidi Beijing, le riserve
sotto forma. i mote & i dipegisz, indioendentemense Cal Prosocollo finzle

( Praposta 20,035, Comzisione 4, 17 sedra )

Risotuziane C 811155

Aggiornamenti di POST*Codz, "Listo postale miversale delle Joealid”
[I Congressa,

£0'endo

che POST™ € S0 yregettato par migfiorare T2 cealud i serviz delle comsposdenza
posiale itereazionale permztienda £ misents i i posiah 6l formlere ¢hindisizn e
mado i preciso possile e second lo regole stabiisie dalla Convenziens postaie unversale;

- he le versione formatea O cuesto prodors permets i particolare wna Tapida
deerca delle Tocaltd & del codicd postall 41383 peest, nanché i possibilid di riprodme
dretramente su quabsias: applicazione iformatica 11 risaltato delle ncesche,

cansapesoke

el Pt che Ja versiare mformatica 91 POST*Code Geve “asere conto, infta la misara gl
yosshile, degh interessy del cleati poriezi delle posta e cer fate che Ja soddisazione
sempre maggiore dei bisegnt € gcesti chexti s oitiene ramite

laspliameney el rggio darone geogrefiee G POSTCode mediarts Taumento el
pupero dele locali;
bonecessid @ rendere POST® Code pli fonziomale o matene & indinz,
nerrsetterdouna formestazione automatica degli indiizz;
“estensiocs ner queeto possaile del codiet pesiel, fno ol Tvello di trade, per fare in
modo che POST*Code possa servire per lareitfica el ndirizzl,
considerande
- ¢he POST® Coce ¢ fa1 prodotn cte garentiscond alTUPL tefine estrats,
- chele regols fizanzarie dellUrione non gorsentony i tatbzzare tal enrae per finerziaze
i aggiorsameni di POST*Code senze 1qua f pradotro nonsarshbe pil affidzbile);
- che 1l setiee capenty Ga questo nrodoti € oggeco df concorrenza con e mprese megio
nrezzae,

Cesideroso
& eigliorare a qualith &) servizio della comispondenza postale intemaziorale ai- fni della
soddisfazione dei bsazni dei clienn gosiel nei Paesi -membri defTnione,

apron

1 regolare aggiommamento della vessione informarica di POST*Code, evemuzlmente edinase
epntratt " oi-vesiure”,

hacide

- the Tacceso alla banca dei Gel prodond 7 essere conuesso sola alle imprese che
utdizzang tall et i Gefapplicazione 94 ssistente e cke 1 adopereny par b convaiida el
loro propr daty, - imorese devono sotservere 4 ol aneroso, uma lieenze G
utlizzazace

-l ceamone, i sen ol Consiglio di gestione postale, dime squad 41 progeno
POST*Cote rcancatn di sudieze ¢ 6 medere in opere utte le soluztoni che permetono Jo
slippo del redote e o salveguarcia degli imeress finanziari delle smmicistvazioni
postali deipeest meecbr, del Urione

imgarica

| duz Consigli deTUPL, ciasouno sel proprio sere df competerza, ¢ preadere Jo decisioni

Negessarle per qarecties w azgiomamerts ragolase G POST*Code,

e
tite Jo emmisisazont postal 2 sest mecche 42 Urione
#) fomire allUfhco ziecneiongce tuti Tdan wil consecmentil o petti paesl

b} prendere immadiatamenie wee le misure approgriate per desionare va pamy & coaratty
pemarente pes a souzicas i prodleam che petrehere sorgere al momento cel'elaborazicne
deidatiche e riguardas,

carica

ifficio internazianle :

3) 4 elaboreze, 6 mtenaione & Consighie ¢ anministraziore ¢ del Corsiglio d: gevione
posime e m colleborazione con da Squeca Cel progeno, progremmi precti per gl
ulerion segiomarenti i POST*Code,

b di reacers pecodicamente conte ol Consigho i amesinstraziore ef & Consigho 6 gestinne
postale delleeciuzione del prodons a Ielle sia fnenaiario che tecmalogica

¢) di preadere 1 proveedmeat necessur affinché POST*Code isponde sempre, 2 modo
ade2aato, 3 hisogm espress dae chensl dellt dosta

A

( Proposta 036 Coxmissions 7, 3° sedute)

Decisione € 85/1999
Relaaioni etn FOrganizzazione delle ¥azioni Unite ¢ con altre organizzazioni internaziongli

L Congressn
reide it

el rpporto del Diretoce: penerale sulle relazicai con [ Organizzzione defle Nazioni Unite ¢ con
altre erganzzazion: nterraziondl

it

Wi Direttoze geaesale dell Ufficlo intemazionsle

v mastenece ed 4 raffoerare e cefazionl di cotborazione con TONT, fe agenaie
specializzate e alire orgamizzaziont internazional, in paticolare nel seior che offrono
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un irteresse pertioolare per TUBLL, e quelli dellinformazions, defa comunicazione,
2 trasporo e el commersio iarercezionals,
§ComiaLee @ seque Candamenco et risuel delle grandt condesenze Tntemazional:
organizzate 0 farda GelONU,  comszorate ol problemi o se: luppn econericoe
soviate, edinelrl seton susoebil G amrazs Tavenzione de.Union

- aprendere lelnzimive 2 e mistze che rtems opporuns o necessarie pr accrescere
panecipizione G UPU & levon Goi dflerenti- rggd GellONL e a quell: i altre
orgenizzazion wemazionali
& rendere cove ogni ann, inforcss appropnizte, l Consielia dammizisrazions,

- awformare il prossmg Congresso pasiee waversas, s62o forma Crepporio, sullingieme

130,200

di v relazon nel genade 1995-2684,

{ CongrésDee 25,8 sedua plenzra)

Decisione C 897159
Formularione dei foli divia { colli pastal]

L Congresso

fatendo
st pia oz de CEP oef suo stedio conoemente Ja considerazions delfisriziore
globae come meiednnormale pera foreazione dei foalidivia (P36 ¢ CP 87,

J'char."m

1l Cansigho di gestionz postale EM&QUI'E‘.E cesto sico In viste di seraphficare Ja formalazions
et fogl d: via & modificare ' comsequenza 1t Regolacento concemente. 1.¢oll posial

{ Proposia 2005, Commisgiore 4,9 seduta)

Risoluzigne C 90,1999
Revisione defle quote-part territoriali ¢ mearittime

I Congresso

avendy adonas

le disposizion conesrzemi le quote-par teriorisli Chamvo noaché Je nugve quote-part €l
treasite € Je quete-pari marltime proposte ol Conslglio di gestione postale in concisiore
Geeli seudi misuhant: Galle sisoezieni € 23, (2% & C25 el Congresso d: Seal 1994,

corsidezando 1l f2to

che, Tnquano miska veha @ disscadere To amezinistaziont Callo stabilie quote- gar
temiocial darivo eccessive  come sibidto allz csolezione € 25 &8l Congresso di
Seoul, 1 relaivi tasst indicail 50 Sous stal 2ggstatl;

the le quote-part teitpial di teansiio ¢ le quose-pani raritime sono state fissate in
funzione “delle spese i ransito della postaltters secondo 11 "metodo comparative
soaetiereool postall’ desen el CongésDoc 13 di Tokyo 1963 { Docamenti i
Toiyo 1969 tomo L, pagine 449 3 492},

Ihearice

1l Comsiglio & gestiane gestag:

[P 6 proedere o e cuov o sulammentare dei rassi mdicau aplicabil ele
queiepesi terrtone @ arcivo, i i net Regolomenwn. cocermens | Soul posiah,
senend ebvsemnenve conto delle spese d distrbuzions afferent ad ey seniz: postal;

P fiapistare loncte: pa’h territgriat O transito e le quote-pant maritine indicate 1n detho
Regolemaste in case direvisions deie spase & transie delle posteetiere;

¥ Crsotopore e prossima Corgressa e evemuz proposiz. mschent da tale studie

{ Progasa 2007, Comemissiane 4 % sedea)

Risehuzione € 91/19%9
Determinazione delle_quote-parti tewioriali i arvivg

1. Congress

rotandy

etk deglt st etfettuti vel quadeo dells risolzone C 23 del Cangreso 6 Seod
rigiardo al cest: el servizio ded coli posizh e ata relomone £ la wenflamtema ¢ Yo quota
aarte tersioceale 8 amvo,

consapevols
el bisogro pamerdiale G nidurre | c0sC &l servizia del ool postet Internazional ol fie i
MIgerErne a ometvith,

alio seepd dineoraggiare
Ja formulazione & qucte part territosil Jo piy realistiche possibil

raecomd
e smmanisizazoni postali | al momen éela determinazione delle Joro quote-pan remterizf
dlairivo, di tenere como:

- el perticolart cost relatii ¢ colfi posia del regme interco e del servizio intemaziongie
enarcerar el alegato

R ecessta g evitare che Ja quota-panie termtomale i arve relav: o€ un callo
nterazziosele supen ol 2% J assa applicabile o unsollo del regime intere.

( Progosia 20,08, Comanissiore 4, §° sedeiz )
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Alleguis
Determinazione delle quate-pardi territoriali diareive
Costi ¢ Fattord di costi afferenti gicolli interni ed ai colli staniert in arriva
1. Costi comuni ai colli stranieri in arclvo ed a coli nazional
eiszente alutfico G seemblo o allufficie dixpostazione yer o pessaggio elle

12004 SUC2ESSITE
- Trasmissioze 2uffien i desinazioe che provvederd ¢l secait

Recaite (allo sperielo o & domvailio el cestinataric, 2 secora dele intese localy)
soedizione delliwisa i examvo del call,

Conteieto finanziariz glle space smminizirative ed alle spese relerive al senvizo dopo-
vendia,

Contribwto fizzsziecio ellammortamenio degi impiant ¢ degl edifiel.

%, Costi spectict dei colli straniert in arrivo, che nca sono incorsi per {f irattamento dei
colti nztonali e di cui andrebbe fenuto conto nella determinazione delle quate-parii
terriforiali d'arrivo

Tranomento alfficio di sembie od 6lfuficio 4 distvibusions
Verifice

- Trregolarie

- Drvergnze
Rispedizicee

- Ravio del sacet o

Spese (0 sCopananienty 1l compeso [ spese G utifzzazione delle atwezzaure per o
sdoeanarerso.

Conteoilo delle mporzzon, ad esemio ispezione saniariz.
Fogli divia{ e0i posizs).

Spese sapplementant decvand defla necessitt & uno seiStamente mancale quando il
trattamento dei eoli razoneli & mecezmzzale .

- Teatamento speciz'e éei coll: non secepitabib { spedizione di un awviso & mancato
recapip o eiteme, amaoso o gxzeamenty del dirit doganali nel cas di quelli minvasi
9 tspedin)

- Riscossione der diit coganall,
- Kiscossions celle spese o xesextamone 1 dogena ¢ delle relative spese i magezzinaggio
- Traduzione degh incirizal, se quasts indirizz: scno Sorkt n alfabeti divetsl

Aivich collepate ol contabilith internazion2le { i1 el Ja considerazioee delle futtuaziond
deitasst i camblo-¢. s compatidltg Gegliinvit con assegno ¢ et coll iwiatl fispedit).

Fattor comnessi alla poltion commerciale e fruanziaria
- Prescrizions di concecere un tiatemento priorterie & colfi straierd in arcivo.

- Necessita chaprire o3,

Costi emministeativ { ad es. cost vollegectal siepifoga ed & regalamento def cont])
- Determinzzione delibezata ditaite ecorcntiche per motvi i compatinvitd

3. Costi specificamente abbinatt ai colli nazionali, che occorre escludere dalla comparaziond
delle due eategorie di colfi nella determinazione delle quate-part tervitoriali d'arrivo

Qperazioni efferuzte presse [uFeiy dimpestazione e uflivio i reczorto

- Bresincarico 220 sporilto postak,

- Raccolta presso © clientt del sirtore commerciale

Fateari- comnesst afta polica commerciale o finoniaria

- Moleplcith dellz tariffe “arne nconsiderazione cella dimensicne det temitoric.

- Mamtemimento rtficiale d raria basso zvello mforze i wnapoliics govemeiva

- Lost Celserviz & vendita,

- Cost Cella pbbizciz.

Risoluzigne € 92/19%9
Armonizzazione def sistemi di teansito di superfieie depli favii della postaefiere ¢ dei
ealli postali

1L Corgressa

constatanco Tesistenze di Cue sisteral Giverst per il trexsito dea posta disupericie, wno per 3
sacehi delle poweletiere @ [aho per i sacch ol postah

consicerando
ooe il lavore daeffettuare per 1 éceasito delle posta, a chesitrati diinwit della postaletrere
0 ¢ colfi postall, non ha rula & che vedera con i cantenuto def saccti da ioltzare,

sapendo
¢ il wnsito der sacehi dinn ella postaletiere via aerea ¢ dzi sacchi 3 coli postal:
pes vid aeren awiene secanco Jo stesso sitema ¢ e stesse ragole, e chequesto sisteme
Suozion in mamecs otimale;
che o, certo mumery i anminsirazion pesal aviomatizan stuEmente questa operazion;
che lfiezazione €1 un sistema unico fecilnershbe tals automazione, come purs b gestione
el rasemento delle ooerszios: diteansi ed il caieoio dede somee da pagere,

Comvirta

che Yadozione di wa sistema comune per 1l tressiie degid invi dellz postaleiers di superfcie ¢

quet dei collipostal Cisuperfcis comporterabbe probatnlmente una migiiore reccitivitd ed ua

miglioamsaty Gl servizi,

Imearica

il Consiglio di gestione postale:
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di desermingze se Linstaoeazione di un sistema comune per % transio Gegn invii della
posialetere df superficie e quello det colli postali di supericie sarehbe al coriempo
possibrle ed aspicabilz,

- e e el coso, O sl in consdernzione defle sae conchimiaal, disposiziopd
regobamentan ¢ prasedue diulizzazons

difare epplicace quaste sencle e procedie al i presto

( Proposta 20028, Comamdssione 4, 9° sedne )

Risgluzione C93 /1999

Studio vefativo a1 contegaio degli invif priovitart ¢ degli Invii per via aerea spedifiin
transito allg scopere

1l Congressa,

cansiderando

¢he Taso G procedure e madul ivigore per comare oliewil wiontadt ¢ per via serea in
transito € preblematien, & raramente tieses 2 informare con precisiors e quartia secle i
comisponéenza postals Invigla o scopeno derants T,

sapeado
she sarebbe possibize migloress | metodieizzan per £ corraggio & quest invii,

reingscendo
cie [ distinzions fra et meamence nolteatt ed invit 2o scoperto nor € sempee chiesa,
Bicarica
il Consighio dh gestione pasiale €1 suudiere Ja questiane Cella comispondeeza postals invigsa ks
trezsito ally scoperto allo seozo & raccomandare adre procedure per i consideiaioe degl
invil € questo ipa, ¢, inpartcoiase ¢ ceccomendare mezal specifiel per
abbandonaie [esereizio satstieo anowele effeituato yer nlevarel Gafl relativi4 cresta
cormspondeza postal,
elimizare Lo differenze fra il rawaeeneo degfl imety malements imviatl e quello cepli vl
invialh i fransito el seopen;
actenersi che o emmizistrazion siano adeguatamente. rerenerate Jer ff manamento di ik
ol i malaments nolia & spedit s rensito 400 Seaperto;
comrolfare quests Imvi; & eorespondenzaposiate ad mtervall regelars, t particoiare
iAo SonD 10 G0 uantiy
- ncoraggiare e ameinisiveziont & mgrorare [ coalud del senvizo evitando wregolanitd
nelfinaltro.

Praposia 25031, Comanissione 4 9 sedute)
o ) . J

Risaluzione C 94 /1999
Scambio del sacchi

11 Congresso,
“eonoscend
T spreco di isorse comporteto dalio scamtio di sacchi vuodl fa gmminigteezioni;

- e difficoltd emmiiscative - decivand dall2 necessitd, ger le acomivistrazioni, di procedere
el izventario dei sacehi € clascuna emmizzstrazione che essl detengoag,

- L dificchd ncont-ate dalie emministraziont pogtali cvando non possono wilizzeze © loro
sacchi- peruna speczione, n quanto 1 scchi yuot sion sono stz loro rinviad ed esse san
conretis ad uilizzare sacst Ji e ameanisicaziont it che, a suavoha, comporia problemi
¢ semsiamenta e Gachio € ercort rétliaioheo, come spesso accade relo scacsbio del colf,

ogriza
Ji Consialia & gestione postale:

di sodire e possibilith i cbhandonere 1} sisiema in vigore | secomdo 1 guale ciasoen
paese wilzza 1 progri sacely, e €1 adoraze un sisteme & sacelr unverseli che §i
diferenziand selo indase & peodento,  concertrandosi sul seguenvl aspedt ¢ sugh el
glementt che silerrd revemi

Atizzzions disacehi soi qogi non figorrebbe il nome del passe i erigine, di
colore diverso ger cani prodoito, ¢ che conseniizebbe allamministzazong che §
riceve diutlizzact per 1l conferomamento de: prooet dispacel deflo stesso pradatto
-ehoandanare 1 sistema de; riavio del sacchi wuorl, salvo se vohmminisirezions &
nettaments mpartatice deghinvil del prodoty i questione,

- sequasta noova procedura fosse edotata, fnanz:amenio ¢ gestione ella produziore
G sacehi , & dine diaccertere che Ga loro distrbuziore Sia equamente ipartéa fra
Utz le amministanen

- fomitora Grseochi pulti non pongtent & sem, diterma o Giallr sonasunact;
- i esammare o approvare al pid reso propaste appropnate,

(Proosta 20027 20044, Comecissioee 4, %° sedia)

Raceomandazione C 9371999
Livelly defle quote-parti tervitoriali di arrivo

1l Congresso

£ comsicerazions

delfintensa concomenza exitemte ol mercaig devcolli e deioroblemi o Japosta ceve for
fronte. per eanteere cvvera Lncrementzze [ we quotadi rele mercato,

consagevol
che locigine i coesé problemi deriva in pate dat'sbivedine i stabilire wne quota-parte
teronale d'arciv ben pia elevata cescosn d: rattamento  seale incors),

basadosi
sl appogeio manifestaro da sumerost membrt GeliTnions riguardo aladozione del sistema di
tassazions defle distabuzione degli mii EMS & due tassi, g agplicato dallUnione postale
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Qellsia e del Pacifico ¢ poi adostato dal CEP nella sua risolizione CEP 2 /1997, nonché sui
dieci orincipt. per la tariffazione stabifit da PostEurop per a conclusions di aocordi bilaereli in
materia G tasse {allepato}

om0

che il mezzo pzcipale per parre fin allz dimicezione defla coote def mevcato & diidume 0
almena comprimere 1 cost: ¢ che, n - marcanza & una reazione determinaa e appropriata, Y
quota el mercato della posta contizuerd a sgretolars,

Il con insistenza

Je amministraziond postall & fissare, nel quadso i accordl biliserall o minlatersd quote-part
territortali di arcivo Je pi viciee possiof & tasso indicativo figurante nel Regolamento congereente
i coll: postal ¢ cte tengand conto non selo det eosti ma anche delle condiziont seali del mercato
00l

{ Proposta 20,08, Comanissiane 4, 9 seduta ]

Alegarg

Tdieci principi s cul oceorre basarsi perla fissazione delle guate-partt territoriaki di
arrivo per il servizfo del celi nostall

Preambolo

I diect priccip ed il modelo quadr esposi in appresso devono essere considerat come
ciferimeati sufficiestzmente fessibili per 1z conclusione di nuovi aceordr bilacerali concernenti
te quore-partterwenizh- ¢ che possano essere aggustad in fuezione delte elrcosanze ¢ delle
esigenze specifiche dei paest

11 principale obieitivo da perseguize 2] momento dea frma dr aczordh € duplice;

abin prizmo hiogo esso consiste el diminutre fe quote perti eermtoriali 3n modo che e
ammizisirezioni pesiali possaso offire prezai pil concorrenziali ai loro chienti 2 scopo
commeriale;

) in secondo luogo mita a colkosee g eccordh relativi alle quote -padi terrterial 1n una
pill ampia prosaettiva ¢ ad evitare ¢hesiano conclusial di fuon i ogni comesto; tli
aocordi devono inoltee tezere comto delle condizion del mereato ¢ riflettere Je esigenze
sia dello speditore che def Cestinatario dell'mvio .

I Tutte le aziende posteli dellPC e di PostEurop devono essere tratiate come ciienti de]
regime isterno def paese: di destinazions.

2 Le quote parth tenitorial diarivo devono estere proporzionate alle tanffe intecne.

L. quote-parte massima da fathurare per  ofl in arcivo deve comispondere. integralrente
A 100% della tanffa graticata per # servizio intemo equivalente, tenendo conto della
quaitd del senvizio ¢ dei servizl 2 velore aggionéo consideratiLe tanffe applicate

s

Sesti nazioeali per Uimvio i coll intercezionali dowebbere essere rivedute i
cansiderazione defle idumoni defle quoe-part texetenialt df areivo che le amminisirazion:
postal s consedenc 2 vicends,

A tvello biatersie. le azieade postafi possono  concordzre et velli di senvilo pid
elemat vl celle cduzion dei taseid: cferimento per e quote-padt tertociali o arcvp,
Tali ntese dovrebbero essere convenute in considerazone df specifichs sigenze forsclate
in reateria i servizio, e del volumi spediti delle ammirdsipezice.

.

S, Seunpaese di desicaione ha previsio svariad liveli di servizo, il paese dlorigine
soecifica & fivellodi servizio che esadera ilizzare.

6, Teoliinccvo dovrebberp nicevere lo stressotratamento e Lo stesso rango € prioritd
defoolli ez,

--1

Dovrebbe essere prasicato per 1 colli in arrivo, e sistersa 41 contrello efficace ed
actettaln da extrame le pat.

§. Sarebbe oppoctuno stabilire il prime possibile un parametro & cichzione che collepaa
qualta del senvizio effetivemente oltenuto & cisehal dell'esecuzione del  servizio,
preliminommene  anmmcizd, nanchd 5 freopensa di pagamento per Il traitamento del
ol i arrivo ogai qualvolia cic sia possioale, senza dimenticaze che Lo amministrezion]
a5l che ngn possiedono ancora quests msccarismo di vigilanza sula qualied det
servizio, Gevono sforzacsi di meverly in opera.

9. Conslene siarzarsiin permanezza di miglorare i servizie o ue capo allaltro al fire di
rispondere aatesa defla clentele ed essere concomenaals Informazioni pri dettaghate
salle condizion di gestione ¢ le specifiche del semvizio sono formite - nelfaccordo quadm,
lazeordo EPG { Grugpo eoopeo per i coli) stadilio ad wnfenzione del membri
Cll'EPG o inallegamo.

10 Doveebbero cominuare ad essere adotiate o wisure comispondent &t peincipi 2 ¢3 ¢
comuaque ocearre:ebbe fare ¢ it affinché glialls principt staz0 uguzimente segeal

Risoluzigne C %1339

Controllo delle quote-parti territoriali di arriva

[ Congresso

cemsapevole

Cellintensa concorenza esistente sl mhercato cei ol ¢ delfesigenze fondamentale di peaticare
prezzi 10 REREsSlv,

avendo preso 6ot

dei. risultati della studio del CEP volto & sooraggiare ogni eventuale eccesso v materia 63
quote-pa. tertorili damive { risolazione C 25 del Congresso ¢ Seoul 19%4)

fearic

1l Consigho di gestions posiale di

- prosegyire fa ficerca di mezzi che consentan di storaggiare. qualsiast eccesso h meatera di
quote-part temitoriai damivo, in debita. considerazione Cella relativa raccomandazions
"Livello delle quote-part terstonah damive,

- sotsoporte 1 prima possitife ol Consiglio di gestione postale le proposte che- possono sultare
daquesio siudio; '

( Propogra 20010, Commissione 4,97 sedute)
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Risoluzione C 9771998
Leggibilita defle etichette di recipienti

i Congresse

riopadscendn
-l clevanzs delle ndicaziom contemsie nellevichetta del saceo;
- Taumerto del mumery di iformazion che v soma iscritt,

carica

1l Cozsiglio di gestione postele:
- flateressézsi ala eggibibra celle erchette disacein ertualmente utilizzad] consicerando
aspett menzionati in appresso ed ali elementl che potrebberd essere Derineati i questo
studio
- cosfgurazione & Gmensioel delie etichetre € recipientt I garticolase formato di seritta
el caraten b considerazions della secessid i una lesura fcile ¢ della guantitd
inforesezioni Ca fomire;
ilizzazong o codici 2bere che contengand cert elementl dlaformazione;

- esaninare ¢d approvare g presty adeguate proposte
{ Proposa 20015, Commissione 4, 9° seduta)

Risoluzione C 9871999
Apposizione di codicia barre sui calli postali

Il Congresso

neanpseendo

- rececti progress deie tegnizhe dindividuazione mediante 1 codicl 2 haree:
- dargeassitd, per Le poste di conservars a loro atuale pante &l mercato;

- fatoche Topposizione di codici adamre 0 1k 1 ooll postali & uncompito ardue e
quate. { pacst mesmbes 2vrammo hisogno dellassistenza dellTPU,

incacics

1l Consiglio 0 gestione: posile

- - dimirare 2lluso sistematico dei codici e bare son oolli postat, adoperando per trovare ;
mezzi per incoraggiaee ke s aministeaziom ad amporre codicl & barre 3 tutt 7 coll postal
0 sonsidecazine del migioremento del servizid allz lientela che tale mistra. comporteri:

< Jicetermizare come [UPL poteedbe aiutare i paest mena sviluppati & mettere i pretica 'a
Jevssone diapporre edici aarre sui oro ol postan, come fo a fatto con successo per
ol vt EMS,

- diesaminare ed approvare adeguete proposte, 1l prima possile.

(Propostz 20028, Commissione 4, % seduta)

Risolyzione € 39/ 19%
Colli rinviatl, malamente inalteath, rispediti, dannegoiati ¢ malamente indirizzati

[1 Congresso,
iz0anscerdo

- le dificoliz arusimese susonate Gl tratamento ¢ della contabibid degl invi rawiat,
calemente inoltrar, Bspedits, danvepgiat e malaments indirizzad;
- ivarfaggrchie deniverebera da mmghioramenti in cuesto sefore,

incarca
il Consiglio ¢ gestions posiele:

- di eordurre. vno sudio eszuriente sutie operazionl relative ai colli rzelatl, malamente inoltrar
rispedif, danneggiafi & malamente inirizzatl inveressandosi &1 segenti spest a0mché agh el
elezenti che rkend eventealmema perizenit

- domysde de cient;
- pracedure operatve,

- ostie procedure contabyy

- conseguenze S¢] servizio ala cientelz;

- uomseguerze Sullorganizzazion;

« esaminare ed gporovars ademue proposte o pil presto

{Proposta 20:029, Commissigze 4,5 sedute)

Risoluziene C 100/ 19%9
Studio relativo alta trasmissione dei modul 4] reclamo

1} Conresso

consapevole
the gl weett hanng bisogno & oitenere sapidemente uea risposta alle fore domande dinformazioni
ciguardo alla chstmbazione det osa dowil post,

ficonogcend
he la trascrissione dei reckars pes via postale & leme ¢ che ritarda notevolmente 1l eegolameno
defimtivo i ciases caso,

i considerzzione del fato

che, grazie ai progressi tecaologier ¢ possiile disperre 61 mezal 6 comumicaziore eletmonict
che conseneono dincome & pochi minuii 1 tempidi trasmissione Gelle richieste dinformazione
¢ delle Aiposte senza comportare spese supplementar,

Hearica

- il Consiglio ¢ gestione postale i swolgere s studio in vista dellinroduzione della
tefemetica a livello dells comunicazioni relatve ai recham postal;
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- - IUffiew intervazionale dell P di eleborace ¢ inviaee alle ammisisteazion postel um elenco
Gepli indirizzi eletromel di tute fe amministrazioni che sona i grado di utlizzzre a posta
elertionica per L3 trasmissione dei reclemi irternazional;

criade con fsisiens

alle amrnisicazioni postal di Cotare | loro servizi & tatamento el reclamn intersezioeall del
mezzi negessani per icteararti i desta rete il comunicazione;

{Proposta 20042, Commissiane 4, 10° seduta )

Riccomandazione € 101/ 1999
Trattamento dei reckami d2 parte delle smministrazion di arigine

Il Corgresso

prenderdo 4t
dei lavert del gauppa difavers 13 "Respensabilia’ della Comreissione 1 del Consiglio 4i
gestine posialk,

considecando
che ocoocee prendere Jovvedimenti affinche t reclare, i servizio Internazionzle, siazo arattei con
diligenza e mei tecwi richiesti 2 fine o soddisfare Te esigenze della clientels,

roceomands

ale ammsinistzazioni postali & vigilaee affinché Je amministraziont d'origine trasmettano, per
queiko gossibile, i reclas &le amministraziont di destinazione e2:ro un kerming massimo d: diect
giomi2 decorrere dalla data del reziame

( Progoste 20,032 ¢ 20646, Commissioae 4, H0° sedusa)

Risoluzione C 1021939
Stadio comparativa concerneate le regole di responsabilit ¢ le indeanith previste nella
Comvenzione dell TPU ed in altre convenzioni internazionali applieabil

L Congresso

E6)

oliertical; 34 ¢ 35 della Convenzione ¢ le disposiziont dei Regolament: della postalettere ¢
concernenti | servizi del colli posali che ne derivano prevedendo tegele i vesponsabilia
indeamti concermemi | servizd internazional: fornith da. amministrazioni postal

dato

¢he 1a responsabiitd & ie irdennita concernenti | servizi nternezionali fomiti da 2¥r aperator sono
previste da altre comvenziozi € che, diprimo acchito, nom sembra che esista una coerenza fra le
varie tegole infemazionsi concernenti lla tesporsabilid e gl import delle indennit,

Tenoto cont
del numero crescente di concamenti nel settore postale & della crestente cooperazione fra le
amministrazion postali e gl alte operaton

considerando
che potrebbe essere guustificato, al fine di disporre i vegole i responsabiftd ¢ i importi
dindencd srmonizzati dato che, per futent, fe differenze concernenti fa responsabilid ¢ e

indennita, a seconda che Toperatore di origine sia o meno un'ammnistrazicne postale o 4
seconda che Toperatore destinatario sia 0 weno unamminisizazioce postale | potrebbero essere
considerare. come erbitraci,

Hearicy

1 Consiglio di gestione postae & svelare umo studio aprofordio sulle repele conserzentd 1a
sespansatilitd e g ampor Celle indemnite che sono atueimente previste mella Convenzions
GelUPU ed m altre convenzion applicadil, comprese quelle releslve & concorrezsl

{Proposia 20028, Comaissione 4, 10° sedue )

Risoluzione C 1031999
Strategia postale dt Beljing
It Congresso,

considerarco senunciazionz del mandato deli CPU: come definito dala risoiuzions CA 13198,
vile 2 dire

"I mandatg delTPU & riflesso eafla s Costituzioce .

1 Unione he come vosezions quelia di sviluppare Je comuemicaziom socieh culiural 2 sommercial
fea twhi§ pogoi del tererorio ostale wnico grazie ad wn efficace Rnzioramento del servial posizi
daserani 1 4 questi ati,

Al fiae i adempiere 2 detto mandato , 1 membe dellUnione simpegeand &

- viglare affinché 1wt gfi wenti / cliendi dei senvizi postali godans del diefto ad un servizio
postale universale

- canantire [a lbertd d: transito ¢ L2 libera circolazione degli mwi postall;
- - garantire Vorganizzazione, o sviluppo e Tammoderamento del servizi postal
- pramuovere [assistenzatecnica postaie frz i Pacsi membsi & parteciparn

- -garantire  Tinjereperaniliti Gelle rer postal, vmando una gludiziosz politca ¢
usiforeizzazions;

- rispondere ai bisog evolutivi dell clientel;

- migliorare [z qealitd el servizio’,

*eends cento

- d riachi ed istensi Cihattiti- che si sona svoki durzate la Conferenza sweategica dell UPU
{ Ginewra, 13 ¢ 14 oiobre 1997,

- ded lavort reparatort effethoati el doe Foram - pracifieazione strategica svolisi el
1597 ¢ 1998,

- def lavori def Consiglo di amminisrazions & del Cansiglio di gestions postale in matera
gt pramficazione strateges;

- dellg pertzia acquisita in questo settore dal¥Ufficio internazionale
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telle conclusioni & del parert espressi nel Dibattite generale terutost 2 Beljing & 26 e
27 agovo 1999 sul tema ™ : diinto wiversalz alla comunicazione © side ed opperturitd
per la posta ",

- Qeiliasieme ded risuliati dei lavori def Congresso,

tenendo altresi cano

del progeito. i Piaeo sirategico cellUnicng per i1 2000-2004, denormngs in geresale come
"Steategia postele di Befjing” come predisposto dallUicio intemazionaie, sccettain del CEP ¢
approveza dal CA, pragetco che tens conto dek pareri espresst 1 oceasions df una consultaziens
generale ittt  Paest membe dell Uniore e delle Umoni ristrete e che € steto completato ¢
sequito Gl Divattity generale ( Congrés-Doc &4 ¢ Add ¢ 2), progetio peraliro completato gz
un preambolo 8¢l Direttore generale dell Ulficio intemazionale ¢k fomisce la. sua visions
delfavvenire ( Congrés-doc 63 Add 3],

consapevele
delta necessint urgente ¢ permanexte di adepnare Toffedta postle o bisogal del chiase,

approva
le Seretenta postale i Beijieg,

fimcia wtappello pressaite

31 govers, alle ameninistrazient postali ed alle Unioni ristraie, affinché meltaso in opera Jg part
L4, rispettvamente 1B della Statenia postel di Beijing ( Congrés -Doc 644481 ¢ <hea
1 fne

presiino grande aenzione alfe concusioni del dibatio gererale:
- facendosi carico degh obierts: formalats

- eaizzacdo [nsieme dele straiegie Toro aftribuite, adattandole s¢ del caso alls Joro
particolznta nazicusd ¢ legislative,

- prendendo i { prowvediment uil ol fne 6 mettere fn pratica queste sindtegie 12l
modo il completo & r2pido possile;

pantecipino ale inchieste &k monitoraggio ¢ Ci valutazione che saranno infraprese dagi
orgent compezenil Gell Unioee,

it

Je Utloni ritrenz ad integrere. gl elementi perineati Gekia Strategia postale i Bedjing nelle loro
prioctd e i loco programa i sviluppo postale,

meatica

2l organi permaneni dell rione

- diatuere lapante [ della Strategia postele 6 Befjing mitolata " Lazione degl orgam
permaneattdefl Uniong” { Congresso-Dhoe 64,404 2):

di adoftare serza indugio, sl quadro Celle loro nispettive competenze, tune e -misure
adzgaate pes ontenere gl scopl fissate che & tal fine essi

"L pent 1A conceme i govern menire Tapare 1B conceme e ameministraziond ¢ e Undond postal fisete
ad expezionz del CERD { Comiato ewrop i egolamentaione postae} il qual, per viadels o natum &
interessaio dalla parte A,

determining 1 mezzi pii efficact e pili rapici per attuare le sieategie, definendo le taiche,
vale a dire Vinsieme def mezzi dz uilizzare per conseguire i risultat previst

- stebifiscano ranghi i priocivd per Te diverse iattiche nellambit éelle sicategie b cui
realizzanone € stata loro affidat;

stabilscano un Sis:ema i valutazione ded risuleatl oftenati { misina della prestazione];

sostengerio 1 Pacsi membri nellamuazione della Strategia postale i Beijing, in garticolare
atando e jrorecure por b realizzazione delle stategie & concedendo e risorse
complemeztart negessarie- rell'ambite det imii fingrziart decist- per |3 loro realizzazione;

- i esaminare regalarmerte lo stato della reatizzazions delia Stategia postale di Bejjing ¢ ek,
a5eguita i questo esame e

- procedand & nuovi orieatamenti ed agh aggustamenti che: Slamangons;

- istenzing e sisorse disposdbill, rispettande 1 finiti i Gilencio stebiliti 2! Congresso per
quanto-coneerse T2 rsorse proveniend cal bilaaclo preversivo dell Unione;

- tengany conlg del nicled, mano & mano che emergora, del proseguimento degli stud sl
miglioramento della pestione ¢ lavoco dell Union;

& fare capony el prossimo Congresso sul risubai otenutl ¢ sulle esperienze registrate,
oresentarcdo simltanzamente % Congresso proposie petineati per mmedaare alle difficoha ed
alle irsuffielenze che saraneo staxe constazate mel servizio Dostale internazonale

{Proposia 017, 9 secuiz olenaria)

Decisione € 10411999
Entrata invigore degli Atti del Congress di Befjing 1999

[l Congresso

decide
G fissare 2! 4" gemnaic 2001 {entrata in vigore degli At del XAXII* Congressa.

{ Proposta 035, Cormaissione 3,87 seduta)

Risoluzigne C 1051999
Crescente partecipazione defle part interessate ai bavari dell Unione - Politiche governative
concernznti e question postal

I: Congresso

wisto

la risolazione € 39 e Congresso i Seoul 1954, con lx quale ff Consiglio dsmeninistrazione
e ncarico i studiece Jy stamoto cle membri e, in panicolare, a possibilt i uma
partecipazione di tegpresentaati defle pard inseressate Gallattivid postale infernazionale a
akum bavord deft Unicce,

constatando

Il molo svolio ddl Consiglio Cammistrazione el seguire Io swihuppo delle politche
governative relative alte questionl postall ¢ nello studio delfevaluzione della regolamentazions
interazzionle, in particolars in materiz df commereio def servizi e i concorrenas,
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riconosaenda

che gl soudi svoi ¢ e decisiom adotiate dagh organi dellUnione presentang un cresceie
mieresse per gl wtent ded servizi postel temazionali, i compreso per e associaziont i
corsumzort & per 1 clentl Zmportant, aosché per gli opecator privati € e le associazion
dmgisgat postal,

consicerando
Ul reciproco vasrageio per Je panti interessate offecto dalla possibilnd di contrbuire at lavori
dellUnioae,

florizza

1l Coesigho damennistrazione 2 creare un Gruppo conscltiv ol quale potranco aderire |
cembts del Consiglio dammamistrazione ¢ del Consiglio di gestione postale, le Uniox ristette
rozché Je organizzazionl iermazonali aoa governative, qualile essociaziond 4 consumator, Je
organizaziont i operatent poivati, Ye oroanizzaziomt sindacali ¢ e assoclaziont di utemt | cui
izteresst ¢ le cuiativite hamso v reppona direito con g ohiettivi deliUnioze ¢ che possono
conribuize al vt di questultim,

decide
che spetierd ol Comsigho damministrazione di eleggere fra 1 suoi membri {1 Presidente e
Grugpo consiltive

chiedk
al Presidene del Grugn constitivo i riurize 11 Gruppo dus volte Tanzo in congiunziote con
le sessioni el Consiglio dzmministraziore ¢ del Consiglio di gestione postale,

dacice

- 4 lasciare al Consigho dammimistrazions Ja cora i organizzase e i coofinare, di
comne gocardo conil Censiglio di gestione postale, [e ativitd deb gruppo coasuliva;

che Il Commaty & gestione del Constglio dammizisicazione dovrd essere invitato ad
maugurare |8 prima tmione nel 2000 ¢ ad inchare organizzazioni nterezionali ron
govermative, 1€ Interessi ¢ le cul atdvild banno un rapporto. itetto con ¢l ofetiv
dellUnioe, a perteciparst & che, dilta e, uaa volta Gstiuito, 1 Gruppo direivo
dowa stbicire 1l suo regolamento interno ¢ fore saccomandazion ol Consiglio
daramnistrzzions in merito la sua futora. compostzione

ihvita
tl Consiglio damzanistrazion a riconoscere: Lo affivita i seguto indicate in quasta dipendenti

Galla competenza del Gruppo consultive:

studiare glt ordim del giomo delle nunioni del Congresso, del Consigfio damministrazione,
del Consiglio di gestione postale edelle lo nspettive Commission;

- esamirare gli At adottati dal’ Congresse, 1 documentl Celle plenarie e delie Commission
del Consiglio damministrazione e del Consiglio di gestione postale { ad eccerione del
documenti a diffusione nsteetta);

- esaminare { fesidelle risoluzioni, delle decisioni ¢ degi ate regolamenti adotiail dagll organi
gl TP

- fornire dichiaraziont scrirte sul punti degli ordini del giome che interessano gl orgaci cellURU;

- sonoporte. seggerimenti ol Comsiglio dzmmunistrazione o of Consiglio di gestiane postale,
fearica

i Consiglie. ¢amminstrazione, di comune eccordo con ITfficto intemaziorele:

di accertarsi che siano presi prvvedimentt per quel che riguacda le spese di orgamizzazione
defte rmioni, di traduzions e Jinterpretazions & |3 dispomibilita del document;

di vavmre  cogi cel fomiocemento del Guegpo consulivo, f elaborte proposte
relarive al sbo fanziamento € O determinare procedure adeguate per la ripaciizione
delle spese £ te organizzazion non governative membri ded Gruppo consnltiv, ¢ per
la riscossione dei rimosst di queste spese.

{ Propos:e 076, Commissione 3,4° sedua )

Risoluzione C 106/1999 _
Studia concernente [3. concessione 4i licenge

[ Congressa
considerando

che 1 macsl weni delUniore postale sono tenutl & garnnire sel hovo termiorio
urofferta sufficiente dh prestaziont di servizt postall nazionall e intemazions;

che wncerto numers di paesi memori dell Unione postale vaiversele hanng in: quest
altimi aee, Tberalizzato | loro mercati postah oppure lo stamo facendo  ed hanm
fondato la fermituca d: serviai postali su oritent i effcienza economice,

tenendo conto

dei fotto che s certo numero i passi memb defl Unione: postale universale somo di
ais Che non € imperiivamente, né permenentemente necessasio corcedere i
esclusivl ad  determinati operatori per garantiee ¥ servizio i prestazion: i senv
postal di base;

del fattc che molt peasi provvedona & serviz: postali su tsto 1 loro temionio, conservendo
s domizio nservat;

el fatto che, quando st introduce Ja concorrenza su s mercato che era sinora disciplinato
¢adirien di esclushvits, ootore soticparre tale mercato adwna. regolamentazionz promulgata
Gallo Stato in vista di rendere possibize ) gioco della concormenza ¢ gerantire sub'insieme
Celterriorio prestazion i semviz: adeguatc € sulficien,

considerando. molrre
¢he Ta concessione di boenze pud essere ug maezz0 efficace per regolamentare | mercato Ces
servizi postdl

{icarics

| Consiglio damminisicezions di realizzare, in collaborazione con [Ufficio intemazionale, uno
studo destinato & passare in rassegna i varl aspetf Cella concessione. dflicenze: per Ja prestazione
i servizt postall, vertente almeno Sui seguenti clements

- previsions ed analis defle incidenze dellx concessione di Boenze per Ls prestazione di serviz
postall sulle quote i mercato Ced pacst membri ¢ sulla concoreenza fra quests ubimi;
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- - senvizl sottopostt a licenza ¢ quelli non Sotiopasti & Licenza, si2 per I senizl postal
razional: che per quelli imernazionali ;

effetti dellapertera alla concomenze sulla prestazione dei serviai nostal uelversell & wi
cherli;

- condiziom & pracedore per | conzessions € 12 rescissione dele Ticenze ;e competenze
tichiests per & Jora ohenimenta;

- fornitura del servizio urivezsale da pene deititolart i ficenze et eventeale finanmiamento
del servizio wniversele da pants di questiulimi;

- offerti delledozione € un sistemua i concessione di ficenze sui ciien’, gli operatori ¢ gh alr
protagenisti el mercato;

- diriet e cbblighi dei tiolasi di Ticenza, i patizolare obblighi dei titoled 1 Leenza che
OLCUpAN0 Una posizion dommarte sul mercato,

- possibiie nlevanza per [Unioce postale universale & proposte relative 812 loo wlteriore
vatazone,

490

{Proposte 2004, 20,036 ¢ 20.0.30 Commissions 3, 6° secuta )

Risoluzione € 10711999
Organi di regolamentazione- Mandato, competenze ¢ relazioni strutturali con gli operatori
che lavorang nel settoe pastale

[ Congress
notande

- varl passl tamo iotrapeeso wna nforma gostle ed haneo  diviso e fanzioni &
reaolemertazicne ¢ di utilizzazione,

- b} che vari 2hr paesi desiderano cevere meggion informazioni & tale riguerd;

- ¢ che per toutl I paesi saredde wile ottenere vna chiara veduta dinsieme della stuazione
relle vacie parti def mondo;

- ¢l che, perquanto conceme TUPU, vié l2 tendenza & divicese Je funzioni di regolamentazione
¢ i estione,

Wearica

- il Consigho damministrazioze i swalgere wnd stedio, i collaborazione con ITfficio
imternaziorale;, 8l fine diavere wnachiers veduta dinsieme della situazione comente ngl
vari paesi per Quanto concerne L2 separazione fia e fnziont 4l regolaentazione ¢ i
gestone, det miadato e delie competerze degd organi di regolementazione ¢ del loro
organigrammz, 0cche Gl modo con el hanzo Stabiliio <odatl con gh operatoet che
[avarzno net serare postale:

- -1 Consiglio damrenisizazioze 41 tenere cono i questo studio, formuiando praosts
complementar - concement: Ja tendenza 2 dividere o fonzioni i regolamentazione ¢ di
gestione dell (P,

- [Ufficio internazionale 2 metiersi daccordo con le Urioni ristrette affmehé queste ultime
parteciping 4 (e Studid:

( Proposta 081 Rev.l, Comméssione 3, 6° seduna)

Risoluzione € 108/1399
Tnunciazione dei valori degli operatori postali dell 'L

1: Congresso

ficonoseendo

timportanza. Geileuacizzione Jel mardzzo delT2T comtenstio meliz msouizioae €4 161968,
per il fatte che esprime  chizramente | modsi ger | cuall [Unioee esise & g scopl che sl
aeefinge di oitensre,

notande

che § diveauta prassi abiuale delle organzzezion di aceompegnare Ja descrizione del loro
mencato con Gaenunciazigre dei loro valori che espore in termini semgéici e dirett | grandt
priacipl che le guicano od | comportamenti i cecaterizzano 1 loo modo G sealgere le
loro auivitdz liveddo di relazioni con i+loso impiegan, | loro thenthed aitee orgasizzazionl,

{rppmva
lemnciata def velori degli eperator postai dellCPU riprodoto in allegato, che cormpizta
quello éel mancato daUPL,

raccomand

- che tee eaenciazione el valori sia puddlicats, comamicata ¢ affissa daliUPU z fianco
¢ nello siesso modo dell'enmeiazione del suo mandato, aé esemgio come intestazione
del documesti ¢ mero deBTUPY, invportanti per ¢f oversion postali, coriz fa Strategia
nosizle di Beijing, come intesiazions dei prizcipeli dosmenti ¢! Consiglin d: gestions
posigle, sl sio Web gellTPU, nel materiale pubbticitario aporoptizio dllTPL, e
hogti agevomence visibili neledificia desMUsficio mtemazionale ece;

che gl operatort posseli delTUPL st ispirino a e enunciato ded valon degli operaton
postali dell CPU nel pubbiicare, affiggere e comunicare in sero alla oro brganizzaziore
Temunziaziore del propei maadat ¢ valon in medo simile,

{ Proposta G66Rev ), Commissone 3, 6° sedute)

legsio
Enunciato dei valori degh operatori postali dell'UFG

i, operptari posted acempientl elobblip de: senvizio uaiversiie ¢ lavorando insieme gl
quadro dellUPU, riconosciama che i) mercato postale intemazionale ¢ sempre pit infuenzata
Galle coreenti di Mberalizzaziose, &1 Ceregolamentazione ¢ dalle aspettative il esigenti defla
gleateh che siaggungono alla crescente concorrenza  peoveniente dai mezzi tecmiel di
sosttzione ¢ dai concorrsnti piivati come pure Cagl operator pubblici dei Pagst membi,

Al fine di offire 1 sevizi che 3 cliesti richiedon s questo mercato  estremaments
somcomenziale , noi. operatori postall del'UPU, adottiamo ¢ ¢i impegoiamo a difendere |
valorl emunciatl in appresso nelle nostre reciproche refaziont ed in quelle che abbiamo coa i
nastro govemo, il nostro personale ed i nastr clenti
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Tre gueanto operatort postall delUPU ¢l impegnizamo a rispettare § seguenti principt:

Uicitd dlf rerritorie postale:

$itrata di assiourare § Servizi postali universell i graede qualitd e di promuovere T Fhera
circolaziose detls comspordenza postale 2l il celle Frontiers :

~agendo gli ni rispetio agh 2k come fomitorie come client;

perseguendo indefessasente 11 mighoramento comizuo e limpegoo nel nosin servigd nella
misia i ci cidhg unincidenza soi nosirl clienti internazianal

- agendo tnsieme per ademeprers al mandato del[UPTL
Atieweione prioritariade foruire i client
Sitrat:
di compreadere cio 1 cui 3 client; hanno bisogao e d: fare tutto i possibile per seddisfarl;

i fomire prestazioni avemi 1l grado i qvalud di sieerezza ¢ diaffidebiliia che noste
¢ienti reclamang:

- i egire prontamente e efficacemente per trakare 1 reclami Gel client

- Jicercare di eonostere e conseguerze per | nosts clienti d: uro 09 che nof facciamo.
Rispetto

St

- di trattare con sispetto ciasoun invio dela corisponcenza postele, consapevol della sua
importanze per i mittenie e per il Cestietario,

- Citratiare g &iri co noi vomemmo esiere tratad.

Fierezza del dovers compinto

- G st

di lavoraze nsieme al fise di mantenere sempre & nostee promesse. in paricolare nel confrond
el nostr lientt;

- di cercare 6 comeggere d risuhar non buos, quell di eud siarma resgonsabil ¢ quells deglt alti
- i far prova i professionshitd ne zostro lavero, cescando in permanenza i ecmentare L2
NaNTa P,

Sostegno a fimvere delfo siluppo

Sitratta 0 far prova o impegno Sxmeieria €l servizio postale universale, dando sostegro allo
sviluppo della posta intemezignale,

Risoluzione € 1091999
Gestione del Lavoro delUnione

1l Comgresso,

riconascendy

o tsformazions rapide el costuative sublle dal meato postale interseziondle ¢
dall'amdiente della posta in generals;

+ Te nenessité par TUPU come per tat i sboi mesnbr, di ivedere costamiemente | suol seop,
1 suoi obientivt, e sue strumure ed | ool metodbe df adattarsi ¢ ) modermizzacsi in funzione
dei cambiament i crcosizzaze;

lo necessitd di ridurse &} cmimo le spase 61 orcine amministrativo per creare e eccedenza
ke possa essere invessaa rello sviluppo sosenibile dei servizi postal,
tenende cenio

-delle modifiche apportare alle stnuture ¢ procedure delTUPU ad opere del Congresso & Seoud;

-gel 'avoro effbariato 2 partre da Seoul rel cuecro de} GT 1.1. def Consiglio damminisirezione,
che ¢ nasunto. rel Cengres-doc 69 e, in partoolare el rzppoil def consalenct 4D Litle ¢
defle degisiant adovtaze dal Congresso di Betjing sequitoa questo studio;

- delfesistenza delle Unicni istrete, onganismi con | quali IUPU- mansiene relazioni fondaze sn
wimportan snergia

decid

1° di isttoire It modo 3 poeciso ls compostzione ed | rispetl mali def Consiglio
Jammimsirazione ¢ Cel Consiglio 81 gestione ostale ol fine 41 differerziace pu
nettameste T loro sispective competenze i materia 0f formulazione di politche ¢ di
gestions, rtenendo 15 parvicolare ehe i Consiglo damministrazione dovrebbe avere v
ruoto Cefinite in modo i esatto in materka di deterriazione delle strategie di gestione,
flscrizione &t bilancio  per clasoun programa, di fissazione celle priontd genersi , ded
prosieguo der progresst complut ¢ Gl vahitazione el risulat

2° dh delegare tuiti 1 porert decisionali al Consigho Camminstrazione ed ol Consigho i
gestione powele sabeo per coanto concerne Je Gecision maggiormente srategiche &
rendere ¢ Corsigh responsabili dellorganizazione ded lore lavori e deffatuazione delle
proprie struttes in funzione delle Commissio ¢ ¢ alirorgani, d comune aceordo con e
hunziozi ¢ le respousabilith che lora ncombone [ vind defle disposizion pectinest
Cegll At delfUnioe, completate dale evertoalt decisioni del Congresso;

3* che [Uifficio internazionzle dovrebbe essere vistrutozato in modo da soddisfare o
love Esigenze,
incarica
1 Consigo dmministtazione , di comune azcordo con il Consiglio di gestions ostal, s¢ del
casy:
£ dirazionslizzare 3 sua struttura in modo tale che tenga conko:

) delle sue responsebilic il chicamente defimitate ne viouardi delle polcche celfUPY
(pianificazione straegtca, iscrizione i bilanco per programma, ecc. ).
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by dele questions regolamentars
¢} della panesipazione efietiva di rite e parti itevessate;

4y ella necessitd direagie all2 rapida evoluzione éel contesto, stabtiendo scapi ed obisttvi
specifici & murando ad otencre cisultati pii vapidi ¢ pi coneretl, el processo
romlizzazione in questione, & ridure i cumero delle Commissiont pecmanenti
ciestuna Commissione essendo abitiata 2 formare, 52 necessario, per brevi periodi
seuadre di propetto mcaricete i studiare questioni specifiche - detio eontesto, 1l
Coasiglio d'amministeazione dowrebbe ahvest sivedere | suod mesodi di lavorn come Ja
frequenza e Ta dezata delie riumon:

=

8 i compilese wnd stata previsionaie delle attvitg e delle spese collegendole pif Ca vicing al
piano strategica ed i suol obiettivt stabilire un oriee i priocd delle aitivita e delte spese
secordo una procedura coscordita e sturturata cercare di aumentare e risorse, individuando
oo reaggiore chigrezza le attivird che esigono fondi extra-budgetarl ¢ sollectianda e
coatribuziont dei paest membr,,  seguire |3 gesiione del bilancio preveativo e dei fondi in
modo ancor il fraspacente o€ eaberae ¢ aituare un siseema flessibile & finenziaments,

=

§ d: proseguire [o stodio del smanduco, della strutture, defla composizione, cel fnanziamento,
delle modalid del processo decisionale, ¢ delle procedure awnential ilancio yreventivo

daitUPU ¢ di raccomandare, 52 d. cas, del cambiamenti:

* 1 deterreinare 1 odo in cul UPU potrebbe refforzare Te sue attivitd a favore del servizio
universale,

—3

§° di passeze Inrassegna Je amivitd C: cooperazione teczica dedUPU ¢ G desesminace came
potrebber essere refforzate ¢ migborate;

9 ¢ sdiare Je ncidenze sallGPU el lavort in corso llOMC ¢ i detereninare i modo &
stabilire. or collegamenty eosimurivo fre Je due organizzaziont;

10° di elaborare. v quadro regolamentre per 1 regolamento defle spese termingli;

WP di fordare Ja sua ozganizzazions come Lo ntesma aporoprizto, in base al parerl ]
Consigho damrnistrazione uscente ipuardo alla composizione ed alle funziost delle
Comgusson & Gegl aftri organi formeuati nel Congresso-Dac 63;

12 di tenere conto de! mandato delle Union rstrette ol fize di evitare i doppio levoro, ¢
dunque migliorare le prestamon),

Incarica

il Cossiglio 41 gestione postale ¢ comure accorde <on 11 Consiglo damemnisirazione ove
negessaro, di

13 i razsonalizzace Lo soastntura i mododele ‘che tenga conto delle sue responsabilied
il chiaramenie deamirate i fumzioni delle priornd stabilce che formisca 1 mezzi per
eagice alia rapida evoluzione Celle cucostangs, fissando bersagd e chiettivi pid
specicci & produceato repidament cisuitetl concrell ¢ che consenta a partecipazione
effetiiva ditutte le parti interessate; n questo precesso di razionalizzazione, |l Consigho
i gestionz postale doved ridurre: il mumeero delle Commission permanenti, pemettere fa
creazione di scuadre di progetio specifiche & rivedere i suoi metodi di lavoro, come
frequenza ¢ a dursta celle riuciom;

14 di fondare 12502 organizzazione, come lo miterrd opporiuno sulla base el paren del
Consiglio d'amministrazione ustente rigvardo ala composizione ed alle funziond defle
Commission ¢ degli altri organi formulati nel Comgresso-Doc 63;

vt
1l Segretario generale:

15 2k epplicare e proposte él ratruurazions delUficlo interrazzonale, tenendo conto degh
sluppl sopra menzionati e e adoftare vea politica i gestion delle risorse wwane per i
prossini cingue aami;

4 eleborare ¢ sotopore wn rapparto 2l Consiglio. d'smeministrazione sulle pertecipazions dzlle
part rteressate ¢ sulla comenscazion;

1F ¢ metersl daccordo con |2 Uniond ristrets, affinché queste ulieae , graze alls loro
esperienza ed & Joro mezz: dazfone, pertecipmo con{UPU agli sndf di istruturazione.

( Proposta 635, Commussions 3, 7° sedute)

Risoluzione C 116/19%
Praseguimente, dopo il Congresso di Beijing, dello studio sul mandata, ta struftira ¢la
gestione operativa dell Tnione

[ICongressa,

n onsicerazione

del mancat conferta ol Consighe daministrazione per proseguire, in consultazions eon |
CEP, 'lo studio del mandere, defla sirutura della comaosizione, de! finanziamento , delfe medafia
decisionall ¢ delle procedure elUP relative al bilancio  preventivo e %er raccomandace
eventual camsbiament,

consepevole
- el regada evoluzione Cel rescato postal intemazionale e dellambients postale n generale ;

- della necessitd per [UPU, come perturt i suoi membl, di vigitare cosiantemente suf sact
sconi, obietiel, strctiure ¢ mesodi, i adiraesi e i modemnizzarst in fimztone dellevoluzions
della suazione: & 41 rappresenteee g icteressi et suot mewsbri ; delle necessid 4 mantener
i movimento di aceitament del'UPC per comsentiegli 6 essere oienamente ¢fficace in un
ambiente postale in repida evoluzionz,

deciae

G orezse, ned cuadro del Consiglio. damministrazioe, un Gruppo ad aito byello sl fituro
setiuppo Gell UPU, incaricato & rendere conto al Consiglio damesinistrazioee;

- che cuesto Gruppo sard creato Caf seguents passt

- &) membri elett: Africa del Sud, Amesica (Stat Uniti), Arpenting, Australia, Barbados, Braste,
Canada, Corea (Rep.), Cuba, Francia, Gemania, Gappone, Gean Bretagna, Incia, Merozzo,
Paesi Bassi, Russia { Federazone di), Sloveria, Svizacra, Tanzania { Rep. Unita) e Ungheria

(Rep),

- ) mertbel ex officio: Cina (Reppop.) in quanto Presidente del Consiglio damministranane,
Costa d Avorio { Rep.) in quanto pacse ospeante del prossimo Congresse, ed il Portagalo i
quanto Presidente el CEP;
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- ¢n¢ 1 Corez (Rep) nekia persora del Sig. Young-su Kwon, Presidente del Consiglio
damanistrazions eleto dal Congresso di Seotl si fard carico della presidenza 4] Guppo,
mentzz i) Gruppo designerd esso stesso il suo Vice-presicente

- che [ cost deile riemont el Grugpo saranno coperti per mezzo dek bilenclo preventivo
ordinario;

- ¢he [Uffielo internazionale foruizd 2 Gruppe: fappongio necessarid ¢ mesferrd al coreente (]
i Pagst merbri dell Uniore affinehé abbieno |a possibilita i espeimere 1 Joro parere,
che il mandato del Gruppo consiscera vl studiare i mandato, la. sirutturs, l2 compesizione, i
fnannamento ¢ e modaud d; adazione delle finre decisiom detfTUPU. sotofineandp §
bisogan In miteria & swiluppo del paesl meno progrediti ¢ la nevessitd i definive ¢
Citingeers con meggiars Chiarezza L2 fanzioni ¢ le responsabilite Gi regotamentazione e G
gestione Cegll organi dell'Uniate 1n matera G prestazione deé servizd postel intemazionali;

- che I Gruppo ad ato livelly sard invitato a formalare progoste ¢a sotioporre allesame del
Consiglio d amménisizaziae;

. che 1l Greypoad ato lielly sard inviao a presestare e rapport iovervedio &l runione
del Comsiglio d'2mmimstrazione nel 2000, nonché ue capporto fale alla chmione el Consiglio
dammigisieazione net 3001, esemplari ¢ quesi repperti saranno altrest formitial CEP

it

1 Cossiglio damminisirazione

A terere pienamezke como do vapporil e delle proposte el Gruppo o aho Tielio ia
pocasione det suen Lavart de stegio sus foeues waolie sulla strettura gell TPU:

a formulare, nefa sua riunione del 2001, raccorendazionl specifiche concerment
question,
aioring
it Consiglio damministrazions a comvoczre, ove necessano, una fumenz ad alte livello ael
2002, riunendo e 3 membyi deltUP, per esaminare le raccomandezion: ¢ foraire orientamend
sulla prassi da seguire: Una tale conferenza. dovrebbe di recola durare due o v giowni, ma in
ognt tas0 ron i i cingue glors!

( Peopasta 077, Commissione 3, T sedutae 11° seduta plenaria)

Decisione C 131/1999

Conferenza strategica ad alto bvello “Forum mondialt di politica postale ® per o scambio
di punti di vista riguarde a politiche ¢ strategie del settore postale in un ambiente in
Tiutazione

HCongresso

acceitandy

n lmea di massima e proposte. (22¢ (31,

peraltro consapevo’e :

che oocorre tensre conto def cost nel mettere in opera l¢ proposte, e ¢he i sono possibita di
rispaciare colfegandosi con a riunioee prevista uella risoluzione C 110.

decie

diyasterice al Consiglio damministrazione per coordinamento, le proposie 023 e 031 relatie
dha Conferenza sirmegica od el velly o allistiagione di wn <Foro mendidle. i politica
poste>> per o stambio di qunti di vista riguardo alle poliiche e alle srmegie del settore
postale In un aimbiente i mutazione.

( Proposte 022 ¢ 033, Commissions 3,7 seduta )

3

Risoluzione C 1121993
Proposte rinviate al CEP

[l Congresso

inforz

Gellarticolo 15§23 e10 deé Regolamento intemo Cei Congressi
fiearica

il Constglio di gestione postzle:

3) dlntegrare ner mspetn Regotament e proposte esominate ¢al Conaresso, 1 et test
peescelt son0 1 Segernty

Regolamento delfu postuleitere

25 RE4i2 125 RE41290 e 35e 41297 adokte senza modifica
Regolamenty concernente  colli posmh:

33.RE 301 acottata sexza medifica

b} dintegrare nel sispent Regolamenci, dope aver decso I loro solocaziore, e sropeste
eseminate. dal Congeessol oulnest: prestelti somp 1 Sequemti;

Regolamento della posialettere

000 Rer 1e 20033 Rev 1t nella versione {rancese, & termine destimatario deve esseqe
armonizate conla versone eriginge inglese

Regolamento relativo ai eolf postal

0.5.3Rev. L rellz vessione francese & terming "destinatania’ deve essere armonizeio con Ja
versione originale mglese

¢) di esaminare [e seguenti proposte ¢ decidere tn merito alla loro eventuale inchusione nel
rispettiv Regolament, dopo | necessari adattament;

Regolomento dell postaletiers
%288

Regolamento concernente 1 eoll posial
HA6Rev 2

3) diesaminare Jo sequenr proposte concerrent  Regolementi
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Regoloments gella ponialetiere
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Regolemenio dell Accorda concernente 7 servizi di pagemento defia poste

43RE )
45.RE 65.]

45.REXS.
45, RE 47

4931

{Commissione 9, 11 seduta)

Decisione € 1131999
Approvazione del Rapporto sullinsieme delf'attivitd del Consiglio d'amministrazione
1994- 1999

L Congresso

Decide
DE approvare 11 Rapporto sullizsiems dell'atevitd el Consiglio € amministrazion 1994- 1659

{ Congrés-Doc 17, 2°sedu plenaria)

Decisione C 1141999
Mighioramento- defla prestazione Jelta cooperaziane tecnics

IL Congresso
acctitandy
I finea di massima fa proposre 051

corsidetand

fa necessitd ¢ eeitvare uno st pid apgrofoedito. cguando ol modofn i [ principi ¢ ke
gracedare contencie i questa oroposta potrebbero essere aoplicate alla gesticne della conperzzione
tzenica delTUPC,

considerando inclre
Timportanza. df appiicare & procedura supgerita con flessbifia ed in modo pragmatico in modo
a tenere conto Celle greoccupazioni del paest 1n via di svitappo per quanio riguardz 1 piceol

decide
Giasfertre fa propesta (5% & Consiglio dammimsrezione ed o Consigho 6 gestions posale
per o stdio approfondity delle questiont soievate G2 questilims,

{ Proposta 031, Commissione §, 3° seduta)

Decisione C 11511959
Partecipazione della Palestina a4 lavort dell'Unione

11 XXIE° Congresso dell'Tnione postale universale ( Beijing )

ricordando
4} la Cartadelle Naz'oni Unite la Dichiarazion uaiversele dei dirtt detfuome;

4) la Risokizione ARes'S2 230 defi'Assemblea senerale delfe Nazioni Unite adotiatail 7
aghio 1998, con Ta quale sono concessi distt supplementart alla Palesting in qualita di
OSSEIVEtOrE,

¢} Ja decisione del XVIE® Congresso postale umversale relativa alla partecipazione, & suol
Jawari, di moviments di Bberazione riconosciuti { C31974);
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d) Ta Risokuzione 43/177 dell Assembles generale delie Nazioni Unite def 13 dicembre 1985,
00 1 quale & stato decisd di utiizzare Ja denominazione "Palesting” invece di "Crganizzazione
i fiberazione della Palestina” in seno allOrganizzazicne delle Nazioni Unite;

¢) i Risoluzione dellUTT (Mimezpolis 1998) che corcede alla Palestina un codice
internazionals ¢ Ja gestione di frequenze racioforlcte nonché di dieit supplementart;
teanme & diitto di voto,

considerando

)t preambolo della Costivazione, che stipula fanecesstid ", i sviluppare le comunicazioni fra
popoli mediaete un efficace funzionamento dei servizi posiah.."

b che, per vealizzare g obiextivi delMUPL, questeliima deve avese un caratters universale,
considerands inoftre

-che svariatt paesi membré dell UPU , ma non fa totalitd, siconoscond che Ja Palesting. i evanto
Stato & membro 2 pienc fitolo del Gruppo degli Staci d'Asia e della Commissione economice ¢
sotiale: per 'Asia oocidencale, ¢ che essa € altresi membro a pieno titolo della Lega degh Stat
arab, & Movimento del paesi non allisesti e Jell Orgemizzazione della Conferenza islamica;

-che Ta Palestina & desiderosa di omribuire alle aziomi volte alla garanzia dei dicit inalienabil
del popal palestinese, affinche siastaurt una pace giusta & globale nel Medio Orente

decite

¢ diconferire allaPalestica, tn qualite & osservatore, 1l dirtto ¢l procedere & scambt postah
irett con § pacsi menbi Gel Unione ;

3 cheoiveal diito di parteciparsa toite Je conferenze € runioni d2lI'IPU e del suod organi

inqualita ¢ osservatore, o Palesting ha { sequents ¢ diri, fard sehi § il ed 1

privilegt di i gid pode;

&) dirto di panecipars al Dibacita generale organizato inoceasiens dei Congres,

b} dintto df depositare mozioni dordine in oceasione delle deliberaziogt consernen 1
Palesting e 1 Medio Oriezte & condizions ¢he tale dwitio non ncluda quelle &
contestare & Cecisione del Presidents;

¢} diitio di proporre, in associazione con altr paesi membe, progett di risoluzione
relativi a questioni concernentl la Palestina ed 1l Medio Orlente, 1§ proget
potendo essere messl ai vot solo su domaada df un Passe membro ;

d)  dirtto, per la delegarione palestingse, di occupare il seqgio Situato immediatamenie
dopo cello dellaltima peese membro;

¥ La Palestina nonha diritto ¢ivotare né. & presentare candidure .

(Congres-Doc 26 Add 2 Allegato 1, 6° seduta plenaria),

NOTE

AVVERTENZA:

11 testo delle note qui pubblicato, ¢ stato redatto dal’amministra-
zione competente per materia, ai sensi dell’art. 10, comma 3, del testo
unico delle disposizioni sulla promulgazione delle leggi e sull’'emana-
zione dei decreti del Presidente della Repubblica e'sulle pubblicazioni
ufficiali della Repubblica italiana approvato con D.P.R. 28 dicembre
1985, n. 1092, al solo fine di facilitare la lettura delle disposizioni di
legge alle quali € operato il rinvio. Restano invariati il valore e l'effi-
cacia degli atti legislativi qui trascritti.

Note alle premesse:

— Lart. 87, comma-quinto, della Costituzione, conferisce al Pre-
sidente della Repubblica il potere di promulgare le leggi ed emanare
i decreti aventi valore di legge ed i regolamenti.

— 1l decreto del Presidente della Repubblica 27 dicembre 1965,
n. 1717, provvede al recepimento sul piano interno, mediante Regola-
mento, degli Atti internazionali relativi alla costituzione dell’Organi-
smo internazionale denominato «Unione postale universale», con
sede in Berna, al quale aderiscono tutti i Paesi riconosciuti dal-
I’O.N.U.

— Il decreto 3 febbraio 1997, n. 98, provvede al recepimento sul
piano interno, mediante regolamento, di talune modifiche delle regole
universali postali apportate nel corso del XXI Congresso dell’Unione
postale universale, tenutosi a Seoul nel 1994.

— Il comma 1, lettera ¢), ed il comma 4 dell’art. 17 della legge
23 agosto 1988, n. 400, sulla disciplina della Presidenza del Consiglio
dei Ministri, attribuisce al Governo il potere di emanare regolamenti
di esecuzione di leggi vigenti, previo parere del Consiglio di Stato. Si
trascrive, qui di seguito, il testo del comma 1 e la lettera ¢) del mede-
simo:

«1. Con decreto del Presidente della Repubblica, previa delibera-
zione del Consiglio dei Ministri, sentito il parere del Consiglio di
Stato che deve pronunziarsi entro novanta giorni dalla rchiesta, pos-
sono essere emanati regolamenti per disciplinare:

a) - b) (omissis);

¢) le materie in cui manchi la disciplina da parte di leggi o
di atti aventi forza di legge, sempre che non si tratti di materie
comunque riservate alla legge;».

— Si trascrive altresi il testo del comma 4 del citato art. 17 della
legge n. 400 del 1988:

«4. 1 regolamenti di cui al comma 1 ed i regolamenti ministeriali
ed interministeriali, che devono recare la denominazione di “regola-
mento”, sono adottati previo parere del Consiglio di Stato, sottoposti
al visto ed alla registrazione della Corte dei conti e pubblicati nella
Gazzetta Ufficiale».

02G0234

GIANFRANCO TATOZZI1, direttore

FrRANCESCcO NoOCITA, redattore
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LIBRERIE CONCESSIONARIE PRESSO LE QUALI E IN VENDITA LA GAZZETTA UFFICIALE

cap localita libreria indirizzo pref. |tel. fax

95024 | ACIREALE (CT) CARTOLIBRERIA LEGISLATIVA S.G.C. ESSEGICI Via Caronda, 8-10 095 | 7647982 | 7647982
00041 | ALBANO LAZIALE (RM) |LIBRERIA CARACUZZO Corso Matteotti, 201 06| 9320073 | 93260286
70022 [ ALTAMURA (BA) LIBRERIA JOLLY CART Corso Vittorio Emanuele, 16 080 | 3141081 3141081
60121 [ ANCONA LIBRERIA FOGOLA Piazza Cavour, 4-5-6 071| 2074606 | 2060205
84012 | ANGRI (SA) CARTOLIBRERIA AMATO Via dei Goti, 4 081| 5132708| 5132708
04011 | APRILIA (LT) CARTOLERIA SNIDARO Via G. Verdi, 7 06| 9258038| 9258038
52100 | AREZZO LIBRERIA IL MILIONE Via Spinello, 51 0575 24302 24302
52100 | AREZZO LIBRERIA PELLEGRINI Piazza S. Francesco, 7 0575 22722 352986
83100 | AVELLINO LIBRERIA PIROLA MAGGIOLI Via Matteotti, 30/32 0825 30597 248957
81031 | AVERSA (CE) LIBRERIA CLA.ROS Via L. Da Vinci, 18 081| 8902431 8902431
70124 | BARI CARTOLIBRERIA QUINTILIANO Via Arcidiacono Giovanni, 9 080 | 5042665| 5610818
70122 | BARI LIBRERIA BRAIN STORMING Via Nicolai, 10 080 | 5212845| 5235470
70121 | BARI LIBRERIA UNIVERSITA E PROFESSIONI Via Crisanzio, 16 080 | 5212142 5243613
82100 | BENEVENTO LIBRERIA MASONE Viale Rettori, 71 0824 316737 313646
13900 | BIELLA LIBRERIA GIOVANNACCI Via ltalia, 14 015| 2522313 34983
40132 | BOLOGNA LIBRERIA GIURIDICA EDINFORM Via Ercole Nani, 2/A 051| 6415580| 6415315
40124 | BOLOGNA LIBRERIA GIURIDICA - LE NOVITA DEL DIRITTO Via delle Tovaglie, 35/A 051| 3399048 | 3394340
20091 [ BRESSO (MI) CARTOLIBRERIA CORRIDONI Via Corridoni, 11 02| 66501325 | 66501325
21052 | BUSTO ARSIZIO (VA) CARTOLIBRERIA CENTRALE BORAGNO Via Milano, 4 0331 626752 626752
93100 | CALTANISETTA LIBRERIA SCIASCIA Corso Umberto I, 111 0934 21946 551366
81100 | CASERTA LIBRERIA GUIDA 3 Via Caduti sul Lavoro, 29/33 0823 351288 351288
91022 | CASTELVETRANO (TP) [CARTOLIBRERIA MAROTTA & CALIA Via Q. Sella, 106/108 0924 45714 45714
95128 | CATANIA CARTOLIBRERIA LEGISLATIVA S.G.C. ESSEGICI Via F. Riso, 56/60 095 430590 508529
88100 | CATANZARO LIBRERIA NISTICO Via A. Daniele, 27 0961 725811 725811
84013 | CAVA DEI TIRRENI (SA) | LIBRERIA'RONDINELLA Corso Umberto |, 245 089 341590 341590
66100 | CHIETI LIBRERIA PIROLA MAGGIOLI Via Asinio Herio, 21 0871 330261 322070
22100 | COMO LIBRERIA GIURIDICA BERNASCONI - DECA Via Mentana, 15 031 262324 262324
87100 | COSENZA LIBRERIA DOMUS Via Monte Santo, 70/A 0984 36910 23110
87100 | COSENZA BUFFETTI BUSINESS Via C. Gabrieli (ex via Sicilia) | 0984 408763 408779
50129 | FIRENZE LIBRERIA PIROLA gia ETRURIA Via Cavour 44-46/R 055 2396320 288909
71100 [ FOGGIA LIBRERIA PATIERNO Via Dante, 21 0881 722064 722064
06034 | FOLIGNO (PG) LIBRERIA LUNA Via Gramsci, 41 0742 344968 344968
03100 | FROSINONE L’EDICOLA Via Tiburtina, 224 0775 270161 270161
21013 [ GALLARATE (VA) LIBRERIA PIROLA MAGGIOLI Via Puricelli, 1 0331 786644 782707
16121 | GENOVA LIBRERIA GIURIDICA Galleria E. Martino, 9 010 565178 | 5705693
95014 | GIARRE (CT) LIBRERIA LA SENORITA Corso ltalia, 132/134 095 934279 | 7799877




Segue: LIBRERIE CONCESSIONARIE PRESSO LE QUALI E IN VENDITA LA GAZZETTA UFFICIALE

cap localita libreria indirizzo pref. |tel. fax

73100 |LECCE LIBRERIA LECCE SPAZIO VIVO Via Palmieri, 30 0832 241131 303057
74015 | MARTINA FRANCA (TA) | TUTTOUFFICIO Via C. Battisti, 14/20 080 | 4839784 | 4839785
98122 | MESSINA LIBRERIA PIROLA MESSINA Corso Cavour, 55 090 710487 662173
20100 | MILANO LIBRERIA CONCESSIONARIA |.P.Z.S. Galleria Vitt. Emanuele I, 11/15 02 865236 863684
20121 [ MILANO FOROBONAPARTE Foro Buonaparte, 53 02| 8635971 874420
70056 | MOLFETTA (BA) LIBRERIA IL GHIGNO Via Campanella, 24 080 | 3971365| 3971365
80139 | NAPOLI LIBRERIA MAJOLO PAOLO Via C. Muzy, 7 081 282543 269898
80134 | NAPOLI LIBRERIA LEGISLATIVA MAJOLO Via Tommaso Caravita, 30 081| 5800765| 5521954
80134 | NAPOLI LIBRERIA GUIDA 1 Via Portalba, 20/23 081 446377 451883
80129 | NAPOLI LIBRERIA GUIDA 2 Via Merliani, 118 081| 5560170| 5785527
84014 | NOCERA INF. (SA) LIBRERIA LEGISLATIVA CRISCUOLO Via Fava, 51 081| 5177752| 5152270
28100 [ NOVARA EDIZIONI PIROLA E MODULISTICA Via Costa, 32/34 0321 626764 626764
35122 | PADOVA LIBRERIA DIEGO VALERI Via Roma, 114 049 | 8760011| 8754036
90138 | PALERMO LA LIBRERIA DEL TRIBUNALE P.za V.E. Orlando, 44/45 091| 6118225 552172
90138 | PALERMO LIBRERIA S.F. FLACCOVIO Piazza E. Orlando, 15/19 091 334323 | 6112750
90128 | PALERMO LIBRERIA S.F. FLACCOVIO Via Ruggero Settimo, 37 091 589442 331992
90145 | PALERMO LIBRERIA COMMISSIONARIA G. CICALA INGUAGGIATO |Via Galileo Galilei, 9 091| 6828169| 6822577
90133 | PALERMO LIBRERIA FORENSE Via Maqueda, 185 091| 6168475| 6172483
43100 | PARMA LIBRERIA MAIOLI Via Farini, 34/D 0521 286226 284922
06121 | PERUGIA LIBRERIA NATALE SIMONELLI Corso Vannucci, 82 075| 5723744| 5734310
29100 | PIACENZA NUOVA TIPOGRAFIA DEL MAINO Via Quattro Novembre, 160 0523 452342 461203
59100 | PRATO LIBRERIA CARTOLERIA GORI Via Ricasoli, 26 0574 22061 610353
00192 [ ROMA LIBRERIA DE MIRANDA Viale G. Cesare, 51/E/F/G 06| 3213303| 3216695
00195 [ ROMA LIBRERIA MEDICHINI. CLODIO Piazzale Clodio, 26 A/B/C 06| 39741182 | 39741156
00161 [ ROMA L’'UNIVERSITARIA Viale Ippocrate, 99 06| 4441229| 4450613
00187 [ ROMA LIBRERIA'GODEL Via Poli, 46 06| 6798716 6790331
00187 [ ROMA STAMPERIA REALE DI ROMA Via Due Macelli, 12 06| 6798716 6790331
45100 | ROVIGO CARTOLIBRERIA PAVANELLO Piazza Vittorio Emanuele, 2 0425 24056 24056
84100 | SALERNO LIBRERIA GUIDA 3 Corso Garibaldi, 142 089 254218 254218
63039 | SAN BENEDETTO D/T (AP) | LIBRERIA LA BIBLIOFILA Via Ugo Bassi, 38 0735 587513 576134
07100 | SASSARI MESSAGGERIE SARDE LIBRI & COSE Piazza Castello, 11 079 230028 238183
96100 | SIRACUSA LA LIBRERIA Piazza Euripide, 22 0931 22706 22706
10121 | TORINO LIBRERIA DEGLI UFFICI Corso Vinzaglio, 11 011 531207 531207
10122 | TORINO LIBRERIA GIURIDICA Via S. Agostino, 8 011| 4367076 | 4367076
21100 | VARESE LIBRERIA PIROLA Via Albuzzi, 8 0332 231386 830762
37122 | VERONA LIBRERIA L.E.G.I.S. Vicolo Terese, 3 045| 8009525| 8038392
36100 | VICENZA LIBRERIA GALLA 1880 Viale Roma, 14 0444 225225 225238







MODALITA PER LA VENDITA
La «Gazzetta Ufficiale» e tutte le altre pubblicazioni ufficiali sono in vendita al pubblico:

— presso I’Agenzia dell’lstituto Poligrafico e Zecca dello Stato in ROMA: piazza G. Verdi, 10 - =* 06 85082147;

— presso le Librerie concessionarie indicate nelle pagine precedenti.
Le richieste per corrispondenza devono essere inviate all’lstituto Poligrafico e Zecca dello Stato - Gestione Gazzetta Ufficiale -
Piazza G. Verdi, 10 - 00100 Roma, versando I'importo, maggiorato delle spese di spedizione, a mezzo del c/c postale n. 16716029.
Le inserzioni, come da norme riportate nella testata della parte seconda, si ricevono con pagamento anticipato, presso le agenzie in Roma e
presso le librerie concessionarie.

PREZZI E CONDIZIONI DI ABBONAMENTO - 2002
(Salvo conguaglio)

Gli abbonamenti annuali hanno decorrenza dal 1° gennaio e termine al 31 dicembre 2002
i semestrali dal 1° gennaio al 30 giugno 2002 e dal 1° luglio al 31 dicembre 2002

PARTE PRIMA - SERIE GENERALE E SERIE SPECIALI
Gli abbonamenti tipo A, A1, F, F1 comprendono gli indici mensili

Euro i A . A . Euro
Tipo A - Abbonamento ai fascicoli della serie generale, inclusi Tipo D - Abbonamento ai fascicoli ~della serie speciale
tutti i supplementi ordinari: destinata alle leggi ed ai regolamenti regionali:
CANNUAIE o oo 271,00 —annuale ... 56,00
S SemMeStrale . ..., 154,00 -semestrale . ... 35,00
Tipo A1 - Abbonamento ai fascicoli della serie generale, Tipo E - Abbonamento ai fascicoli della serie speciale
inclusi i supplementi ordinari contenenti i destinata ai concorsi-indetti dallo Stato e dalle altre
provvedimenti legislativi: pubbliche amministrazioni:
mannuale L. 222,00 —annuale ..l e 142,00
-semestrale ... 123,00 Ssemestrale .. . 77,00
Tipo A2 - Abbonamento ai supplementi ordinari contenenti
i provvedimenti non legislativi: Tipo F - Completo. Abbonamento ai fascicoli della serie
—annuale . ... 61,00 generale, inclusi i supplementi ordinari contenenti i
-semestrale ........ .. ... 36,00 prov.ved.imenti Iegislativi e non Iegisllativi ed ai
Tipo B - Abbonamento ai fascicoli della serie speciale fascicoli delle quattro serie speciali (ex tipo F):
destinata agli atti dei giudizi davanti alla Corte annuale L. 586,00
costituzionale: -semestrale ........... ...l 316,00
aomestraie LI e Tipo F1 - Abbonamento ai fascicoli della serie generale
. : o ) . inclusi i supplementi ordinari contenenti i
Tipo C - Abbonamento ai fascicoli della serie speciale provvedimenti legislativi ed ai fascicoli delle
destinata agli atti delle Comunita europee: quattro serie speciali (escluso il tipo A2):
mannuale o 145,00 SANNUAIR oo 524,00
-semestrale ............. ... . L 80,00 2 8eMEStrale ..o 277,00
Integrando con la somma di € 80,00 il versamento relativo al tipo di abbonamento della Gazzetta Ufficiale - parte prima - prescelto, si ricevera
anche I’Indice repertorio annuale cronologico per materie 2002.
Prezzo di vendita di un fascicolo separato della serie generale . . . ... . . . . . 0 0,77
Prezzo di vendita di un fascicolo separato delle serie speciali I, Il e lll, ogni’ 16 pagine o frazione . ... ... ... .. .. .. .. ... 0,80
Prezzo di vendita di un fascicolo della IV serie speciale «Concorsi ed eSami». . ... .. ... ... 1,50
Prezzo di vendita di un fascicolo indici mensili, ogni 16 pagine o frazione . ... .. . . .. . . 0,80
Supplementi ordinari per la vendita a fascicoli separati, ogni 16 pagine o frazione .. ...... ... ... .. ... .. ... .. ... . . . 0,80
Supplementi straordinari per la vendita a fascicoli, ogni 16 pagine o frazione .. ... ... ... . . .. . . e 0,80
Supplemento straordinario «Bollettino delle estrazioni»
Abbonamento annuale . .. ... e 86,00
Prezzo di vendita di un fascicolo, ogni 16 pagine o frazione . . .. . . . 0,80
Supplemento straordinario «Conto riassuntivo del Tesoro»
Abbonamento annUale . . . ... e 55,00
Prezzo di vendita di un fascicolo separato . . ... ... .. 5,00
PARTE SECONDA - INSERZIONI
Abbonamento annuUale . . . .. . 253,00
Abbonamento semestrale . . . .. .. 151,00
Prezzo di vendita di un fascicolo, ogni 16 pagine 0 frazione . . ... ... . .. 0,85
Raccolta Ufficiale degli Atti Normativi
AbbONamENTO ANNUO . . . . .. e 188,00
Abbonamento annuo per Regioni, Province @ COMUNI . . . . . . .. e e e e 175,00
Volume Separato . . ... ... 17,50
TARIFFE INSERZIONI
(densita di scrittura, fino a 77 caratteri/riga, nel conteggio si comprendono punteggiature e spazi)
Inserzioni Commerciali per ogni riga, 0 frazione di riga . . . ... ... e 20,24
Inserzioni Giudiziarie per ogni riga, o frazione di riga . . .. ... .. 7,95

| supplementi straordinari non sono compresi in abbonamento.

| prezzi di vendita, in abbonamento ed a fascicoli separati, per |'estero, nonché quelli di vendita dei fascicoli delle annate arretrate,
compresi i fascicoli dei supplementi ordinari e straordinari, sono raddoppiati.

L’importo degli abbonamenti deve essere versato sul c/c postale n. 16716029 intestato all’Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato. L’invio dei
fascicoli disguidati, che devono essere richiesti entro 30 giorni dalla data di pubblicazione, é subordinato alla trasmissione dei dati riportati sulla
relativa fascetta di abbonamento.

Per informazioni, prenotazioni o reclami attinenti agli abbonamenti oppure alla vendita della Gazzetta Ufficiale bisogna rivol-
gersi direttamente all’Amministrazione, presso IIstituto Poligrafico e Zecca dello Stato - Piazza G. Verdi, 10 - 00100 ROMA

Gestione Gazzetta Ufficiale Abbonamenti Vendite Ufficio inserzioni Numero verde
“&r 800-864035 - Fax 06-85082520 “&r 800-864035 - Fax 06-85082242 & 800-864035
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